'FC‘)RVALTNINGSREVISJ ON

Elevenes psykososiale milj@

~Rapport 2022 .




KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale miljg

Forord

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Kéfjord kommune har KomRev NORD
gjennomfgrt forvaltningsrevisjon rettet mot elevenes psykososiale miljg. Kontrollutvalgets
plikt til & pase at forvaltningsrevisjon gjennomfares, felger av lov om kommuner og
fylkeskommuner § 23-2 bokstav c. Ifglge kommuneloven 8§ 23-3 innebarer
forvaltningsrevisjon a gjennomfare systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet felger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon 88 16, 17, 18 og 19. Far igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Kafjord kommune. Vi kjenner ikke til forhold
som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Kafjord kommune for samarbeidet i gjennomfgringen av forvaltningsrevisjonen.

Tromsg, 10.5.2022

Margrete Mjglhus Kleiven Astrid Indrebg
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor f.o.m.
januar 2022

Ida Lejon
Prosjektleder, forvaltningsrevisor t.o.m.
januar 2022
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SAMMENDRAG

| denne forvaltningsrevisjonen har vi undersgkt Kafjord kommunes arbeid med
grunnskoleelevenes psykososiale skolemiljg. Forvaltningsrevisjonen gjelder de to kommunale
grunnskolene i Olderdalen og Manndalen. Til sammen har skolene omtrent 135 elever.

Problemstillingene som er undersgkt og besvart gjennom forvaltningsrevisjonen er:

1. Er Kafjord kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale skolemiljg i trad
med regelverk og anbefalinger pa omradet?

2. Har Kafjord kommune ved Manndalen skole og Olderdalen skole fulgt opp
Elevundersgkelsen 2019-2020? Eventuelt pa hvilken mate?

Utdanningsdirektoratets rapport fra ekstern vurdering ved skolene i 2019? Eventuelt
pa hvilken mate?

o

3. Har det skjedd en bedring i forhold til resultatene som fremgikk av rapportene?

Den farste problemstillingen er normativ, som vil si at vi har utledet revisjonskriterier som
kommunen males opp mot. Den sentrale kilden for utledning av revisjonskriterier er
oppleringslovens kapittel 9A om elevenes skolemiljg. Her er det stadfestet at elevene har rett
til et trygt og godt skolemiljg og det er bestemmelser som skal bidra til & sikre dette.
Kommunedirektaren har det overordnede ansvaret for internkontroll som skal sikre at lovens
bestemmelser overholdes, mens arbeidet i praksis skjer ved den enkelte skole. En del av
pliktene pahviler den enkelte skole ved rektorene.

For & besvare problemstilling 1 har vi kartlagt kommunens og skolenes systematiske arbeid
med elevenes psykososiale miljg. Vi har fatt muntlig informasjon fra kommunalsjef og
rektorene samt bedt om og fatt tilsendt dokumentasjon pa dette. Vi har ogsa gjennomgatt og
vurdert innholdet i aktivitetsplaner opp mot krav til disse.

Retten til et trygt og godt skolemiljg er en individuell rettighet for hver enkelt elev. Revisor har
ikke mulighet til & undersgke hvorvidt hver enkelt elev faktisk opplever miljget som trygt og
godt. Vi presiserer at forvaltningsrevisjonen retter seg mot kommunens og skolenes systemer
for overholdelse av forpliktelser etter opplaringslovas kapittel 9A. | vare undersgkelser av
aktivitetsplaner har vi lagt til grunn kommunens skriftlige dokumentasjon. Revisor har ikke
anledning til & undersgke hva som faktisk er gjort, dersom dette ikke er
dokumentert. Kommunen og skolene skal dokumentere arbeidet de gjgr pa dette omradet.

Problemstilling 2 og 3 er deskriptivt formulerte, som vil si at vi ikke har utledet
revisjonskriterier som vi vurderer kommunens praksis opp mot. Vi har innhentet og beskrevet
relevant informasjon.

Revisors konklusjon pa problemstilling 1 er at Kafjord kommunes arbeid med
grunnskoleelevenes psykososiale skolemiljg ikke fullt ut er i trdd med regelverk og
anbefalinger pa omradet.

Konklusjonen er basert pa felgende oppsummerte funn og vurderinger:
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Kafjord kommune og skolene har i ulike planer satt mal for skolemiljget/-arbeidet. Revisor
vurderer revisjonskriteriet om at Kafjord kommune skal sette konkrete mal for skolemiljget og
skolemiljgarbeidet som oppfylt.

Handlingsplan mot mobbing er farende for kommunens — og skolenes — arbeid med skolemiljg.
Skolene har i tillegg egne planer av relevans for arbeidet med elevenes psykososiale miljg.
Begge skolene benytter eksterne, som mobbeombudet, i arbeidet de gjer. Ut fra
dokumentasjonen revisor er forelagt, er skolemiljg tema i det meste av arbeidet som gjares ved
skolene. Revisors vurdering er at Kafjord kommune og skolene har oppfylt revisjonskriteriet
om 4 utarbeide planer og tiltak for a sikre et godt og trygt skolemiljg ved skolene.

| Handlingsplan mot mobhbing er rutiner for a falge med, gripe inn, undersgke, varsle og sette
inn tiltak beskrevet. Skolene har redegjort nermere for hvordan det felges med og kartlegges
utfordringer — blant annet gjennom bruk av trygghetskart, elevsamtaler og elevundersgkelse.
Revisor vurderer at skolene har rutiner for kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko) og
for & falge med pa skolemiljget, gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak. Kommunen har
opplyst at de vil videreutvikle rutinene nar det gjelder varsling direkte til skoleeier.

Skolene har opplyst at handlingsplan mot mobbing og opplearingslovens kapittel 9A
gjennomgas i personalet hvert ar. Tre av delpliktene i aktivitetsplikten pahviler alle ansatte ved
skolen — ogsa vaktmestere og renholdspersonell. Disse finner vi ikke at det i tilstrekkelig grad
er sikret at har fatt informasjon ved Manndalen skole. Pedagogisk personell skal signere pa at
de kjenner til pliktene/handlingsplan mot mobbing. Rektor ved Manndalen skole har opplyst
at det slurves litt med dette. I tilsyn ved Manndalen skole har statsforvalteren papekt at ikke
alle ansatte er kjent med pliktene/Handlingsplan mot mobbing. | var gjennomgang av
aktivitetsplaner, fant vi at alle planene er opprettet etter henvendelse fra foresatte. At ingen
planer er opprettet etter varsel fra ansatte, kan veere en indikasjon pa at ansatte ved skolene har
for hay terskel for & varsle til rektor. Revisor vurderer at Kafjord kommune ikke i tilstrekkelig
grad har rutiner som skal sikre at den enkelte ansatte kjenner til elevenes rettigheter og den
enkelte ansattes aktivitetsplikt etter oppleeringsloven kapittel 9A.

Begge skolene informerer hver hgst pa foreldremate om kapittel 9A. Utfra opplysningene vi
har fatt, legger vi til grunn at foreldrene ved begge skolene ogsa far informasjon om muligheten
til 2 melde inn sak til statsforvalteren. Olderdalen skole har opplyst & ha rutiner for & ogsa gi
denne informasjonen til elevene. Ved Manndalen skole oppfatter vi at det ikke er felles rutiner
for & sikre at elevene far denne informasjonen. Revisors vurdering er at Kafjord kommune og
skolene i stor grad, men ikke fullt ut, har rutiner for a informere elevene og foreldrene om

elevenes rettigheter og skolens aktivitetsplikt, samt muligheten til a melde en sak til
statsforvalteren, i henhold til opplaringslovens kapittel 9A.

Begge skolene har elevrad som behandler saker om skolemiljg. Kafjord kommune har ogsa
barnas kommunestyre, hvor blant annet handlingsplan mot mobbing er behandlet. Det er ogsa
etablert skolemiljoutvalg ved begge skolene. Revisor vurderer at Kafjord kommune og skolene
har oppfylt revisjonskriteriet om & ha rutiner for elevmedvirkning i det systematiske
skolemiljgarbeidet.

Kafjord kommune har system for skoleeiers kvalitetssikring av overholdelse av krav i
oppleringsloven. Dette er under revisjon. Revisor vurderer at skoleeier gjennom et slikt system
— og tilstandsrapporter — vil ha et system for bade kontroll og evaluering av skolemiljgarbeidet.
Tilstandsrapport er imidlertid ikke utarbeidet siste ar (2021). Ved den enkelte skole er det egne
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mgteplaner hvor skolemiljg og ulike planer inngdr som tema. Revisor vurderer at
revisjonskriteriene om a ha rutiner for & kontrollere at utarbeidede planer/rutiner
innarbeides/blir fulgt og at planlagte tiltak iverksettes og ha system for evaluering av
skolemiljgarbeidet i stor grad er oppfylt. Vi presiserer at kommunen selv har opplyst at arbeidet
som er gjort i forbindelse med veiledning fra Veilederkorpset og i forbindelse med IBS ma fa
tid til & virke for dette fullt ut kan evalueres.

For 15 av de 16 undersgkte aktivitetsplanene, tilsier opplysningene om tidsbruk at saken ble
undersgkt og skriftlig aktivitetsplan opprettet innen én uke etter at skolene fikk varsel om elev
ikke opplever & ha trygt og godt skolemiljg. |1 én av de undersgkte planene inngar ikke
informasjon som gir grunnlag for & belyse tidsbruken. Vi vurderer at Kafjord kommune
v/begge skolene har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at saken undersgkes og at skriftlig
plan utarbeides sa snart som mulig.

Alle de undersgkte aktivitetsplanene inneholder informasjon om hvilke tiltak skolen har
planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres og hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av
tiltakene. Tidspunkt for evaluering er i varierende grad oppgitt i de undersgkte planene. | 15 av
16 undersgkte aktivitetsplaner er det informasjon om hva som er bakgrunnen for varselet, og
saledes til dels informasjon om hvilket problem tiltakene skal lgse. | mange av planene er det
imidlertid ikke konkretisert hvilke(t) konkret(e) problem(er) tiltakene skal lgse — altsa hva som
er mal/delmal med tiltakene. Revisor vurderer at Kafjord kommune v/skolene ikke fullt ut har
oppfylt revisjonskriteriet om a lage en skriftlig plan hvor det skal fremga hvilke problem
tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres, hvem som
er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene og nar tiltakene skal gjennomfares.

For alle undersgkte planer ved Manndalen skole er det opplysninger om at det er gjennomfart
samtale med elev i forbindelse med undersgkelse/opprettelse av plan. Elev har ogsa veert
involvert underveis. For to av fem planer fremgar at elev var involvert i vurderingen av a
avslutte plan. Ved Olderdalen skole fremgar det av dokumentasjonen i étte saker at det skal
gjennomfares samtale med elev. | seks av disse atte sakene er det opplysninger om at det er
gjort, i form av at det er fylt ut i handlingsplanens del 2 (oppfalging av handlingsplanen). Det
fremgar i liten grad av dokumentasjonen hva som har fremkommet av samtalene, men det er
opplysninger om det i noen saker. | to av de atte sakene hvor samtale med elev var oppgitt som
tiltak, er det ikke dokumentasjon som belyser om det er gjort. | tre saker er det ikke
opplysninger om at elev selv har vert involvert/blitt hgrt. | fire saker fremgar det ikke av
dokumentasjonen at eleven har vert involvert i evaluering i forbindelse med avslutning av plan,
mens det av de gvrige undersgkte planene fremgar at elev var involvert. Revisors vurdering er
at Kafjord kommune v/skolene til dels har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at
involverte elever blir hgrt. Vi presiserer at var vurdering er basert pa skolenes skriftlige
dokumentasjon av hva som er gjort. Vi bemerker for gvrig at det var en plan ved begge skolene
hvor det ikke fremgikk av dokumentasjonen hvorvidt planen var avsluttet. Ved Olderdalen
skole var det ogsa en plan hvor aktivitetsplan ble stilt i bero og skulle vurderes pa nytt pa senere
tidspunkt, men det fremgar ikke av dokumentasjon at dette ble gjort.

| flertallet av de undersgkte aktivitetsplanene inngar informasjon om hva som er
gjort/oppfelging av tiltak. Det er i varierende grad dokumentasjon pa samtaler som er
gjennomfart — i en del tilfeller er det kun opplyst at det er gjennomfgrt. Nar det gjelder
evaluering, fremgar det av flertallet av sakene at det er gjort evalueringer av elevenes situasjon
sammen med foresatte. Det fremgar i liten grad av dokumentasjonen vi er forelagt at det er
gjort evalueringer av det enkelte tiltak og virkningene av dette. Revisors vurdering er at
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revisjonskriteriet om at Kafjord kommune v/skolene skal dokumentere hva som faktisk er gjort
for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan skolen faglger opp tiltak, evaluerer virkningen
av tiltak og eventuelt legger til/endrer tiltak dersom det er ngdvendig, til dels er oppfylt.

Kafjord kommune har et system for at skoleeier sikrer at kravene i opplaringsloven etterleves.
Dette er under revisjon. Dokumentet som er under revisjon, henviser til opplaringslovens §
13-10. Kravet til internkontroll er na flyttet til kommunelovens § 25-1 og er
kommunedirektgrens ansvar. Kommunalsjef har opplyst at det ikke er gjort noen konkrete
vurderinger av hvordan internkontrollen pa omradet bgr innrettes. Det fglger av bestemmelsen
I kommuneloven at internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens
starrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Det innebeerer at det ma gjeres vurderinger av
hvordan internkontrollen skal innrettes og omfanget av den. Revisors vurdering er at
revisjonskriteriet om at Kafjord kommune v/kommunedirekter skal ha internkontroll som
bidrar til & sikre at bestemmelsene i opplaringslovas kapittel 9A etterleves til dels er oppfylt.
| vurderingen har vi vektlagt at Kafjord kommune har noe internkontroll pa omradet, men det
gir trekk i vurderingen at det ikke er gjort konkrete vurderinger av hvordan denne skal
innrettes.

Pa problemstillingene 2 og 3 har vi ikke gjort vurderinger eller konkludert. Informasjonen og
dokumentasjon vi er forelagt tilsier at elevundersgkelsene fra 2019 og 2020 er fulgt opp ved
begge skolene. Ved Olderdalen skole har det over tid veert lav score pa spersmal knyttet til
voksenrollen, og dette er noe skolen har jobbet med. Rektor har opplyst at de ikke er helt i mal,
men at det er jobbet mye med, og at tilbakemeldingene fra elevradet er at det er bedring. Ved
Manndalen skole var det bedre resultater pa de fleste indekser i elevundersgkelsen 2020
sammenliknet med 2019. Skolen har over tid scoret lavere pa trivsel enn andre
sammenlikningsgrupper, og dette jobbes det med.

Rapportene som ble utarbeidet av Utdanningsdirektoratet (ekstern skolevurdering) var en del
av oppfelgingen fra Veilederkorpset til Utdanningsdirektoratet. Det var felles tema for den
eksterne wvurderingen ved begge skolene; inkluderende barnehage- og skolemiljg og
voksenrollen. | rapportene ble skolene vurdert opp mot kvalitetsmalene og tegn pa god praksis.
Rapportene for de to skolene viste ulike forhold som fungerte, og forhold som kunne forbedres.
Vi har omtalt dette — og skolenes oppfalging av rapporten — naermere i rapportens kapittel 5.2.
Etter revisors oppfatning har begge skolene arbeidet med de omradene rapportene viste hadde
forbedringspotensial. Hvorvidt det er bedring, er vanskelig for revisor & male konkret.

Arbeidet med oppfelging av resultatene fra elevundersgkelser og rapportene fra ekstern
skolevurdering ma ogsa ses i sammenheng med det gvrige systematiske arbeidet med elevenes
psykososiale skolemiljg.

Med bakgrunn i vare funn, vurderinger og konklusjon anbefaler vi Kafjord kommune a:

e Videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale miljg,
herunder

o a sikre at den enkelte ansatte Kkjenner ansatte aktivitetsplikt og
kommunens/skolens planer for arbeidet med skolemiljg

o a sikre at alle elever far informasjon om sine rettigheter og skolens
aktivitetsplikt

o a videreutvikle system for evaluering av skolemiljgarbeidet og rutiner for
kontroll av at planer fglges og planlagte tiltak iverksettes
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Videre anbefaler vi Kafjord kommune v/skolene i saker hvor aktivitetsplikten er utlgst a:

Pase at alle aktivitetsplaner tilfredsstiller krav til minimumsinnhold

Sarge for at involverte elever blir hart i alle saker

Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle aktivitetsplikten samt
evaluering av tiltak i alle saker

Avslutte aktivitetsplaner hvor tiltakene er vurdert a ha hatt tilstrekkelig effekt

Vi anbefaler ogsa Kafjord kommune v/kommunedirektgr a gjgre vurderinger av hvorvidt
kommunens internkontroll er tilstrekkelig til & sikre at bestemmelsene i oppleringslovens
kapittel 9A etterleves.
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1 BAKGRUNN OG BESTILLING

1.1  Kontrollutvalgets bestilling

Kontrollutvalget i Kafjord kommune vedtok i sak 42/20 & bestille forvaltningsrevisjon rettet
mot elevenes psykososiale miljg. Forvaltningsrevisjon med slikt tema er prioritert gverst i
kommunens plan for forvaltningsrevisjon i inneveerende periode. Av analysen som ligger til
grunn for planen, fremgar at hgy prioritering av temaet har bakgrunn i at det ikke tidligere er
gjennomfart forvaltningsrevisjon pa omradet, at det har veart regelendringer og at
undersgkelser av regeletterlevelsen pa det aktuelle omradet anses & vaere av vesentlig betydning
fordi reglene skal verne utsatte grupper. KomRev NORDs overordnede prosjektskisse for
forvaltningsrevisjonen ble vedtatt av kontrollutvalget i sak 7/21.

Kontrollutvalgets formal med forvaltningsrevisjonen er a undersgke regeletterlevelse, og
derigjennom bidra til & sikre at elevene ved Kafjord kommunes grunnskoler har et trygt og godt
skolemiljg, herunder bidra til forebygging og bekjempelse av mobbing.

1.2 Om grunnskolene i Kafjord kommune

Det er tre grunnskoler i Kafjord kommune: Olderdalen skole, Manndalen skole og Indre
Kafjord barne- og ungdomsskole. Sistnevnte skole er privatskole, mens Olderdalen skole og
Manndalen skole er kommunale grunnskoler. Denne forvaltningsrevisjonen retter seg mot
Kéfjord kommune og de kommunale grunnskolene.

Olderdalen skole har 60 elever skoledret 21/22.1 1. og 2. klasse er ssmmenslatt, 3. og 4. klasse
er sammenslatt og 5., 6. og 7. klasse er ssmmenslatt. Ungdomstrinnet; 8., 9., og 10. klasser er
ogsa sammenslatt. | basisfagene er det noen delingstimer, hvor det enkelte klassetrinn er for
seg. Skolen har 13-14 larere og assistenter i tillegg. Det er ogsa SFO ved skolen.

Manndalen skole har 75 elever i skoledret 21/22.2 Ved denne skolen har 70 % av elevene
samiskundervisning, og det er ogsa flere elever som har samisk som farstesprak. Ved denne
skolen er 3. og 4. trinn slatt sammen og det samme er 6./7.trinn og 8./9. trinn. De gvrige trinnene
er i egne klasser. Ogsa ved Manndalen skole er det SFO.

Flertallet av elevene i Kafjordskolen har skoleskyss og reiser med buss til og fra skolen.

L 1falge grunnskolenes informasjonssystem (GSl).
2 Ifalge grunnskolenes informasjonssystem (GSI).
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2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJIONSKRITERIER

2.1  Problemstillinger
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder falgende problemstillinger:

1. Er Kafjord kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale skolemiljg i trad
med regelverk og anbefalinger pa omradet?

2. Har Kafjord kommune ved Manndalen skole og Olderdalen skole fulgt opp
a. Elevundersgkelsen 2019-20? Eventuelt pa hvilken mate?
b. Utdanningsdirektoratets rapport fra ekstern vurdering ved skolen i 20197 Eventuelt
pa hvilken mate?

3. Har det skjedd en bedring i forhold til resultatene som fremgikk av rapportene?

2.2  Revisjonskriterier
2.2.1 Kilder for utledning av revisjonskriterier
Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes opp mot. Revisjonskriterier utledes fra autoritative eller anerkjente
kilder innenfor det aktuelle omradet. Problemstilling 2 og 3 i denne forvaltningsrevisjonen er
deskriptivt formulert og besvares gjennom Kkartlegging og beskrivelser. For deskriptive
problemstillinger er det ikke relevant & utlede revisjonskriterier. De relevante kildene for
utledning av revisjonskriterier for problemstilling 1 i denne forvaltningsrevisjonen er:
e Lovav 22. juni 2018 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
e Lov av 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregadande opplearinga
(opplaeringsloven)
e Forarbeider til opplaeringsloven:
- Prop. 57L (2016-2017) Endringer i opplaeringslova og friskolelova (skolemiljg)
- Ot.Prp. nr. 72 (2001-2002) Om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa
- Innst. O. nr. 7 (2002-2023) om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa
e Utdanningsdirektoratets rundskriv:
o Retten til et godt psykososialt miljg (2-2010)
Systemrettet arbeid etter oppleaeringslova kapittel 9a (4-2014)
Ordensreglement (2-2014)
Skolemiljg (3-2017)

o O O

2.2.2 Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 1

Kontinuerlig og systemrettet arbeid med skolemiljget

Elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg er stadfestet i oppleeringslova 8 9 A-2. Det falger
av bestemmelsens forarbeider at skolemiljg favner bade det fysiske og psykososiale miljget.
Videre presiserer forarbeidene at det er elevens opplevelse som er avgjerende for om eleven
har et trygt og godt skolemiljg, og at dette omfatter hvordan eleven opplever a ha det pa skolen,
skolefritidsordningen og leksehjelptilbudet.?

3 Prop. 57L (2016-2017).
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Oppleringsloven § 9 A-3 lyder:

Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering.
Skolen skal fgrebyggje brot pa retten til eit trygt og godt skolemiljg ved a arbeide kontinuerlig
for & fremje helsa, trivselen og leeringa til elevane.

Som det fremgar av bestemmelsen, skal skolen arbeide forebyggende for & unnga brudd pa
rettet til et trygt og godt skolemiljg. Fagr 1.1.2021 fulgte det av bestemmelsen at det var rektor
sitt ansvar at dette ble gjort.* Fra 1.1.2021 tradte nye bestemmelser om internkontroll i
kommuneloven i kraft. Bestemmelser om internkontroll i flere serlover ble samtidig endret,
slik at det er kommunelovens krav til internkontroll som gjelder for de fleste tjenesteomrader.
| oppleeringslova innebar dette — i tillegg til nevnte endring i § 9A-3 — endring i lovens § 13-
10. Far 1.1.2021 fulgte det av denne bestemmelsen at kommunene skulle ha et tilfredsstillende
kontrollsystem for & sikre at skolen drives i samsvar med lov og forskrift, og at det foreligger
system for a sikre kvaliteten av dette. Kravet til internkontroll fglger nd av kommuneloven §
25-1:
Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for &
sikre at lover og forskrifter falges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er
ansvarlig for internkontrollen.
Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens starrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold.
Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren

a) utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b) ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

c) avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik

d) dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e) evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

Med lovendringene som tradte i kraft fra 1.1.2021 er det kommunedirektaren som er tillagt
ansvaret for helhetlig internkontroll i kommunen, herunder innenfor opplearingslova. Ogsa i
tidligere kommunelov var det overordnede ansvaret lagt til kommunedirektar®. Det er saledes
ikke vesentlige endringer som fglge av lovendringene, men det er ikke lengre lovkrav innenfor
internkontroll som spesifikt retter seg mot rektorene. Det er likevel — som det fglger av 8 9 A-
3 —tillagt skolene ansvaret for & forebygge brudd pa retten til et trygt og godt skolemiljg ved &
jobbe kontinuerlig for & fremme helse, trivsel og lzring hos elevene. Tidligere hadde skolene
v/rektor ogsa ansvaret for & arbeide systematisk for at kravene i oppleringslovens kapittel 9A
ble oppfylt. Forarbeidene til oppleringslova § 9 A-3 sier noe om hva systematisk arbeid
innebzrer. Selv om bestemmelsen na er endret, er ikke kommunens ansvar for systematisk
arbeid endret, og vi benytter forarbeidene til a belyse hva det bgr omfatte.

Ifalge forarbeidene til oppleeringsloven, handler kravet om systematisk arbeid til dels om at det
ma etableres gode rutiner for a oppfylle kravene og til dels om a forplikte skolene til a ta et
helhetlig og overordnet ansvar for skolemiljget. For & oppnd malet om et trygt og godt
skolemiljg som fremmer helsen, miljget og tryggheten til eleven, ma det systematiske arbeidet

4 Bestemmelsen lgd tidligere: «Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og
trakassering. Skolen skal arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremja helsa, miljget og tryggleiken til elevane,
slik at krava i eller i medhold av kapitlet blir oppfylte. Rektor har ansvaret for at dette blir gjort.»

5 Jf. tidligere kommunelov § 23 2. andre setning: Administrasjonssjefen skal sgrge for at administrasjonen drives
i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll.
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veere en integrert del av skolevirksomheten pa den enkelte skole. Det systematiske arbeidet ma
tilpasses lokale forhold pé den enkelte skole.®

| veileder om systemrettet arbeid, skriver Utdanningsdirektoratet at en ngdvendig forutsetning
for det systemrettede arbeidet er at skolen omsetter kravene i kapittel 9A til konkrete mal og
handlinger. Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan elevens rett skal oppfylles. Veilederen
er utarbeidet far lovendringene som gjelder internkontroll. | veilederen vises det til hva som er
skolenes ansvar. Med lovendringen er kommunedirektgrens ansvar.

Videre star det i den nevnte veilederen at internkontroll innebarer at skolen selv ma fare
kontroll med om kravene i kapittel 9A er oppfylt. Internkontroll forutsetter at skolen har omsatt
kravene i kapittel 9A til konkrete mal for skolemiljget, kartlagt utfordringene og planlagt og
iverksatt tiltak for 4 na malene. Videre ma skolen ha rutiner for a falge ngye med pa miljget og
den enkeltes opplevelse av det og kontrollere at rutinene blir fulgt opp. Skolen ma, for a
oppfylle kravet til internkontroll,
o Sette seg konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
o Arbeide systematisk og planmessig for & na malene og forebygge problemer
o Ha rutiner for & falge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av
det, herunder ha rutiner for a avdekke og handtere problemer nar de dukker opp
og kontrollere at rutinene blir fulgt

| veilederen star det videre at skolen ma kunne dokumentere at den har et system for
internkontroll. Dokumentasjonen trenger ikke veere omfangsrik. Det avgjerende er om
skolemiljgarbeidet/internkontrollen er egnet til sitt formal, som er a sikre elevenes rett til godt
psykososialt milje der elevene falger seg trygge og opplever sosial tilhgrighet og som fremmer
helse, trivsel og leering. Det viktigste er at den viser hva som skal gjeres, hvordan det skal
gjeres, hvem som skal gjere det, nar det skal gjeres og hva som faktisk blir gjort.

Skolen ma ifglge Utdanningsdirektoratet kunne legge frem dokumentasjon for

o Hvilke mal skolen har for skolemiljget og skolemiljgarbeidet jf. 88 9A-1, 9A-2
farste ledd og 9 A-3 farste ledd

o Hvordan skolen er organisert, blant annet fordeling av ansvar og oppgaver innen
helse, miljg og sikkerhet

o Planer og tiltak — hva som skal gjegres, nar og av hvem, for & sikre et godt
skolemiljg som fremmer helse, miljg og sikkerhet

o Hvordan kartlegging av risiko er gjennomfert (rapporter, maleresultat og
liknende)

o Rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge avvik

o Hvordan rutinene blir gjennomgatt for a sikre at de fungerer og er tjenlige for a
na de malene som er satt (evaluering av skolearbeidet)

I tillegg ma skolen kunne dokumentere at
o Internkontrollen dekker alle bestemmelsene i kapittel 9A
o Hver ansatt kjenner og forstar regelverket om skolemiljget og pliktene de har
etter loven og interne mal, rutiner/planer
o De ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeid og handtering av
utfordringer og hendelser som omhandler skolemiljget

6 Prop. 57 L (2016-2017) pkt. 8.3.4
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o Skolen har tiltak for & fremme skolemiljget og forebygge, avdekke og handtere
krenkelser

o Tiltakene blir satt i verk og planer og rutiner blir fulgt i praksis

o Ledelsen er aktivt med i arbeidet med interkontroll/skolemiljg

Dokumentasjonen ma til enhver tid vaere oppdatert og tilgjengelig bade for ansatte, skoleeier
og tilsynsorgan.

Aktivitetsplikt for & sikre at elever har et trygt og godt psykososialt skolemiljg -
systemniva

Opplearingsloven 8§ 9 A-4 er en bestemmelse om aktivitetsplikt. Aktivitetsplikten er delt inn i
flere delplikter, hvor flere gjelder «alle som arbeider ved skolen», mens andre er plikter for
«skolen». Departementet understreker at det konkrete innholdet i aktivitetsplikten ma fastsettes
ut fra hvilken rolle, oppgaver og posisjon den ansatte har pa skolen. Det vil kreves mer av en
ansatt som har en omsorgsrolle overfor elevene, enn det kreves av ansatte med andre typer
arbeidsoppgaver.’

Departementet viser til at det er en naturlig del av skolens systematiske arbeid at skolen
avklarer og tydelig formidler til den enkelte ansatte hva som forventes ut fra rollen og
oppgavene den enkelte har. Det vil ogsa veere en del av skolens systematiske arbeid a fordele
visse oppgaver knyttet til de ulike delpliktene i aktivitetsplikten, for eksempel inspeksjon i
friminutter, tilsyn i garderober, ta imot varsler fra ansatte 0.1.2

Opplaringsloven § 9A-4 farste ledd fastslar at alle som arbeider pa skolen, har plikt til a falge
med om elevene har et trygt og godt skolemiljg. Plikten innebeerer at den enkelte ma veere
arvaken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og seg imellom.® «Fglge med-
plikten» ma tilpasses de konkrete omstendighetene rundt elevene og ved skolen. | forarbeidene
skriver departementet at sammen med plikten til systematisk arbeid for & forebygge krenkelser
og darlig skolemiljg, forutsetter falge med-plikten for eksempel inspeksjonsordninger, tilsyn i
garderober og lav terskel for & bry seg med hva elevene driver med. Departementet viser ogsa
til betydningen av elevenes rett til medvirkning og a bli hert i den forbindelse, og at det for
eksempel kan vare sveert nyttig a involvere elevene for & ta rede pa om det er noen bestemte
steder pa skolen som de ansatte ber falge seerlig med pa, om det er bestemte elever som
medelever er urolige for eller om det er noen bestemte aktiviteter eller elevmiljger som de
ansatte bar veere ekstra pa vakt for.1°

Alle som arbeider pa skolen skal gripe inn mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering
hvis det er mulig, jf. oppleeringslova § 9A-4 farste ledd. | Utdanningsdirektoratets veileder om
skolemiljg fremgar det at plikten til & gripe inn, innebaerer umiddelbar handling rettet mot a
stoppe en situasjon som pagar og som er forholdsvis akutt. Det kan dreie seg om a stoppe en
slasskamp eller annen fysisk krenkelse, om & stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og
irettesette elever som krenker andre verbalt. Forutsetningen for a gripe inn, er at den ansatte
ikke skal sta i fare for & skade seg selv eller krenke noen av elevene i forbindelse med a stanse
situasjonen.!! Det er fremhevet i forarbeidene at det i forbindelse med plikten til & gripe inn er

7 Prop. 57L (2016-2017) pkt. 5.5.1

8 Prop. 57L (2016-2017) pkt. 5.5.2.1

9 Prop. 57 L (2016-2017) pkt. 5.5.2.1

10 Prop. 57 (2016-2017) pkt. 5.5.2.1

1 Prop. 57 (2016-2017) pkt. 5.5.2.2. 0g 10.1
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sveert viktig at rektor, som en del av skolens systematiske arbeid, sgrger for at den ansatte
kjenner plikten til & gripe inn, men ogsa har kompetanse om hvordan det bgr gjares. Det vises
i denne sammenheng ogsa til skoleeiers plikt til & sgrge for at skolen har riktig og ngdvendig
kompetanse jf. oppleeringslova § 10-8.

Det falger av opplaringslova § 9 A-4 andre ledd at alle som arbeider pa skolen, skal varsle
rektor hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.
| alvorlige tilfeller skal rektor varsle skoleeier. Plikten til & varsle, legger grunnlaget for at
rektor far oversikt over hvordan elevene pa skolen har det. Dette gir rektor et godt utgangspunkt
for & falge opp enkeltsaker, samtidig som det bidrar til & skaffe viktig informasjon til skolens
systematiske arbeid med a sikre et trygt og godt skolemiljg.

Skolen skal dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten.

Aktivitetsplikt i enkeltsaker

Ved mistanke om eller kjennskap til at elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal skolen
snarest undersgke saken jf. opplaringsloven § 9 A-4 tredje ledd. Det skal veere lav terskel for
hva som skaper mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har trygt og godt skolemiljg, og
dermed utlgser plikten til neermere undersgkelser. At en elev selv sier fra om krenkelser eller
at han eller hun ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal alltid utlgse undersgkelsesplikten.
Departementet fremhever i forarbeidene at undersgkelsesplikten handler om & undersgke hva
som ligger bak en elevs opplevelse, ikke a fremskaffe og vurdere bevis for eller mot at
krenkelser eller mobbing har skjedd. Undersgkelsene ma ha som formal a fa fram fakta om en
situasjon, bakgrunnen for elevens opplevelse og hvilke forhold i elevenes omgivelser som
pavirker hvordan de opplever skolemiljget.'?

Det falger av opplaringslova § 9 A-4 fjerde ledd at nar en elev sier at skolemiljget ikke er trygt
og godt, skal skolen sa langt det finnes egnede tiltak sgrge for at eleven far et trygt og godt
skolemiljg. Det samme gjelder nar en undersgkelse viser at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Aktivitetsplikten skal ifglge forarbeidene tolkes utvidende, som vil si at plikten
innebzrer at skolen ma fglge opp tiltakene, evaluere virkningene og eventuelt legge til eller
endre tiltak hvis det er ngdvendig for & gi eleven et trygt og godt skolemiljg. Et egnet tiltak er
et tiltak som kan gi eleven et trygt og godt skolemiljg. Plikten lgper sa lenge en elev opplever
ikke & ha det trygt og godt pa skolen. Dersom det i forbindelse med evaluering av tiltakene
fremkommer at en elev fortsatt opplever mobbing eller andre krenkelser, skal dette fare til at
skolen setter inn mer intensive tiltak. Tiltak behgver ikke rette seg mot utvalgte enkeltelever,
men kan rette seg mot et starre eller mindre problem eller miljgutfordringer pa skolen.*3

Oppleeringslova § 9 A-5 angir en skjerpet aktivitetsplikt i tilfeller hvis ansatte far mistanke eller
kunnskap om at en ansatte har krenket en elev, herunder utsatt eleven for mobbing, vold,
diskriminering eller trakassering. | slike tilfeller skal rektor straks varsles, som igjen skal varsle
skoleeier. Dersom det er skoleledelsen som har utfgrt den krenkende handlingen, skal den
ansatte varsle skoleeier direkte.

Det skal ligge faglige vurderinger til grunn for hvilke tiltak som er aktuelle og hvilke tiltak
skolen setter inn i en konkret sak. Nar det skal tas stilling til om skolen har oppfylt sin
aktivitetsplikt, ma det etter departementets syn vurderes ut fra hva som ut fra en faglig standard

12 prop. 57L (2016-2017) pkt. 5.5.2.4
13 Prop. 57 L (2016-2017) pkt. 5.5.2.5
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kan forventes av skolen pa ethvert tidspunkt i saksforholdet. Departementet mener den riktige
terskelen for hva som kan kreves av skolene, er at de skal gjennomfgre aktiviteten som med
rimelighet kan forventes i den konkrete saken. Det inneberer at skolen har oppfylt
aktivitetsplikten nar den i en bestemt sak har gjort alt som med rimelighet kan forventes pa de
ulike stadiene i en sak, for a sikre at elevene far et trygt og godt skolemiljg.

Som redegjort for, skal skolen dokumentere hva den gjer for & oppfylle aktivitetsplikten. Det
felger av rundskriv fra Utdanningsdirektoratet om skolemiljg at dokumentasjonskravet gjelder
alle deler av aktivitetsplikten. Det innebeerer at skolen ma dokumentere hvordan de undersgker
saken, hvordan rektor varsles og hvordan rektor varsler skoleeier om alvorlige tilfeller og
hvordan de setter inn egnede tiltak, hgrer involverte elever og tar hensyn til elevenes beste. |
forarbeidene star det at formalene med dokumentasjonen er a:
o Sikre at elev og foreldre far en handgripelig sikkerhet for at skolen tar saken
alvorlig
o Statte en faglig forsvarlig og hensiktsmessig praksis ved skolen
o Forenkle arbeidet til skolen, for eksempel hvis en sak blir meldt til
fylkesmannen eller i tilsyn, ved at de kan dokumentere hva de har gjort for &
sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg (etterprgvbarhet)

Skolens plikt til & utarbeide en skriftlig plan nar det settes inn tiltak falger av opplaringsloven
8 9 A-4 sjette ledd farste punktum. Plikten til & utarbeide skriftlig aktivitetsplan utlgses
samtidig som plikten til & iverksette tiltak etter § 9 A-4 fjerde ledd. Denne plikten utlgses nar
skolen far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. I planen skal det sta:

a) Hvilket problem tiltakene skal lgse

b) Huvilke tiltak skolen har planlagt

c) Nar tiltakene skal gjennomfares

d) Hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene

e) Nar tiltakene skal evalueres

Det folger ikke av loven tidsfrist for utarbeidelse av aktivitetsplan. Av opplaringslovens 8 9
A-6 folger at dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, kan eleven eller foreldrene
melde saken til statsforvalteren etter at saken er tatt opp med rektor. Dersom saken ikke er tatt
opp med rektor, eller hvis det er under en uke siden den ble tatt opp, skal statsforvalteren avvise
saken, men mindre serlige grunner gjar dette urimelig. Med bakgrunn i dette, er det naturlig a
legge til grunn at aktivitetsplan bgr veere utarbeidet innen en uke etter at rektor mottar varsel.

Elevdeltakelse i det systemrettede arbeidet og samarbeidsutvalg

Elevene skal ifglge opplaeringslova § 9 A-8 ta del i planlegginga og gjennomfaringen av
arbeidet for et trygt og godt skolemiljg. Elevene kan oppnevne representanter til a ivareta sine
interesser overfor skolen og styresmaktene i skolemiljgsaker. Dersom det finnes et
arbeidsmiljgutvalg eller lignende organ ved skolen, kan elevene mgte med inntil to
representanter nar utvalget behandler saker som gjelder skolemiljget. Representantene skal bli
innkalt til mgtet med talerett og rett til & fa sin mening protokollert.

Det fremgar av oppleringslova 8§ 11-la at det ved hver grunnskole skal vere et

skolemiljgutvalg. Elevene skal vere representerte i utvalget og utvalget skal veere sammensatt
slik at representantene for elevene og foreldrene til sammen er i flertall.

13
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Ved hver grunnskole skal det i henhold til opplaeringsloven § 11-2 vare et elevrad for
arstrinnene 5-7 og 8-10. Elevradet skal fremme fellesinteressene til elevene pa skolen og
arbeide for a skape godt leerings- og skolemiljg.

Skolens informasjonsplikt

Skolene har plikt til & informere elever og foreldre om deres rettigheter etter opplaringsloven
kapittel 9A, herunder blant annet om skolens aktivitetsplikt og muligheten til & melde saken til
statsforvalteren, jf. opplaringsloven § 9 A-9. Informasjonen som skal gis ma veere tilstrekkelig
til at elevene og foreldrene kan vurdere om elevens rettigheter er oppfylt og hvordan de kan ga
frem for & sikre at elevenes rettigheter oppfylles. Informasjonen forutsettes gitt til elever og
foreldre i egnet form og pa egnede tidspunkter, slik at formalet med informasjonsplikten blir
oppfylt.1* Departementet understreker i forarbeidene at formalet med informasjonsplikten er &
legge til rette for at elevene skal kunne kreve sine rettigheter oppfylt. Videre ma informasjonen
gjeres tilgjengelig for alle. Utdanningsdirektoratet har opprettet en informasjonsportal:
www.nullmobbing.no. Departementet understreker i forarbeidene at informasjonsportalen ikke
erstatter skolens informasjonsplikt. Som et ledd i informasjonsplikten kan skolene vise til
informasjonsportalen eller opplysningene som fremgar i portalen kan gjenbrukes i skolens egen
informasjon til elever og foreldre.

Utledete revisjonskriterier for problemstilling 1
Som en del av det systematiske skolemiljgarbeidet ma Kafjord kommune:
o Sette konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet ved skolene

sette inn tiltak

Ha rutiner som skal sikre at den enkelte ansatte kjenner til elevenes rettigheter

og den enkelte ansattes aktivitetsplikt etter oppleeringsloven kapittel 9A

Ha rutiner for & kontrollere at utarbeidede planer/rutiner innarbeides/blir fulgt

og at planlagte tiltak blir iverksatt

e Ha rutiner for a informere elevene og foreldrene om elevenes rettigheter og
skolens aktivitetsplikt, samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren, i
henhold til opplearingsloven kapittel 9A

e Ha rutiner for elevmedvirkning i det systematiske skolearbeidet

e Ha system for evaluering av skolemiljgarbeidet

e Utarbeide planer og tiltak for & sikre et godt og trygt skolemiljg ved skolene
e Ha rutiner for kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko) ved skolene

e Ha rutiner ved skolene for a:

o falge med pa skolemiljget

o gripeinn

o undersgke

o varsle

(©)

[ ]

Som en del av det individrettede skolemiljgarbeidet skal Kafjord kommune v/skolene, i saker
hvor tiltaksplikten er utlgst:
e Sgrge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som
mulig
Lage en skriftlig plan hvor det skal fremga
Hvilke problem tiltakene skal lgse
Huvilke tiltak skolen har planlagt
Nar tiltakene skal gjennomfares

o O O e

14 Prop 57 (2016-2017) punkt 8.4.4.
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Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene
Nar tiltakene skal evalueres

® O O O

Sgrge for at involvert(e) elev(er) blir hart

Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle tiltaksplikten, herunder
hvordan skolen falger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak og eventuelt
legger til/endrer tiltak dersom det er ngdvendig.

Kafjord kommune v/kommunedirekter skal ha internkontroll som bidrar til a sikre at
bestemmelsene i opplaeringslovas kapittel 9A etterleves.

Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale
Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert 1 henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon®®.

Revisors kontaktperson i gjennomfgringen av forvaltningsrevisjonen har veert kommunalsjef
oppvekst. Vi avholdt oppstartsmgte med kommunalsjef oppvekst og rektor for Olderdalen
skole i april 2021 via Teams. | besvarelsen av problemstilling 1, har vi delt rapporten inn etter
systematisk skolemiljgarbeid og individrettet skolemiljgarbeid. For & besvare problemstilling
1 har vi innhentet skriftlig dokumentasjon knyttet til kommunens systematiske arbeid med
skolemiljg. Kommunalsjef oppvekst har oversendt relevant dokumentasjon som gjelder for
kommunen som helhet og begge grunnskolene. Rektorene ved Olderdalen skole og Manndalen
skole har oversendt dokumentasjon som belyser arbeidet med skolemilja ved deres skole. Vi
har ogsa fatt muntlig informasjon fra kommunalsjef oppvekst, rektor ved Manndalen skole og
rektor ved Olderdalen skole gjennom egne samtaler.

For & undersgke skolenes arbeid med aktivitetsplaner, har vi innhentet aktivitetsplaner med
tilhgrende dokumentasjon utarbeidet for skoledrene 2018/2019, 2019/2020 og 2020/2021. Vi
ba om alle saker det er opprettet aktivitetsplan disse tre skolearene, med unntak av saker som
ikke var avsluttet pa tidspunktet for var forespgrsel (september 2021). Vi ba om bade
aktivitetsplaner som var opprettet samt dokumentasjon som viser oppfelging av planene.
Videre ba vi om dokumentasjon knyttet til saker meldt til fylkesmannen/statsforvalteren de tre
arene. Ved Manndalen skole var to saker meldt til statsforvalter, mens det ved Olderdalen skole
var én. Sakene som er vurdert av statsforvalteren har ikke revisor gjort vurderinger av, men vi
har gjennomgatt disse og gjengir statsforvalterens konklusjon og vurderinger i de tre sakene.

Vi har gjennomgatt fem aktivitetsplaner med tilhgrende dokumentasjon som er opprettet ved
Manndalen skole de tre skolearene. Ved Olderdalen skole har vi gjennomgatt elleve
aktivitetsplaner med tilhgrende dokumentasjon.

For & besvare problemstilling 2 — om oppfalging av elevundersgkelse og rapport fra ekstern
skolevurdering ved skolene — har vi basert oss pa skriftlig dokumentasjon og informasjon fra
rektorene.

Etter oppstart av denne forvaltningsrevisjonen har Statsforvalteren fart tilsyn med Kafjord
kommunes arbeid for a sikre et trygt og godt skolemiljg. Tilsynet gjelder Manndalen skole og
ble gjennomfart hasten 2021. Endelig tilsynsrapport er datert 21.12.2021. Temaet for tilsynet
var om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen varsler og undersgker saker der
det er mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg eller blir
krenket av en som arbeider pa skolen, jf. opplaeringsloven 88 9A-4 og 9A-5, jf. kommuneloven
§ 25-1. Oppfyllelsen av andre krav i regelverket er ikke undersgkt i tilsynet. Kafjord kommune
fikk palegg om retting av to lovbrudd etter tilsynet. Rettefrist er 1.5.2022. Det gjennomfarte
tilsynet fra Statsforvalteren har samme tema som denne forvaltningsrevisjonen, men er
avgrenset til a gjelde internkontroll med deler av opplaringslovens kapittel 9A. Med bakgrunn
i at kommunen har fatt palegg om retting fra Statsforvalteren, og saledes allerede er palagt et

15 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020
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forbedringsarbeid, har vi benyttet tilsynsrapporten fra statsforvalteren i beskrivelser av funn i
denne forvaltningsrevisjonen.

3.2  Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i undersgkelsen, skal utgjere et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for a vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
a konkludere pa problemstillingene. Revisor vurderer at det datamaterialet som er presentert
som «revisors funnx i rapporten, oppfyller dette gyldighetskravet. Vi har basert oss pa skriftlig
dokumentasjon supplert med muntlige opplysninger. Rektorene har oversendt den etterspurte
dokumentasjonen som gjelder den enkelte skole, og vi vurderer at disse i kraft av sine stillinger
innehar god oversikt over skolens dokumentasjon. Kommunalsjef oppvekst har oversendt
overordnede planer og dokumenter som gjelder for kommunen som helhet og dermed begge
skolene. Alle tre vurderer vi & veere relevante informanter, da de innehar stillinger med ansvar
for kommunens og skolenes arbeid med elevenes psykososiale miljg.

Med palitelige data menes at dataene skal vaere mest mulig ngyaktige. Revisor har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenlignet de ulike typene data
med hverandre for a avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem.
I tillegg har vi fremlagt datamaterialet for kommunen, og gjort enkelte korrigeringer samt
innarbeidet supplerende opplysninger med bakgrunn i kommunens tilbakemelding.

Paliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsa pa et overordnet niva
sikret gjennom KomRev NORDs interne kvalitetssikringssystem.

3.3  Avgrensninger

Retten til et trygt og godt skolemiljg er en individuell rettighet for hver enkelt elev. Revisor har
ikke mulighet til & undersgke hvorvidt hver enkelt elev faktisk opplever miljget som trygt og
godt. Leeringsmiljg omfatter alt som virker inn pa laering, helse og trivsel og handler blant annet
om Kklasseledelse, forholdet mellom larer og elev, elevinvolvering og samarbeidet med
hjemmet. Arbeid med leringsmiljg inngar saledes i alt som gjgres ved skolen. Deler av dette
arbeidet er det ikke mulig a gjgre undersgkelser av. Forvaltningsrevisjonen retter seg mot
kommunens og skolenes systemer for overholdelse av forpliktelser etter oppleringslovas
kapittel 9A.

| vare undersgkelser av aktivitetsplaner, har vi lagt til grunn kommunens skriftlige
dokumentasjon. Revisor har ikke anledning til & undersgke hva som faktisk er gjort, dersom
dette ikke er dokumentert. Plikten til & utarbeide skriftlig aktivitetsplan inntrer nar skolen far
kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Revisor har ikke grunnlag for a
vurdere i hvor mange tilfeller plikten til & lage en slik aktivitetsplan faktisk er utlgst. Revisor
har altsa ikke mulighet til & kontrollere om det har veert tilfeller ved skolene hvor det burde
veert utarbeidet aktivitetsplan, men hvor dette ikke har blitt gjort. Slike tilfeller blir kun synlige
dersom elev/foresatte klager til skolen eller statsforvalteren, eller det pa annen mate er
dokumentert.
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4  ELEVENES PSYKOSOSIALE MILJ@

Er Kafjord kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale skolemiljg i trad
med regelverk og anbefalinger pa omradet?




KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale miljg

4.1  Systematisk skolemiljgarbeid
4.1.1 Innledning
Kafjord kommune og de to aktuelle grunnskolene deltok i perioden januar 2019 til juni 2021 i
veiledning fra veilederkorpset til Utdanningsdirektoratet. Veilederkorpset statter skoleeiere
som gnsker & utvikle og forbedre skolen gjennom systematisk kvalitetsarbeid. Korpset har
veiledet skolene i utviklingsarbeid og blant annet gjennomfart mgte med elevrad, ansatte og
FAU. Kommunen har ogsa deltatt i den nasjonale satsingen Inkluderende barnehage- og
skolemiljg (IBS) som var ferdig skolearet 2019/2020. Malene det ble jobbet med var felles for
Olderdalen og Manndalen skole:

o Alle elever er inkludert i skolens leeringsfellesskap

o De voksne mater elevene med omsorg, respekt og utfordringer som stimulerer

til faglig og sosial utvikling
o Foreldre er involvert i arbeidet med et inkluderende leeringsmiljg
o Skolen arbeider systematisk med a utvikle et inkluderende leeringsmiljg

Det fremgar av sluttevalueringen'® av IBS-satsingen at begge skolene har bedre elevmiljg og
at resultatene pa elevundersgkelsen er i bedring.

Kommunen deltar ogséa i interkommunalt samarbeid om kompetanseheving; desentralisert
kompetanseutvikling (Dekomp).

Arbeid som er gjort med stotte fra/i samarbeid med Veilederkorpset, gjennom IBS og Dekomp
er relevant for Kafjord kommunes — og skolenes — arbeid med elevenes psykososiale miljg. Det
sentrale for denne forvaltningsrevisjonen er hvilke systemer, rutiner og hvilken praksis
kommunen og skolene samlet sett har. Vi henviser til de nevnte samarbeidene der det er
relevant. | det videre i dette kapittelet gjennomgar vi de planer, rutiner og systemer Kafjord
kommune v/skolene har for arbeidet med elevenes psykososiale miljg. Vi omtaler ogsa
skolenes praksis og i kapittel 4.2 presenteres resultatene fra var gjennomgang av skriftlige
aktivitetsplaner med tilhgrende dokumentasjon.

Kéfjord kommune har noen overordnede planer og rutiner som er sentrale i arbeidet med
skolemiljg og i vare beskrivelser i dette kapittelet. Disse er:
e Handlingsplan mot mobbing, vedtatt i utvalg for oppvekst og omsorg 23.4.2020
e Strategisk oppvekstplan Gaivuona souhkan/Kafjord kommune mot 2025, vedtatt av
kommunestyret 19.6.2015
e Skoleeiers forsvarlige system som kvalitetssikrer opplaringsloven § 13-10, sist revidert
1.2.2018

Handlingsplan mot mobbing er under revidering varen 2022. Navnet pa planen er endret til
«Handlingsplan for et bedre psykososialt miljg». Per april 2022 pagikk revidering av planen,
og vi omtaler derfor denne som «Handlingsplan mot mobbing» i rapporten. | revisjon av planen
skal det gjgres noen endringer som fglge av statsforvalterens tilsyn med Kafjord kommune
v/Manndalen skole og palegg som ble gitt. Det skal i planen tas inn rutiner for skoleeiers
oppfalging av skolene og det skal beskrives rutiner for hvordan ansatte som observerer at andre
ansatte krenker elever kan varsle til skoleeier og hvordan skoleeier kan handtere slike saker. |
tillegg skal maler for aktivitetsplaner tas inn i handlingsplanen.

16 Fra juni 2021.
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Dokumentet «Skoleeiers forsvarlige system som kvalitetssikrer opplearingsloven § 13-10» er
under revisjon, har kommunalsjef oppvekst opplyst. Med utgangspunkt i dokumentet, har
kommunen i mellomtiden laget en sjekkliste for skoleeier som benyttes og erstatter aktivitetene
som er beskrevet i dokumentet. Denne sjekklista er mindre omfattende. Kommunalsjef
oppvekst har opplyst at hun har sett litt til hvordan Tromsg kommune gjer det for & ivareta
skoleeiers ansvar. De har noen fokusomrader hvert ar som rulleres, slik at alle omrader dekkes
over noen ar. Det vil gjere gjennomgangen mer overkommelig.

Som redegjort for i kapittel 2, tradte ny bestemmelse om internkontroll i kommuneloven i kraft
1.1.21. Fra samme tidspunkt ble opplaeringslovens bestemmelse om internkontroll (8 13 -10)
endret. Flere serlover ble endret, slik at kravet til internkontroll nd i hovedsak felger av
kommunelovens § 25-1. Pa spgrsmal om kommunen i forbindelse med lovendringen har gjort
vurderinger av hvordan internkontrollen bgr innrettes, svarte kommunalsjef oppvekst at det har
de ikke. Kommunedirektgren har spurt kommunalsjef oppvekst om internkontroll, og fatt det
som er gjort pa oppvekstomradet, men det er ikke gjort noen konkrete vurderinger i forhold til
dette.

Fra én av skolene har revisor ogsa fatt oversendt dokumentet kalt «Kafjord skolene.
Trivselsplan». Kommunalsjef oppvekst har opplyst at denne ikke lengre er gjeldende.
Kommunens «Handlingsplan mot mobbing» erstattet denne planen, og det er na handlingsplan
mot mobbing som er gjeldende. Rektorene ved begge skolene har opplyst at handlingsplan mot
mobbing er sentral i arbeidet med elevenes psykososiale miljg.

Det ovennevnte gjelder for hele Kafjord kommune, og dermed ogsa for bade Manndalen skole
og Olderdalen skole. Begge skolene har i tillegg egne planer av relevans for arbeidet med
elevenes psykososiale miljg. Disse omtaler vi videre i dette kapittelet der det er relevant.

4.1.2 Mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet

| Kafjord kommunes «Handlingsplan mot mobbing» er det en egen del med overskriften «Mal
for skoler i Kéafjord». Her star at alle barn har rett til  ha det bra pa skolen og Kéafjord kommune
har dette som en klar malsetting. Kommunen har nulltoleranse for mobbing.

| strategisk oppvekstplan er det satt flere mal og strategier som gjelder for perioden 2015-2025.
Her er det flere aktiviteter/mal, som & ha aktive elevrad og barnas kommunestyre som
medvirker, som er relevante innenfor arbeidet med skolemiljg.

Olderdalen skole har opplyst a fglge de overordnede styringsdokumentene, med tilhgrende mal,
som gjelder for hele kommunen. Skolen har ogsa oversendt dokumentasjon som belyser malene
ved skolen og hvordan det arbeides for & nd dem. Rektor har opplyst at skolen har plan for
psykososialt team. Vi har fatt skolens utviklingsplaner for skolearene 2019-2020 og 2020-
2021. | disse fremgar satsingsomrade, mal, tegn pa god praksis, tiltak, strategi, ansvarlig,
tidspunkt for evaluering, kommentarer og evaluering. Utviklingsplanene omhandler alt arbeid
ved skolen — ikke kun arbeidet med psykososialt miljg. Malene med relevans for
skolemiljgarbeidet var:

o Eleven skal fale seg trygg i et godt leeringsmiljg

o Personalet har felles forstaelse for den gode voksenrollen

o Skolen har klare fgringer og retningslinjer for godt leeringsmiljg

o Skolen skal utvikle inkluderende fellesskap som fremmer helse, trivsel og

leering for alle
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Olderdalen skole har ogsa sosial leereplan. Det fremgar av denne at den ble utarbeidet i lgpet
av skoledret 2012/2013 og tatt i bruk i skolearet 2013/2014. Skolens sosiale leereplan er varen
2022 under revidering. Hovedmalene i gjeldende plan er:

e En skole der alle tar hensyn, viser medfglelse og har omsorg for andre

e En skole der alle er vennlige, hgflige og viser god folkeskikk

e Enskole der alle ter & sette grenser, og der grensene blir respektert

e En skole for trygghet, trivsel, leering og fellesskap

| Manndalen skoles utviklingsplan for skolearet 2019-2020 var et av malene «Inkludere alle
elever i skolen leringsfelleskap». Det var samme mal i utviklingsplanen for skolearet 2020-
2021.

4.1.3 Planer og tiltak for & sikre et godt skolemiljg

Som nevnt innledningsvis har Kafjord kommune «Handlingsplan mot mobbing». Denne
inneholder informasjon om hvordan det skal jobbes forebyggende og redegjer ogsa for hvordan
de ulike delene av aktivitetsplikten skal ivaretas. Dokumentasjon og kompetanseutvikling er
ogsa omtalt i planen.

Under «Forebyggende tiltak» er det i handlingsplan mot mobbing beskrevet at det er
avgjerende at skolene har et system for a sikre godt og inkluderende leeringsmiljg. Herunder:
e god gruppe- og klasseledelse fra alle ansatte i skoler
e gode rutiner hele skolearet, men sarlig i oppstart av nytt skolear. Det gjelder
bade inne og ute.
o det skapes tydelige regler og forpliktende regelhandhevelse
e de voksne som er ute er synlige og har refleksvester pa i utetiden
e arsplaner og virksomhetsplaner har trivsel, inkludering, relasjonsarbeid og
mobbing i fokus
o skoler utfgrer ROS-analyse for a sikre at alle omrader er dekket tilstrekkelig ved
trygghetskartlegging eller lignende
e skolene lager aktivitetsplaner som ivaretar trivselsaktiviteter, som for eksempel
leirskole, marketidsprosjekt, solidaritets kafé, idrettsdag og lignende
e gode fysiske miljger i barnehager og skoler ved god kunnskap om og oppfalging
av miljarettet helsevern
e alle ansatte skal kjenne til rutiner for handtering av mobbing

Det falger videre av planen under «Forebyggende tiltak» at det skal arbeides godt med
relasjoner og mestring, at ansatte skal ha god kompetanse og gode ressurser og det skal veere
god involvering og samarbeid. For alle disse malene er det flere underpunkter med konkrete
mal/tiltak.

Sosial leereplan for Olderdalen skole inneholder ogsa informasjon om blant annet miljg- og
trivselstiltak. Her omtales tiltak som er omtalt ogsa i andre planer; elevsamtaler,
utviklingssamtaler, jevnlige klassemgter, trivsels- og elevundersgkelser, klasseregler mv.
Rektor har ogsa opplyst at skolen har plan for psykososialt team.

Manndalen skole har sosial kompetanseplan utarbeidet i januar 2019. | denne er det oversikt
over faste, arlige aktiviteter og arshjul. Planen er ogsa delt inn i smatrinnet, mellomtrinnet og
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ungdomstrinnet, med oversikt over tema, ferdigheter og metode for det enkelte arstrinn. Skolen
har ogsa sosiale kompetansemal.

Manndalen skole har til revisor sendt mate-/utviklingsplaner som ogsa inneholder pedagogisk
arshjul. Av mgte-/utviklingsplan skolearet 2020-21 fremgar planer for blant annet arbeid med
elevundersgkelse, arbeid med sosial kompetanseplan, ressursteam, skolehelseteam, arbeid med
virksomhetsplan, tidspunkt for besgk/mgter med veilederkorps og arbeid med tema sosial
kompetanse.

Olderdalen skole har ogsa tilsvarende planer; mgteplan, utviklingsplan og driftsplan.

Manndalen skole har ogsa handlingsplan for miljgarbeider ved skolen. Her fremgar
miljgarbeiders mal for sitt arbeid, stikkord for miljearbeidet og hvordan det skal arbeides
forebyggende. Det inngar ogsa en tiltakskjede for ulike nivaer av bekymring for elever.

Manndalen skole har «Virksomhetsplan. Kafjord kommunes trivsel og ordensplan». I denne
star det hva skolen gjar for a sikre elevenes rettigheter etter opplaeringsloven § 9A, og hva som
virker:

Et systematisk arbeid over tid bade forebyggende og i arbeidet med enkeltsaker
Jevnlig kartlegging av skolemiljget og oppfelging av disse

Arbeidet med mobbing er forankret hos alle som jobber pa skolen

Umiddelbar og forutsighar handtering nar mobbesaker oppstar

Felles forstaelse og handheving av regler og rutiner

Skolen dokumenterer arbeidet som gjeres og falger det opp

Elevmedvirkning

Metoder som styrker relasjoner mellom elever

Ordensregler — Reglene er forankret i skolekulturen og er en statte for leererne
Kurs/opplaring i felles forstaelse for arbeidet mot krenkende atferd og mobbing

O O O O O O O 0 0 o0

Kafjord kommune har ogsa rutine for hvordan hgyt skolefraver skal handteres, som gjelder for
begge skolene.

Begge skolene gjennomfarer aktiviteter med sosiale mal, eksempelvis turer og leirskole. Slike
aktiviteter kan ha tverrfaglige mal, hvorav de sosiale er blant dem. Ved begge skolene er det
ogsa anledning for elever til & snakke med skolehelsepleier og kommunepsykolog ved behov.
Ved Olderdalen skole har helsesykepleier fast tilstedeveerelse pa mandager. Av dokumentasjon
vi har fatt tilsendt, ser revisor at begge skolene benytter ressurser som skolehelsepleier,
kommunepsykolog og PPT ved behov.

| det videre omtaler vi aktivitetsplikten og de fem delpliktene i denne. Beskrivelsene av dette
er ogsa relevante for planer og tiltak kommunen/skolene har for a sikre et godt skolemiljg.

4.1.4 Aktivitetsplikten og rutiner for kartlegging av utfordringer

Plikten til & felge med og kartlegging av utfordringer

Revisor har spurt skolene om de har rutiner for kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko)
og eventuelt hvilke. Manndalen skole har opplyst at elevundersgkelsen gjennomfares hvert ar
i november/desember for 5.-10. trinn. Resultatene og eventuelle tiltak drgftes hvert ar i januar
og tas videre til elevrad og FAU. Dersom resultatene fra elevundersgkelsen tilsier at ytterligere
undersgkelser ber gjares, benyttes ikke-anonyme undersgkelser fra Spekter, sosiogram og
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eventuelt elevsamtaler. Elever pa lavere trinn har ikke egne trivselsundersgkelser, men har
trivsel som tema i elevsamtaler, i likhet med elever pa hgyere trinn. Ved behov benyttes ogsa
andre metoder for kartlegginger av skolemiljget. Som eksempel pa slike metoder, nevnte rektor
i samtale med revisor skolehelseteam hvor saker som gjelder bade hele klasser, pa tvers av
klasser eller enkeltelever drgftes. Alle trinn har klasserad pa timeplanen i «fleksibel time» som
gjennomfgres minst annenhver uke. | tillegg gjennomfgrer kommunen Ungdata-undersgkelser
hvert annet ar, og skolen gjennomfarer stastedsanalyser hvert annet ar.

Manndalen skole ansatte skolearet 2020/2021 en barnevernspedagog som miljgarbeider.
Sammen med administrasjonen har miljgarbeideren kartlagt skolens «sarbare barn.
Miljgarbeider fglger opp disse gjennom a veilede og a ta imot for samtaler etter elevers gnsker.
Videre gjennomfarer miljgarbeider organiserte trivselstiltak pa gruppe- og individniva med
mal om & inkludere de elever som trenger statte. Miljgarbeider er den voksne representanten i
elevradet og deltar ogsa i mater med skolens ressursteam og skolehelseteam. Skolen har
opplyst at pa grunn av covid-19 er miljgarbeiders oppgaver og planer fremdeles under
utvikling. Alle planlagte fellesaktiviteter har ikke latt seg gjennomfgre pa grunn av pandemien.
Revisor har spurt rektor ved Manndalen skole om skolen har rutiner/systemer far a falge opp
sarbare barn — utover ansvaret til miljgarbeider. Rektor opplyste at det fglger av handlingsplan
for mobbing at alle ansatte ved skolen har ansvaret for & fglge med pa sarbare barn.

Olderdalen skole har opplyst at de utarbeider trygghetskart hver hgst sammen med elevene.
Skolen har opplyst a ha faste rutiner for kartlegginger og utarbeidelse av trygghetskart med
elever og ansatte, og disse oppdateres i januar. Olderdalen skole har oversendt resultater fra
elevundersgkelsen samt analyse av disse. Analysen av elevundersgkelsen for 2020 viser at
elevene hovedsakelig trives pa skolen. Det er ogsa trukket frem omrader hvor elevene har ulike
oppfatninger, eller et fatall av elevene ikke opplever at det fungerer bra pa skolen. I analysen
er det ogsa sett pa utviklingen i forhold til undersgkelsen aret far, og her fremgar det at trivselen
pa skolen er i bedring, det er faerre som er ensomme pa skolen, og det er flere som gleder seg
til & ga pa skolen. Det fremgar ogsa av analysen at det som skolen har svakest resultat pa, er
«voksenrollen», og hvordan voksne pa skolen opptrer. Det gjelder alt fra hvordan voksne
opptrer i klasserommet, hvordan voksne handhever regler pa skolen, hvordan vurdering gis og
i forhold til hvordan voksne handterer situasjoner i klasserommet. Dette er noe skolen over tid
har scoret lavest pa, og et viktig satsingsomrade ved skolen. Vi omtaler ogsé arbeid med og
resultater fra elevundersgkelsen i kapittel 5.

Pa spgrsmal om skolen har rutiner for a kartlegge/falge med pa serlig sarbare elever, svarte
rektor ved Olderdalen skole at hun mener de har gode rutiner for det. Serlig sarbare elever
draftes i skolehelseteam (anonymt dersom samtykke ikke er gitt). Det er ogsa tema i trinnmgter.
Det lages tiltaksplan ved behov, eksempelvis kan forsterket inspeksjon vere et tiltak. Dette er
ikke aktivitetsplaner som skal opprettes nar aktivitetsplikten er utlgst, men forebyggende tiltak
som skal forhindre at aktivitetsplikten utlgses.

Ved Olderdalen skole har kommunepsykologen og helsesykepleier faste tidspunkter hvor de er
til stede og tilgjengelige for elevene.

| «<Handlingsplan mot mobbing» er plikten til & felge med omtalt: Alle som arbeider i skolen
har en plikt til & falge med pa hva som skjer pa skolen og gripe inn hvis de ser krenkelser som
for eksempel mobbing. Utklipp 1 viser hva som star i planen om hvordan det kan fanges opp
at elever ikke har det bra.
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Utklipp 1: Utdrag fra «Handlingsplan mot mobbing»

Slik fanger vi opp at elever ikke har det bra:

Vi snakker med elevene jenvlig

De ansatte ser og fanger opp noe i samtaler med andre elever

Foresatte som tar kontakt og vil melde fra om det som har skjedd i barnehagen/pa skolen
Elevene forteller om mistrivsel og vanskeligheter

Endringer i atferd hos elever

Endringer i klasse- eller skolemiljg

Elever som blir stille og trekker seg tilbake fra lek eller ikke deltar i lek

Endringer i gruppen, klassen, brik og uro, endringer sosialt og hvilke barn som leker/jobher
sammen

Skolene kan bruke kartleggingsverktgy for a fa innsikt i hva som skjer mellom elevene.
Eksempler som er nevnt er elevundersgkelsen og egne trivselsundersgkelser. Observasjon og
utevakter/inspeksjon er ogsa omtalt. Skolene skal ha gode rutiner for dette, og de som har
utevakt/inspeksjon ma aktivt observere, delta og vare tydelig til stede for elevene. Rutiner for
inspeksjon skal vere tydelige og synlige for alle elever og ansatte. Elevsamtaler gjennomfares
minimum to ganger i dret og noe av tiden i elevsamtalene brukes til & kartlegge hvem som leker
med hvem og hvem som er utenfor.

Manndalen skole ogsa har opplyst at de i forbindelse med IBS innfarte «inspeksjoner etter
trygghetskart». Det er da kartlagt hvilke omrader elever kan fale seg utrygge eller det ofte
oppstar konflikter. Voksne oppholder seg i disse omradene under inspeksjon og har pa vester
som gjer at de er synlige. Rektor har opplyst at det er laget rutiner for inspeksjoner som det
jevnlig minnes om, og revisor har fatt tilsendt eksempler pa slike paminnelser som er gitt.
Timeplanen for inspeksjon oppdateres jevnlig og skolen har i perioder forsterket inspeksjon i
forbindelse med eksempelvis observasjoner av enkeltelever/elevgrupper eller pagaende 9A-
saker. Miljgarbeider inngar i den faste inspeksjonslisten, men er stort sett ute i alle friminutter
og kan styres til enkeltelever/enkeltgrupper ved behov. Trygghetskartet ved Manndalen skole
oppdateres i forbindelse med elevsamtaler, har rektor opplyst. Etter & ha brukt det en stund, har
skolen ogsa erfaring med hvor det er behov for tilsyn fra voksne. Rektor fortalte at dette ogsa
varierer med veer og sesong. Eksempelvis er det behov for at det fast er en voksen pa inspeksjon
i akebakken pa vinteren, mens det er behov i ballbingen nar veeret tilsier at den er i bruk.

Manndalen skole har morgenmgter med ansatte hver morgen. Revisor har fatt opplyst at i disse
mgtene blir det blant annet opplyst eller paminnet om «forsterket inspeksjon» pa enkeltelever
eller elevgrupper og hvem som har ansvaret for dette kommende arbeidsdag. Dette kan vere
at voksne ma vere tettere pa, for & avverge/gripe inn eller i en undersgkelsesfase hvor det
observeres og skrives logg.

Videre har vi fatt opplyst at Manndalen skole har skolehelsepleier som har kontortid pa skolen
hver onsdag. Denne gjennomfarer elevsamtaler etter egne rutiner som en del av tiltak i
samarbeid med skole og hjem i enkeltsaker. Tidligere hadde skolen ogsa kommunepsykolog
som en del av skolehelseteamet. Denne kunne falge opp tiltak i elevsaker i samarbeid med
skole og hjem. Ny kommunepsykolog er per april 2022 under ansettelse. Videre har vi fatt
opplyst at som en del av det forebyggende arbeidet var kommunens ungdomskontakt tidligere
pa jevnlige besgk i en periode og mgtte elevene pa fritiden. Per april 2022 er det ikke avklart
hvordan dette arbeidet skal organiseres videre etter nyansettelse.

Ved Olderdalen skole er det utarbeidet inspeksjonsrutiner, hvor det blant annet fremgar at
kontaktlerer skal ha beskjed dersom elever gjentatte ganger er alene. Alle leerere og assistenter
ved skolen har ogsa et ansvar for a gripe inn og melde videre dersom elever gjentatte ganger er
alene. Ved skolen har det ogsa veert mater i personalet hvor inspeksjon/inspeksjonsrutiner har
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veert tema. Skolen har ogsa oversendt trygghetskart for skolegarden, skolearet 20/21. | dette er
det avmerket omrader definert som utrygge soner av elevene, og som det skal vere ekstra fokus
pa under inspeksjon. Skolen har ogsa egen inspeksjonsplan.

Bade Olderdalen skole og Manndalen skole har de to siste arene hatt besgk av mobbeombudet.
Mobbeombudet har mgtt bade elever, foresatte og ansattgruppen i forbindelse med besgkene.
Mobbing, og forebygging av dette, har vert hovedtema — herunder ogsa relevant regelverk og
hvordan en kan jobbe for a forhindre mobbing. Rektor ved Manndalen skole har opplyst at det
dessverre har vert lav deltakelse fra foreldre pa magtene med mobbeombudet. Skolene har ogsa
hatt dialog med mobbeombudet i forbindelse med handtering av enkeltsaker. Ved Olderdalen
skole er mobbeombudet pa fast forebyggende besgk hver hgst, og skolen har dialog/veiledning
med mobbeombudet i de fleste saker som omhandler aktivitetsplikt, paragraf 9A.
Mobbeombudet deltar ogsa pa mater med foresatte i slike saker. Rektor ved Olderdalen skole
har opplyst at hun opplever at dette fungerer veldig bra, og gir en trygghet for bade skolen og
foreldre.

Ved Olderdalen skole avholdes det utviklingssamtale med alle elever to ganger per ar. | forkant
av denne fyller kontaktleerer ut et skjema basert pa informasjon fra eleven, som danner grunnlag
for samtalen. | dette skjemaet er det flere spgrsmal som omhandler trivsel pa skolen og
skoleveien.

Rektor ved Olderdalen skole har opplyst at elevenes psykososiale miljg er tema i ulike mater;
fellesmater, mater pa trinn og teammgter. Det er ogsa tema i skolehelseteam og ressursteam.
Det avholdes morgenmgter hver dag, hvor forhold knyttet til psykososialt miljg ogsa er tema,
og et tiltak for & sikre at informasjon nar ut til alle er liste med registrering av oppmate pa
morgenmgter.

Gjennom deltakelse i IBS og som en del av arbeidet Veilederkorpset har gjort, er det ogsa
gjennomfart flere mater hvor elevenes psykososiale miljg har veert tema — herunder hvordan
en skal fglge med/observere. Begge skolene har veert med i IBS og hatt veiledning fra
veilederkorpset.

Rektor ved Olderdalen skole har oversendt revisor referater fra ulike typer mgter hvor det
fremgar at elevenes psykososiale miljg har veert tema, bade pa overordnet niva og i enkeltsaker.
Nar det gjelder enkeltsaker, noteres det i referatene ikke opplysninger om enkeltelever, men
om situasjonen og eventuelle videre tiltak.

Fra Manndalen skole har revisor fatt tilsendt «Oppsummert evaluering av elevundersgkelsen -
20». Vi oppfatter at dokumentet er fra gjennomgang med ansatte pa skolen. Her er det
refleksjoner rundt hvorfor resultatene ser ut som de gjer, utvikling fra tidligere ar
(framgang/bekymringer) og evaluering av hvordan elevene ble forberedt pa undersgkelsen.
Evalueringen viser at det er fremgang pa de fleste omrader. Spesielt er trukket frem stette fra
leerer og stette hjemmefra. Elevene opplever mindre mobbing. Under refleksjoner rundt hvorfor
det er fremgang i resultatene, fremgar satsingsomradene «klasseledelse» og «inkluderende
skolemiljg». Videre har skole-hjem-samarbeid vaert fokusomrade. Ogsad ansettelse av
miljgarbeider antas & ha hatt positiv innvirkning. Det samme har besgk av mobbeombudet og
andre kompetansehevende tiltak.

Omrader hvor skolen scoret lavt var trivsel, elevenes opplevelse av at undervisningen er
praktisk, variert og relevant, elevenes motivasjon til lering og elevenes opplevelse av
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skolehelsetjeneste og fysiske tilrettelegginger av skolebygning og skolegard. Skolen har over
tid hatt lave resultater pa flere av disse omradene.

Begge skolene har gjennomfart Stastedsanalysen for skolearene 2018-2019 og for 2020-2021.
Stastedsanalysen er et frivillig refleksjons- og prosessverktgy og et hjelpemiddel i skolebasert
vurdering, utviklet av Utdanningsdirektoratet. Malet er a skape en felles refleksjon over skolens
praksis og hvilke omrader skolen vil prioritere i arbeidet sitt. | fase 1 samles informasjon om
skolen som fakta om elevtall, ansatte, resultater fra elevundersgkelsen og resultater fra
nasjonale prgver. Fase 2 er egenvurdering av praksis, mens fase 3 er vurdering og oppfelging.
Utviklingsomrader etter stastedsanalysen 2020-2021 var for Manndalen skole:

o Videre arbeid med kommunikasjon og samarbeid, sammen med skolens

radsorganer og skoleeier
o Styrke «vi-fglelsen» i virksomheten og dens brukere
o Fortsatt satsing pa inkluderende skolemiljg

Skolen har ogsa gjennomfart foreldreundersgkelse varen 2019.

Manndalen skole har sendt eksempel pa en sosiometrisk undersgkelse som er gjennomfart,
Denne gjennomfares ved at elevene oppgir hvem de helst vil vaere sammen med. Resultatene
settes sammen i et «kart». Eleven med mange piler til navnet sitt er antatt sosialt populare,
mens elever med fa piler til navnet sitt kan veere sosialt isolerte. Dette er en metode for &
kartlegge miljget.

Ved begge skolene fremgar det av dokumentasjon de har oversendt at forhold knyttet til
skolemiljg og elevenes psykososiale miljg har veert tema i ulike mgtefora. | teammgter,
trinnmgter, fellesmater, i morgenmgter og skolehelseteam.

Plikten til & gripe inn

| «<Handlingsplan mot mobbing» stéar det at alle som arbeider pa skolen har en plikt til & gripe
inn hvis de ser krenkelser, som for eksempel mobbing. I planen er det forklart hva en krenkelse
er: Hva som er en krenkelse skal tolkes vidt, men ikke slik at alle kritiske utsagn eller uenigheter
er krenkelser. Skolens oppgave er, i forhold til barnets alder, ogsa a lere barn/elever & tenke
kritisk og & respektere andres meninger og overbevisninger. Det er videre lenket til lzereplanen.

Dersom ansatte overhgrer eksempelvis hatytringer eller observerer mer indirekte krenkelser
som utestenging, isolering og baksnakking, skal de umiddelbart gripe inn og stoppe
situasjonen. Det kan eksempelvis dreie seg om a stanse en slasskamp eller annen fysisk
krenkelse, om a stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og irettesette elever som kaller andre
stygge ting. Det er videre redegjort for begrensningene i plikten til & gripe inn — den er begrenset
til inngrep som er mulige a gjennomfare. Ansatte skal ikke sta i fare for a skade seg selv eller
krenke noen av elevene for a stanse situasjonen, med mindre det er ngdrett eller ngdverge. Det
fremgar ogsa at det er viktig & veere klar over at skoler i opplaringsloven ikke har hjemmel til
bruk av tvang. Et typisk eksempel hvor bruk av fysisk makt og tvang kan vaere ngdvendig, er
for & stanse en slasskamp.

Det fglger av handlingsplan mot mobbing at plikten til & gripe inn derfor ma vurderes opp mot
grensen til hva som er lovlig. Bruk av fysisk makt er begrenset av straffeloven,
barnekonvensjonen og deler av opplaringsloven som fastslar at elever ikke skal refses fysisk
eller utsettes for annen krenkende behandling. Reglene om ngdrett og ngdverge kan likevel gi
grunnlag for & gripe inn pa en slik mate som ellers er ulovlig. Det star i handlingsplanen at
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denne unntaksregelen er veldig streng og at det kun er adgang til & bruke retten til ngdverge og
nadrett i helt ekstraordinzre tilfeller, for eksempel der man ma ty til tvang eller makt for a
forsvare liv og helse.

Det falger av handlingsplanen at rektor skal sarge for at alle som jobber pa skolen vet at de har
plikt til & gripe inn, og at de vet hvordan de skal gjere dette. Rektor skal sgrge for at alle ansatte
er kjent med ordensreglement, oppleringslovens kapittel 9A og skolens/kommunens plan for
handtering av mobbing fra skolearets start. Rektor/inspekter har ansvar for at vikarer far samme
kjennskap. Skoleeier har plikt til & sgrge for at skolen har riktig og ngdvendig kompetanse.
Deltakelsen i den nasjonale satsingen Inkluderende barnehage- og skolemiljg er et ledd i & gke
kompetansen i arbeidet mot mobbing.

Revisor har fatt opplyst at begge skolene gjennomgar handlingsplan mot mobbing og
opplaringslovens kapittel 9A i personalet to ganger i aret.

Plikten til & varsle

| handlingsplan mot mobbing star det at alle som jobber pa skolen skal varsle rektor hvis de ser
eller mistenker at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Dette skal sikre at rektor far
oversikt over hvordan elevene har det og vil veere et godt utgangspunkt for & fglge opp
enkeltsaker. Rektor kan delegere oppgaven med a ta imot varsler, men kan ikke delegere
ansvaret. Rektor har ansvaret for at varslingene handteres pa en forsvarlig mate. Det falger av
handlingsplanen at det skal veere lav terskel for hva som skaper mistanke til at en elev ikke har
det bra pa skolen. Plikten til & varsle rektor gjelder for all mistanke. Varsel kan i henhold til
planen vare aktuelt med bakgrunn i eksempelvis:

observasjoner av elevene

tilbakemeldinger i undersgkelser

beskjeder fra foreldre eller medelever

aktivitet i sosiale medier

at en elev sier ifra at hun eller han ikke trives pa skolen

| handlingsplanen er ogsa den skjerpede aktivitetsplikten — i tilfeller der det er ansatte som
krenker elever — omtalt. Det fglger av planen at dersom ansatte mistenker at en ansatt utaver
vold, mobber, diskriminerer eller trakasserer en elev skal de straks varsle rektor som igjen skal
varsle skoleeier. Ansatte skal varsle skoleeier direkte dersom det er en ansatt i skoleledelsen
som krenker en elev. Som tidligere redegjort for, skal det i handlingsplanen innarbeides
naermere rutiner for hvordan en gar frem ved varsling til skoleeier, og hvordan skoleeier skal
handtere dette.

Hvor raskt en sak skal varsles til rektor, ma vurderes fra sak til sak, ifglge handlingsplanen.
Alvorlige saker skal varsles straks. Andre saker kan det veere forsvarlig a vente litt lenger med,
for eksempel til slutten av dagen eller til ukentlige undersgkelser. Det fglger av
handlingsplanen at skolene ma selv finne egnede lgsninger og rutiner for hvordan og nar
varslingen skal skje. Som eksempler pa alvorlige tilfeller som ogsa skal varsles til skoleeier er
i planen oppgitt:

o saker der krenkelsene er serlig voldelige

o hvis flere elever er involvert i mobbing av en enkeltelev

o situasjoner der krenkelsene har pagatt over lang tid uten at skoleledelsen har

klart & lgse saken
o digital mobbing pa tvers av skoler og grove trusler gjennom sosiale medier
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Handlingsplanen omhandler ogsa de to siste delpliktene av aktivitetsplikten; undersgke og sette
inn tiltak. Disse behandler vi i kapittel 4.2.

Olderdalen skole har «Skjema for dokumentasjon av kjennskap til aktivitetsplikt etter
Opplearingslova kapittel 9A». Dette skal signeres av den enkelte ansatte og rektor. | dette er
det redegjort for aktivitetsplikten som folger av oppleringslova § 9A-4. Ordlyden i
bestemmelsen som er gjengitt er noe annerledes enn nagjeldende formulering av
bestemmelsen, men de sentrale hensynene i bestemmelsen fremgar. VVed a signere dokumentet
bekrefter den ansatte «& veere kjent med mitt ansvar og min plikt som tilsatt ved Olderdalen
skole til & undersgke, varsle, og dersom ngdvendig og mulig, selv gripe direkte inn ved
kunnskap eller mistanke om at en elev blir utsatt for krenkende ord eller handling, som for
eksempel mobbing, diskriminering, vold eller rasisme.»

Deler av aktivitetsplikten gjelder for alle ansatte ved skolen — ogsa vaktmestere, renholdere og
annet personale som ikke arbeider direkte inn mot elevene. Rektor ved Olderdalen skole har
opplyst at alle ansatte signerer pa at de har kjennskap til aktivitetsplikten, herunder ogsa
renholdere og annet personale ved skolen. Dette for a sikre at alle kjenner til pliktene de har.
Rektors oppfatning er at alle ansatte er kjent med hva som er deres plikter.

| handlingsplanen mot mobbing fremgar at det skal veere lav terskel for & varsle. Pa spgrsmal
til rektor ved Olderdalen skole om det er det, og om hun mottar mange varsler, svarte hun at
det varierer. Noen ansatte har lav terskel, mens andre har hgyere terskel. Hun opplever at alle
vet hvordan det skal gjeres, men at terskelen er litt hgy. En mulig arsak tenker hun kan veere at
det er en relativt liten skole med mange relasjoner. Hun fortalte at dette jobber de med; a fa ned
terskelen for & varsle og fa en mer lik praksis i personalgruppa. Revisor har gjennomgatt
aktivitetsplaner opprettet ved skolen i skolearene 17/18 — 20/21. Ingen av disse var opprettet
etter varsel fra ansatte. Rektor har opplyst at det inneveerende skolear er tilfeller hvor
aktivitetsplan er opprettet som falge av varsel fra ansatte.

Rektor ved Manndalen skole har oversendt «Skjema for dokumentasjon av kjennskap til
handlingsplanen mot mobbing og tilhgrende lovverk». Ved & underskrive bekrefter den ansatte
«at jeg har satt meg inn i handlingsplan mot mobbing med tilhgrende lovverk knyttet til
barnehage eller skole. Jeg er kjent med mitt ansvar og min plikt som ansatt ved xx skole til &
falge med, gripe inn, varsle, undersgke, sette inn/falge opp tiltak med mistanke eller kjennskap
til at elever ikke har det godt i skolen.»

Rektor ved Manndalen skole har til revisor opplyst at det slurves litt med a signere pa denne
blant ansatte. Listen som de ansatte skal signere pa har ogsa blitt borte de to siste arene etter
den er lagt ut; i april 2021 og september 2021. Rektor kjenner ikke arsaken til det, men vil for
fremtiden ga rundt med listen for & sikre at alle setter seg inn i planen og signerer pa at de
kjenner til sine plikter.

Rektor ved Manndalen skole har oversendt dokumentasjon pa at andre ansatte ved skolen er
gjort oppmerksom pa at deler av aktivitetsplikten ogsa gjelder for dem (felge med, gripe inn
og varsle). Dette ble gjort per e-post varen 2018 til leder for drift og renholdere. | samtale med
revisor opplyste han at det har vaert samtaler med disse og at det er sendt over planer, men at
dette nok kan forbedres. Han vil gjare det pa nytt. Samtidig opplyste han om at det har veert en
del utskiftninger/bruk av vikarer blant renholdspersonale, noe som har gjort det vanskeligere a
sikre at alle far informasjon.

28



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale miljg

| Statsforvalterens tilsyn med kommunens arbeid for a sikre et godt og trygt skolemiljg ved
Manndalen skole, ble det undersgkt om kommunen gjennom sin internkontroll sikrer at skolen
og skoleeier oppfyller plikten til & varsle. Av tilsynsrapporten fremgar at ansatte er kjent med
at de har en plikt til & varsle. Assistenter, renholdere og vaktmester har ikke fatt seerskilt
informasjon om hva varsleplikten innebarer, fordi de ikke deltar pa planleggingsdager med
gvrig personale, fremgar det at tilsynsrapporten. Ingen av de ansatte statsforvalteren intervjuet
i forbindelse med tilsynet kjente til kommunens handlingsplan for mobbing, men viste til
trivselsplan ved skolen. Dokumentasjon fra skolen viste at rektor ikke mottok noen varsel fra
ansatte i perioden 1.1.20 — september 2021. Statsforvalterens konklusjon var at ikke alle ansatte
pa skolen vet hvem de skal varsle til ved mistanke om eller kjennskap til at en elev blir krenket
av en som arbeider pa skolen og at de ansatte ikke fullt ut vet hva varslingsplikten inneberer.
Videre konkluderte satsforvalteren med at ikke alle som arbeider pa skolen vet at de ma vurdere
i hver enkelt sak hvor raskt de skal varsle. Statsforvalteren konkluderte ogsa med at skolen og
skoleeier ikke dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle varslingsplikten.

Til revisor fortalte rektor at ansatte nok gnsker a lgse saker pa lavest mulig niva. Eventuelle
varsler som resulterer i aktivitetsplan, skrives inn i planen. Han fortalte at det gjgres en del
arbeid med a undersgke og falge med, uten at det resulterer i aktivitetsplan. Nar det gjelder at
ansatte ikke kjenner til handlingsplan for mobbing, har rektor stusset pa dette. Han opplyste at
den senest ble gjennomgatt pa personalmeter pa planleggingsdagene innen skolestart i august
2021. Det var i disse mgtene ogsa enighet om bruk av informasjon til det farste foreldremgatet
(for eksempel powerpoint).

4.1.5 Kontroll og evaluering av planer, rutiner og tiltak

Kéfjord kommune har dokumentet «Skoleeiers forsvarlige system som kvalitetssikrer
oppleringsloven § 13-10». Som redegjort for er dette dokumentet/systemet under revisjon, og
innen revisjonen er ferdigstilt, benyttes det en forenklet sjekkliste som er utarbeidet med
utgangspunkt i det aktuelle dokumentet. Vi redegjar derfor bade for innholdet i dokumentet og
den nevnte sjekklista.

Kéfjord kommunes system for kvalitetssikring omfatter alle omradene innenfor skole. Vi
konsentrerer oss her om det som omhandler elevenes psykososiale miljg (opplaringsloven
kapittel 9A). Verktgy for & vurdere om oppleringsloven falges er bruk av sjekklister som er
vedlagt dokumentet for kvalitetssikringssystemet. Kommunalsjef oppvekst skal sgrge for at
sjekklista blir gjennomgatt hvert ar, og at ngdvendig oppfalging blir gjennomfart innen februar.
Kommunalsjef oppvekst skal i samarbeid med rektorene sgrge for at rutiner for konkrete
oppgaver blir etablert, oppdatert og gjort tilgjengelig for de som skal utfere oppgavene.

Under verktgy for & vurdere leeringsmiljget star falgende:

e Alle skoler gjennomfgrer Elevundersgkelsen fra og med 5.klasse, fglger arsplanen og
er i trad med personvernet for den enkelte elev

e Gjennom elevsamtaler 2 ganger pr ar er trivsel pa skolen ett sarskilt tema.

e Vurdering av leeringsmiljget draftes jevnlig pa personalmgter

e Kommunalsjef oppvekst sagrger for at resultat fra alle skolers elevundersgkelser blir
samlet, fulgt opp og presentert pa en mate som legger til rette for dreftinger pa ulike
niva

e Resultat fra «Elevundersgkelsen» skal drgftes internt pa skoler, i mgte med elever og
foresatte, i mgter med leererne, i mgter mellom skoler, i mgter mellom skoler og
skoleeier og i politiske utvalg

29



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale miljg

Ved behov kan det ogsa gjennomfares sosial kartlegging som ivaretar oppleringslovens
kapittel 9A.

Det er en egen arsplan for kvalitetssikringsarbeidet. Rektor har ansvar for gjennomfering av
elevundersgkelse i oktober. | perioden oktober — januar skal resultat fra elevundersgkelsen
dreftes pa skolen (ansatte/elever/foresatte). | mars skal rektor rapportere resultatene fra
elevundersgkelsen. 1 juni har kommunalsjef oppvekst ansvar for 4 samle og analysere resultat
om elevers sosiale og faglige stasted. Skolens stasted. Drgfte resultater vurdering, leeringsmiljg
og leringsutbytte i rektormgter og evt andre nettverksmeter. | juni skal ogsa systemet for
kvalitetsvurdering evalueres, og det skal sgrges for negdvendig revidering. Det er ikke oppgitt
hvem som er ansvarlig for dette.

Rektor skal innen juni gjennomga sjekklista for lovinnfrielse. Eventuelle avvik fra denne falges
opp 1 perioden august-desember av rektor og kommunalsjef oppvekst.

Det fglger ogsa av arsplanen at drgfting av brukerundersgkelser, leeringsmilje og resultater pa
nasjonale prgver pa skolen skal gjeres i mai og november (elever/lerere/foresatte). Det skal
drgftes som egen sak i FAU og SU.

Det er en egen sjekkliste for elevenes skolemiljg, hvor det er sjekkpunkter for
lovbestemmelsene i kapittel 9A. Her er for hver enkelt lovbestemmelse beskrevet
sjekkpunkt/kommunens praksis og prosedyre og interne rutiner og dokumenter. Det er ogsa
beskrevet hvem som er ansvarlige for de ulike bestemmelsene.

Mens dokumentet «skoleeiers forsvarlige system som kvalitetssikrer oppleringsloven»
revideres, benytter skoleeier en forenklet sjekkliste. Denne er mindre omfattende enn
sjekklistene som medfalger dokumentet som er under revidering. Som redegjort for, vurderer
kommunen om en kan ha mindre omfattende sjekklister per ar med rullerende tema, slik at alle
dekkes over en periode. | sjekklista som ble benyttet hgsten 2021, er fglgende punkter serlig
relevante for arbeidet med elevenes psykososiale miljg:
e Gjennomgang rutiner for forebygging, avdekking, handtering av mobbing i
personalet samt informasjon til foresatte og elever
e Gjennomgang handlingsplan mot mobbing
e FEtablere mal og arshjul for skole sammen med FAU/SU/SMU
(skolemiljgutvalg)
e Etablere SU/SMU og FAU
e Utviklingsplaner etter Veilederkorpset
e Rutiner fraveer og bekymringsfullt fraveer for elever kjent for personalet

Det siste punktet var ikke pabegynt ved noen av skolene. Farste, andre, fjerde og femte punkt
var fullfert ved begge skolene. Olderdalen skole hadde ikke pabegynt arbeidet med a etablere
mal og arshjul for skole sammen med FAU/SU/SMU, mens dette arbeidet var pa gang ved
Manndalen skole hgsten 2021.

Kafjord kommune har hatt veiledning fra Veilederkorpset og deltatt i IBS de siste arene. Pa
spgrsmal fra revisor om hva som har veert resultatene av dette arbeidet, svarte kommunalsjef
oppvekst at det er litt tidlig & si. Gjennom arbeidet med Veilederkorpset fikk skolene god hjelp
til & prioritere tiltak, og gjennom IBS ble de tilfart kompetanse. Resultatene er imidlertid litt
tidlig & si noe om — det igangsatte ma fa virket en stund far en kan se resultateffekt.
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| mgte med revisor opplyste kommunalsjef oppvekst at tilstandsrapport'’ ogsa er en del av
internkontrollen. Det ble ikke utarbeidet slik rapport i fjor, men blir utarbeidet i ar, og
sannsynligvis fremlagt for politisk behandling etter sommeren. Resultater fra
elevundersgkelsen legges ogsa frem for politisk behandling.

Kommunalsjef oppvekst har mater med rektorene hver 5.-6. uke. | disse mgtene er ogsa
skolemiljg og eventuelle nye 9A-saker tema. | fjor var det misngye blant foreldre ved
Manndalen skole vedrgrende handtering av mobbesaker, og kommunalsjef oppvekst fikk ogsa
henvendelser som gjaldt tidligere saker. | etterkant av dette har kommunalsjef oppvekst og
kommunedirektar hatt mgter med hele personalgruppa pa skolen, hvor det blant annet har veert
diskutert hvordan en handterer situasjoner hvor det oppstar misngye fra foresatte.

Som redegjort for har skolene planer og mgteplaner. Det fremgar av disse at det ogsa skal
gjeres evalueringer av arbeidet.

4.1.6 Informasjonsplikten
Det fglger av kommunens handlingsplan mot mobbing at skolene skal ha mobbing og trivsel
som tema pa foreldremater slik at bade opplysningsplikt og medvirkning ivaretas.

Olderdalen skole har opplyst & ha rutiner for & informere elever og foreldre om elevenes
rettigheter og skolens aktivitetsplikt, samt muligheten for & melde en sak til Statsforvalteren.
Dette er egen sak pa alle klasseforeldremgtene og foreldreradsmgter pa hgsten. Det sendes ogsa
ut informasjonsskriv til foresatte hvor denne informasjonen inngar — dette er gjort de to siste
arene. Skolen har oversendt dokumentasjon i form av brev til alle foreldre august 2020, hvor
det fremgar at opplearingsloven kapittel 9A og elevers rett til et godt skolemiljg vil veere tema
pa foreldremgtene som gjennomfares pa hgsten. Det er ogsa henvist til mer informasjon pa
Utdanningsdirektoratets sider og skolens egen side pa Facebook. | tillegg har mobbeombudet
hatt mate med foreldrene de siste arene. Skolen har ogsa oversendt eksempel pa ukeplan for 4.
trinn, hvor det fremgar at avtale fra foreldremgte pa hasten om & styrke det psykososiale miljget
falges opp med gjennomfaring av hundekjaringstur.

Fra Olderdalen skole har vi ogsa fatt eksempler pa innkallinger til og referater fra mater i FAU
og SU som viser at elevenes psykososiale miljg har vert tema i mgtene. Ogsa eksempel pa
referat fra foreldremgte for 3. og 4. klasse ved Olderdalen skole viser at elevenes psykososiale
miljg har veert tema, herunder aktivitetsplikten og kapittel 9A. Det er i referatet lenke til
Utdanningsdirektoratets nettsted for mer informasjon om dette. Ogsa av referat fra
foreldremgte for 5.-7. trinn fremgar at aktivitetsplikten har vert tema. Det fremgar ikke
eksplisitt av referatene at det er gitt informasjon om elevenes rettigheter og elev/foreldres
mulighet til 2 melde en sak til Statsforvalteren.

Nar det gjelder informasjon til elever, fortalte rektor ved Olderdalen skole at de tidligere ikke
har hatt gode nok rutiner for det. Na er rutinene at det er tema i elevradet og i utviklingssamtaler
med elevene. Rektor var hgsten 2021 ogsa i alle klassene og ga informasjon til elevene. I tillegg
har mobbeombudet opplegg med elevene nar han er pa skolen. Rektor opplever at de na har
rutiner som sikrer at elevene far informasjon.

7 Det fglger av opplaringsloven § 13-3 e at kommunen skal ha et forsvarlig system for & falge opp resultatene
fra nasjonale kvalitetsvurderinger. Som en del av oppfalgingsansvaret, skal det utarbeides en arlig rapport om
tilstanden i grunnskoleopplearinga, knyttet til lzeringsresultat, frafall og leeringsmiljg. Den érlige rapporten skal
drogftes i kommunestyret. Tilstandsrapporten ma dermed fremlegges for kommunestyret.
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Rektor ved Manndalen skole har opplyst at foreldre informeres om kapittel 9A pa foreldremgte
hver hgst. Revisor har fatt oversendt rutiner for foreldremgter gjeldende fra hgst 2018, hvor det
fremgar at et av punktene som skal veere med i innkalling og pa matet er «Ga gjennom 9a:
rutiner forebygging, inspeksjoner, planer, satsningsomrader». Som eksempel har revisor fatt
tilsendt innkalling og referat fra foreldremgate i 5. klasse hgsten 2020, hvor det fremgar at
opplaringslovens kapittel 9A var tema, herunder bade hva loven innebaerer og muligheten til
a melde en sak til Statsforvalteren. Rektor har opplyst at dette er informasjon som gis pa
foreldremgter for alle klasser. Det ble tidligere ikke skrevet referat fra alle foreldremgater, men
det gjares na. Nar det gjelder elever, tror ikke rektor at de far informasjon direkte fra skolen
om muligheten til & klage til Statsforvalteren. Elevene far imidlertid informasjon om kapittel
9A i klassene, slik at det der kan vere gitt informasjon om muligheten til & klage.

4.1.7 Elevmedvirkning

Kéafjord kommune har barnas kommunestyre. Barnas kommunestyre behandlet
«Handlingsplan mot mobbing» og kom med innspill til denne far planen ble behandlet politisk.
Uttalelse fra barnas kommunestyre er gjengitt i planen, slik at disse tydelig fremgar. Olderdalen
skole har i sin driftsplan lagt inn mgter bade i barnas kommunestyre og i elevradet. Elevradene
ved begge skolene deltar i barnas kommunestyre.

Olderdalen skole har opplyst & ha rutiner for elevmedvirkning bade pa systemniva og
individniva. Rektor har opplyst at elevradet er sterkt involvert i arbeidet pa systemniva ved
skolen. I elevradsmgtene draftes ulike utfordringer rundt skolemiljget, og elevradet er delaktig
i forslag pa aktiviteter og tiltak som kan gjennomfares i forhold til dette. Elevene har deltatt pa
mgter med veilederkorpset og mobbeombudet, deltok aktivt i den eksterne evalueringen av
skolen og delaktige i planleggingen av «aksjoner». Skolen har elevrad pa bade barnetrinnet og
ungdomstrinnet som har mgter omtrent en gang i maneden. Rektor har oversendt notater som
oppsummerer hvordan det er jobbet med psykososialt miljg og relasjoner pa de ulike trinnene.
Vi har ogsa fatt referater fra mgter i elevradene, hvor det fremgar at forhold knyttet til elevenes
psykososiale miljg er tematisert, herunder handlingsplan mot mobbing, resultater fra
elevundersgkelser, evaluering av aksjoner mv.

Ogsa fra Manndalen skole har vi fatt tilsendt referater fra mgater i elevradet. Det fremgar at
resultatene fra elevundersgkelsen er drgftet, og det er ogsa handlingsplan mot mobbing. Skolen
har ogsa sendt revisor dokumentasjon pa at elever har kommet med innspill til trivselstiltak,
eksempelvis i klassens time. Alle klasser har klassens time (fleksibel time) en gang i uka. |
tillegg har rektor ved skolen opplyst at det er en liten skole, og at enkelte elever kommer direkte
til han med gnsker og innspill. Han opplever at elevradet fungerer bra og at de er aktive.
Elevradet bestar av representanter for 5.-10. klasse og det er felles elevrad for disse trinnene.

4.2 Undersgkelser og aktivitetsplaner

4.2.1 Plikten til & undersgke

Plikten til & undersgke er omtalt i kommunens handlingsplan mot mobbing. Av denne falger
det at ansatte i skolen som ser eller mistanker at en elev ikke har det trygt og godt, skal
undersgke saken med en gang. Plikten til & undersgke har like lav terskel som plikten til &
varsle. Dersom elever selv sier ifra om at de ikke har det bra, skal skolen alltid undersgke saken
narmere. Det fglger av handlingsplanen at det er helt ngdvendig for a kunne sette inn gode,
egnede tiltak. Hvor grundig undersgkelsen skal vere, er avhengig av skjgnn, formalet med
undersgkelsene og hvilken situasjon man star ovenfor i hvert enkelt tilfelle.
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Av handlingsplan for mobbing fglger at nar det gjelder plikten til & undersgke, kreves det mer
av ansatte som har en omsorgsrolle overfor elevene, som for eksempel fagarbeidere, leerere,
miljgarbeidere og rektor enn andre med andre arbeidsoppgaver pa skolen, som vaktmestere
eller renholdsarbeidere. Videre fglger det av planen at dersom en ansatt er den som mobber,
diskriminerer eller trakasserer en elev, er det enda strengere krav til & undersgke saken
umiddelbart.

Det falger av planen at plikten til & undersake betyr at skolen skal undersgke elevens opplevelse
av skolemiljget. Skolen skal ikke skaffe og vurdere bevis for eller mot at eleven er blitt krenket
eller mobbet. Undersgkelsene ma ha som formal a fa frem fakta om situasjonen og hva som
pavirker elevens opplevelse av skolemiljget. Det kan veere aktuelt & undersgke hendelser
tilbake i tid eller forhold utenfor skolen dersom disse pavirker elevens hverdag i skolen. Hva
som er arsaken til elevens opplevelse av ikke a ha det bra pa skolen, kan ikke begrense skolen
til & ta tak i problemet. Det som er det viktige er hvordan eleven opplever a ha det pa skolen.
Av planen falger det at skolen skal sgrge for elevenes medvirkning nar de undersgker saker.
Dette skal gjeres ved at involverte elever blir hgrt, og at barnets beste skal vaere et
grunnleggende hensyn i skolens arbeid.

«Hvordan kan vi avdekke hva som har skjedd?» er en egen del i handlingsplan for mobbing.
Her fremgar det at nar skolen undersgker en sak, kan de observere elevene i friminuttene eller
i en leringssituasjon, de kan ha samtaler med dem som er involvert eller vet noe om saken.
Skolene kan ogsa bruke ikke-anonyme undersgkelser, kartleggingsverktgy eller sosiogram.

Det star i handlingsplanen: Husk & ivareta personvern ved at du ikke utleverer opplysninger
om dem til andre. Skolene kan ha samtaler med de elevene det gjelder, andre elever, ansatte
og foreldrene. I slike samtaler er det viktig & veere bevisst pa hvilke ord man bruker og hvordan
man lager en trygg og god stemning. Videre er det lenke til nettside hos Utdanningsdirektoratet
hvor en kan finne mer informasjon. Utklipp 2 er fra handlingsplanen, og omhandler tips til en
god samtale.

Utklipp 2: Utdrag fra handlingsplan mot mobbing
Tips til en god samtale
Tips til en god samtale kan vaere 3

passe pd at du snakker med forstdelige ord

gi den du snakker med tid til 3 tenke

avklare forventningene til samtalen

vazre bevisst pd eget kroppssprak

stille dpne sparsmal for & fa frem elevens opplevelse

be en kollega om 3 gi tilbakemelding pad hvordan du fremstar i slike typer samtaler

Det kan ogsd vaere nyttig 2 stille seg noen spgrsmal i forkant av samtalen som

hwva ma vi snakke om fgr samtalen?

hva vet vi, hva tar vi med 0ss inn?

hva vet vi som vi ikke kan fortelle videre av personvernhensyn?
hva er malet med den ferste samtalen?

hwvemn er samtalen for?

® hva er tegn underveis pd at vi har en god samtale?

| tilsyn ved Manndalen skole, undersgkte Statsforvalteren om kommunen gjennom sin
internkontroll sikrer at skolen og skoleeier oppfyller plikten til & undersgke saker der det er
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja eller blir krenket
av en som arbeider pa skolen. Statsforvalteren konkluderte med at skolen og skoleeier ikke har
kjennskap til at alvorlige saker og saker som gjelder krenkelse av elever fra ansatte eller noen
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i skoleledelsen, skal undersgkes sa raskt som saken tilsier. Videre konkluderte Statsforvalteren
med at skolen og skoleeier har tilstrekkelige kunnskaper om at de skal gjgre de undersgkelser
som ut fra en faglig standard med rimelighet kan forventes. Statsforvalteren konkluderte ogsa
med at kommunen ikke har gjort det tydelig at skolen har en undersgkelsesplikt og hva den
innebarer. Dette med bakgrunn i at de ansatte ikke er kjent med innholdet i handlingsplanen
mot mobbing og heller ikke har fatt oppleering i hva undersgkelsesplikten gjelder. Nar det
gjelder dokumentasjon, konkluderte Statsforvalteren med at skolen og skoleeier dokumenterer
hva som blir gjort for & oppfylle undersgkelsesplikten.

| samtale med rektor ved Manndalen skole, spurte revisor om det gjgres mange undersgkelser
som ikke resulterer i aktivitetsplaner (f.eks. observasjon og samtaler) fordi undersgkelsene
tilsier at det ikke er behov. Rektor fortalte at det gjeres en del slike undersgkelser.
Undersgkelser som ikke resulterer i aktivitetsplan dokumenteres ikke alltid seerskilt. Ogsa
rektor ved Olderdalen skole har opplyst til revisor at det kan gjgres undersgkelser som viser at
det ikke er behov for & opprette aktivitetsplan.

4.2.2 Plikten til & sette inn tiltak
Ogsa denne plikten er omtalt i handlingsplan mot mobbing. Her star: Skolen har plikt til & sette
inn tiltak.

e sette inn egnede tiltak for alle barn/elever som opplever at barnehage-/skolemiljget ikke

er trygt og godt, uansett arsak

o falge opp tiltakene

e evaluere virkningen av tiltakene

e legge til eller endre tiltak hvis det er ngdvendig

Det star i planen at tiltaksplikt utlgses nar barnet ikke har det godt, og at det er elevens egen
opplevelse av dette som utlgser tiltaksplikten i skolene. Skolen skal aldri avvise eller
underkjenne elevenes opplevelse av sitt eget skolemiljg. Skolen skal ikke stille strenge krav til
hva det innebaerer & si fra, eller til at elevene skal bruke de rette begrepne. Det er nok at noen
forteller muntlig at de ikke har det bra pa skolen eller at de utsettes for noe de opplever som
vanskelig.

Det star i handlingsplanen at skolens tiltaksplikt gar lenger enn & kun ta tak i situasjoner der
elevene selv sier fra og ber om hjelp. Tiltaksplikten kan for eksempel utlgses av undersgkelser
skolen har utfert eller hvis noen observerer at en elev ikke har det trygt og godt. Det er en del
av skolens faglige vurdering a ta stilling til hvilke tiltak som er egnet, ogsa der eleven er
motvillig. Det er imidlertid viktig & hare hva eleven mener.

For a finne frem til egnede tiltak, er det viktig & ivareta barnas rett til & bli hart og hensynet til
barnas beste. Det er viktig a vurdere hvilke tiltak som ivaretar barnas interesser best mulig. De
ansatte i skolen ma bruke sitt faglige skjgnn nar de skal vurdere hvilke tiltak de skal sette inn.
Utklipp 3 viser punkter som er relevante i vurderingen av tiltak.
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Utkllpp 3: Utdrag fra handlingsplanen mot mobbing

Tilpass tiltakene til den konkrete saken. Et tiltak som har fungert godt for en elev trenger ikke
3 fungere for en annen i samme situasjon.

®  Tautgangspunkt i arsakene til problemene og vaer bevisst pa at alle saker er unike og kan ha
sammensatte problemstillinger.

®  Ofte vil det vazre behov for 3 sette inn flere tiltak samtidig for 3 kunne Igse et problem. |
disse tilfellene kan tiltakene sett i sammenheng styrke hverandre og sgrge for at eleven far
det trygt og godt p3 skolen.

*  Husk at sakene skal Igses pd lavest mulige nivd, men at det likevel er viktig & folge plikten om
3 varsle.

Det fglger av handlingsplanen at tiltakene kan rettes mot den som blir mobbet eller krenket,
den eller de som mobber eller krenker, tilskuere, gruppe- eller klassemiljget eller hele
skolemiljget. Det star i planen at i de fleste tilfellene er det behov for a sette inn tiltak mot flere
av gruppene. Det er henvist til rettspraksis og forskning som tilsier at tiltak ber ikke
utelukkende settes inn mot dem som opplever mistrivsel pa skolen, men ogsa dem som bidrar
til at andre ikke opplever a ha det trygt og godt pa skolen.

Tiltaksplikten gjelder sa lenge det finnes egnede tiltak som kan gi eleven et trygt og godt
skolemiljg. | tillegg til & veere egnet, skal tiltaket ogsa veere lovlig. Tiltak krever som regel ikke
enkeltvedtak, men de kan gjere det. Et eksempel er tiltak om skolebytte. Det star ogsa i
handlingsplanen at bruk av sanksjoner pa skolen skal ha hjemmel i ordensreglementet, og det
er ikke tillatt & bruke andre sanksjoner enn det som er fastsatt der. Barnets rett til a bli hart er
fremhevet ogsa i forbindelse med vurderinger av hva som er egnede tiltak.

I henhold til handlingsplanen mot mobbing skal skolen falge opp saken og evaluere om
tiltakene de har satt inn har fert til at eleven har fatt det bedre pa skolen. Det fglger av planen
at det er lurt & involvere eleven og eventuelt foreldrene i evalueringen av tiltakene. Dersom
evalueringen viser at tiltakene ikke virker, skal skolen vurdere a sette inn andre eller mer
intensive tiltak. Oppfglgingstiltak vil ofte ogsa kunne veere arbeid i skole- eller klassemiljget.

Det er i handlingsplanen lenket til ressurser/kilder for mer informasjon om og eksempler pé
egnede tiltak i skolemiljgsaker.

4.2.3 Dokumentasjon
Skolen ma dokumentere skriftlig hva de gjar for & sarge for at elever har det trygt og godt pa
skolen. Saker som omhandler trivsel og mobbing skal legges i Ephorte. Det falger av
handlingsplanen for mobbing, hvor det ogsda fremgar hva som er formalet med
dokumentasjonen. Skolen har ifglge handlingsplanen to dokumentasjonsplikter:

o dokumentere hvilke tiltak de planlegger a gjennomfare — gjennom en aktivitetsplan

e dokumentere hva de har gjort for a falge opp delpliktene i hver enkelt sak, det vil si

felge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak

Videre er det redegjort for krav til aktivitetsplanens minimumsinnhold (lovkravene), og at det
i tillegg kan veere lurt & ha med oppsummering av samtalene med elever og foreldre samt en
oppsummering av hva som er skolens vurderinger av saken. Det fglger av handlingsplanen at
skolen ma dokumentere hvilke tiltak som har blitt gjort for a lgse enkeltsaken. Det vil variere
fra sak til sak hvor mye som skal dokumenteres. Det kreves gjerne mer dokumentasjon i saker
der tiltakene og saksforholdet er sammensatt og komplekst. Aktivitetsplanen og referater skal
veere skriftlig og skrevet i et format som kan tas ut og gis til fylkesmannen, hvis det er behov
for det, ifalge planen. Det er i planen ogsa redegjort for taushetsplikt og behandling av
personopplysninger.

35



KomRev NORD IKS

Elevenes psykososiale miljg

Rektor ved Manndalen skole har opplyst at aktivitetsplaner oftest utarbeides av han (eller
rektors stedfortreder) i et samarbeid med kontaktlerer i eller etter samtale/mgte med elev og
foresatte. Det er som regel kontaktleerer som har ansvaret for & falge opp aktivitetsplanen og
tiltakene. Ved Olderdalen skole er det rektor som skriver planen — i samarbeid med
kontaktlerer. Rektorene ved begge skolene har dermed god kjennskap til alle aktivitetsplaner

som opprettes.

For aktivitetsplaner er det laget en mal. Denne er inntatt i utklipp 4.

Utklipp 4: Mal for skriftlig aktivitetsplan, K&fjord kommune
Skriftlig plan for tiltak

£ 9.A-2 Retten til eit trygt og godi skolemilia. Alle elevar har reti til eit trygt og godt sholemilje som fremjar helse, trivsel og
)

r aktivitetsplike, ferde ledd Nar ein elev seier at skolemiljoet ikkje er trygt og godt, skal skolen s
t finst eigna tiltak sorgie for at eleven far eit vt og godt skolemiljo. Det same gield nar ef undersoking vizer at ein

elev ikkje har eit rygt og godt skolemiljo.

Elev: fadt

Skole: klasse:

Plan nummer: dato:
Utfordring/problem Mal Hvordan/tiltak Tidsperspektiv/ Hvern/ansvar
som skal lgses {Elevens nawvn) [Husk at elevens beste evaluering Hvem har ansvar for

skal legges til prunn.

lir hart.)

(Hva mener eleven? Husk at
elevens subjektive opplevelze

Skolen skal serge for at eleven

skal veere et gienneomfaring av

tiltakene?

skal oppleve & ha
et trygt og godt
skolemilja.

Mar skal tiltakene
glennamfares? Oppstart og
warighet

Mar skal tiltaket evalueres?

grunnleggende hensyn i
skelens vurdering av
tiltak. Tiltak kan vaere
pa individ, klasse og
skoleniva)

Sjekkliste:

Har eleven selv vaart involvert?

Har vi avtalt evaluering?

Har vi analysert opprettholdende faktorer?

Olderdalen skole har oversendt en annen mal for aktivitetsplan, og vi oppfatter derfor at det
benyttes ulike maler. Hvilken mal som benyttes er imidlertid ikke avgjerende — det sentrale er
at aktivitetsplan oppfyller kravene som er til den. Olderdalen skole har ogsa fra mobbeombudet
fatt tilsendt «Mobbeombudets sjekkliste for aktivitetsplanen». | denne inngar falgende

sjekkpunkter:

Er barn/foreldre hgrt?

Har barn/foreldre medvirket i arbeidet med planen?

Er barnets beste beskrevet?

Hvordan har skolen forstatt og beskrevet elevens subjektive opplevelse?

Er problemet som skal lgses beskrevet pa en god, tydelig og forstaelig mate for
alle parter?

Er tiltakene konkrete og malbare pa tre nivaer?

Niva 1 — tiltak som ivaretar den som er utsatt

Niva 2 — tiltak som viser hvordan man stopper og fglger opp den/de som utfarer
mobbeatferd

Niva 3 — tiltak som viser hvordan man gjenoppretter et godt klasse-/skolemiljg
Er tiltakene tidfestet?
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e Gar det tydelig frem hvem som har ansvar for gjennomfaring av tiltakene

e Eroppfelgingen av tiltakene kvalitetssikret pa en god mate?

e Er dialogen/samarbeidet mellom skole og hjem sa god at den fremmer elevens
helse, trivsel og leering?

Fra Olderdalen skole har vi ogsa fatt eksempel pa/mal for dialogavtale. Denne kan benyttes
som vedlegg til/spesifisering av dialog i aktivitetsplanen, og er en avtale om dialog mellom
skole/hjem. Avtalen skal signeres av elev, foresatt og kontaktleerer.

Vi har gjennomgatt aktivitetsplaner som er opprettet ved de to skolene. Som redegjort for i
kapittel 3, etterspurte vi alle aktivitetsplaner med tilhgrende dokumentasjon for alle avsluttede
saker i skolearene 18/19, 19/20 og 20/21. Nedenfor presenteres vare funn fra gjennomgangen
av aktivitetsplaner, som gjaldt fem aktivitetsplaner ved Manndalen skole og elleve ved
Olderdalen skole. I tillegg til de elleve aktivitetsplanene ved Olderdalen skole, har skolen
oversendt referat for mgte i skolehelseteam. Rektor har opplyst at dette gjaldt hele
klassemiljget, og at det dermed var aktivitetsplikt pa klassemiljget.

4.2.4 Undersgkelse og opprettelse av aktivitetsplan

Av de undersgkte planene er 15 av 16 opprettet etter varsel fra foresatte om at elev ikke
opplever a ha et trygt og godt skolemiljg. For den siste planen fremgar ikke bakgrunnen for at
den er opprettet, herunder ikke hvem som har varslet. For de 15 sakene hvor det inngar
informasjon om varselet, fremgar det av dokumentasjonen at skolene har iverksatt
undersgkelser raskt etter at varsel ble mottatt. Det er for ingen av aktivitetsplanene pafart en
egen dato for nar selve aktivitetsplanen ble opprettet. Det enkelte tiltak i planen er imidlertid
datert, og vi har lagt til grunn denne dateringen som tidspunktet planen var opprettet. Utfra
dateringen av tiltakene i planen, er alle opprettet innen en uke etter at varsel ble mottatt. | saken
hvor det ikke er opplysninger om varselet, er det ikke mulig a si noe om tidsbruk fra varsel ble
mottatt til plan ble opprettet.

Ingen av de undersgkte aktivitetsplanene er opprettet som fglge av at ansatt ved skolen har
krenket elev.

4.2.5 Aktivitetsplan og innholdet i denne

Det er i alle undersgkte saker opprettet en skriftlig aktivitetsplan. Alle planer ved begge skolene
er laget i samme mal. Dette er ikke den samme malen som inngar i kommunens handlingsplan
mot mobbing og som er inntatt i utklipp 4. Mange av planene ble imidlertid laget for
handlingsplan mot mobbing forela.

Alle undersgkte aktivitetsplaner inneholder informasjon om:
e Hovilke tiltak skolen har planlagt
e Nar tiltakene skal gjennomfares
e Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene

Tidspunkt for nar evaluering av tiltak skal gjennomfares, er i varierende grad oppgitt i de
undersgkte aktivitetsplanene. Ved Olderdalen skole er det oppgitt for alle tiltak i syv av elleve
undersgkte planer, for noen i to av planene og ikke oppgitt i to planer. Ved Manndalen skole
er dette oppgitt for noen tiltak, men ikke alle.

| alle aktivitetsplaner, med unntak av en, er det i planen og/eller tilhgrende dokumentasjon
informasjon om hva som er bakgrunnen for varselet. Det er eksempelvis beskrevet konkrete
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hendelser elev har opplevd som vanskelige. Det er i mange av planene ikke beskrevet konkret
hvilke(t) problem(er) tiltakene skal bidra til & lgse. Eksempel pa slike problemer kan vere
vanskelige relasjoner, opptreden mot andre i ulike situasjoner mv.

4.2.6 Dokumentasjon av hva som faktisk er gjort, oppfelging av tiltak og evaluering

Alle undersgkte aktivitetsplaner, med unntak av to, har to deler. Del 1 er handlingsplan med
tiltak, mens del 2 er oppfelging av handlingsplanen (dokumentasjon). | den ene planen inngar
ikke del 2. I det andre tilfellet er det benyttet en annen mal. | disse to planene er det ikke
dokumentasjon pa hva som faktisk er gjort/oppfalging av tiltak. For de gvrige planene er det i
del 2 fylt inn informasjon. For en del av planene er det ogsa vedlagt ytterligere dokumentasjon,
eksempelvis referater fra mater og logg fra observasjoner.

Ved Manndalen skole er det for én av fem undersgkte aktivitetsplaner grundig dokumentasjon
pa oppfelging av tiltak, hva som faktisk er gjort og referater fra evalueringer mv. I tre tilfeller
er det ikke dokumentasjon utover planens del 2. For ett av disse tre tilfellene tilsier tiltakene at
det ikke er relevant med ytterligere dokumentasjon. | ett tilfelle er det delvis dokumentasjon pa
gjennomfaring/oppfelging av tiltak utover aktivitetsplanens del 2.

Ved Olderdalen skole er det i ni av elleve undersgkte planer fylt ut informasjon om hva som
faktisk er gjort i del 2 av handlingsplanen. | en undersgkt sak er det dokumentasjon pa
gjennomfarte tiltak utover det som star i handlingsplanens del 2, mens det i enkelte saker er
noe dokumentasjon utover handlingsplanens del 2 — eksempelvis referat fra et mate e.l.

Nar det gjelder evaluering av iverksatte tiltak, fremgar det av sakene ved begge skolene at det
er gjort evalueringer av elevens situasjon, eksempelvis i samtale med foresatte. | en av sakene
ved Manndalen skole er det utfyllende dokumentasjon av evalueringene som er gjort. | alle
sakene er det gjort en samlet evaluering av elevens situasjon. Det fremgar i liten grad av
dokumentasjonen vi er forelagt at det er gjort evalueringer av det enkelte tiltak og virkningene
av dette.

4.2.7 Sgrge for at involverte(e) elev(er) blir hart

A sgrge for at involvert(e) elev(er) blir hert, er relevant pa ulike tidspunkt i en sak.
Aktivitetsplan skal opprettes med utgangspunkt i at elev ikke opplever skolemiljget som trygt
og godt, og det er derfor naturlig & innhente informasjon om elevens opplevelse i
undersgkelsesfasen/far aktivitetsplan opprettes. Videre er elevens eget syn pa planlagte tiltak
relevant, og ogsa i evalueringer av igangsatte tiltak og hvordan de fungerer. Som en del av
dette er det naturlig at eleven deltar i vurdering av om aktivitetsplan kan avsluttes eller bar
viderefares.

For alle planene ved Manndalen skole er det opplysninger om at det er gjennomfgrt samtale
med elev i forbindelse med undersgkelse/opprettelse av plan. Det fremgar ogsa at elev har vaert
involvert underveis. For to av planene fremgar at elev var involvert i vurderingen av at plan
avsluttes, mens det ikke fremgar for de tre andre. En av disse tre fremgar det ikke at faktisk er
avsluttet, mens det i en annen sak fremgar at elev er lei av a delta i mange samtaler, noe som
kan ha betydning for at eleven ikke er involvert i vurderingen om a avslutte planen.

Ved Olderdalen skole fremgar det av dokumentasjonen i atte saker at det skal gjennomfares
samtale med elev. | seks av disse atte sakene er det opplysninger om at det er gjort, i form av
at det er fylt ut i handlingsplanens del 2 (oppfalging av handlingsplanen). Det fremgar i liten
grad av dokumentasjonen hva som har fremkommet av samtalene, men det er opplysninger om
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det i noen saker. | to av de atte sakene hvor samtale med elev var oppgitt som tiltak, er det ikke
dokumentasjon som belyser om det er gjort. | tre saker er det ikke opplysninger om at elev selv
har vert involvert/blitt hart. | fire saker fremgar det ikke av dokumentasjonen at eleven har
veert involvert i evaluering i forbindelse med avslutning av plan. For én disse planene fremgar
det ikke hvorvidt planen er avsluttet og eventuelle vurderinger som ble gjort i den forbindelse.
| de gvrige sakene fremgar at elev har veert involvert ved avslutning av plan, det star gjerne at
«etter samtale med elev og...» avsluttes aktivitetsplikten.

| én av de undersgkte aktivitetsplanene fremgar at aktivitetsplikten ble «lagt pa is» og at det
skulle gjares ny vurdering senere. Det fremgar ikke av dokumentasjonen at slik vurdering ble
gjort og hva som eventuelt var utfallet av denne vurderingen.

4.2.8 Saker Fylkesmannen (Statsforvalteren) har behandlet

Vi har fra kommunen fatt dokumentasjon pa totalt tre saker Fylkesmannen (na Statsforvalteren)
har behandlet. En av disse er fra Olderdalen skole (2018) og to fra Manndalen skole (2019 og
2020). | alle tre sakene konkluderte Fylkesmannen med at skolen ikke hadde oppfylt
aktivitetsplikten.

| én sak vurderte Fylkesmannen at skolen ikke har oppfylt plikten til & falge med, og at det
ogsa var brudd pa plikten til & varsle. Videre vurderte Fylkesmannen at de iverksatte tiltakene
ikke var tilstrekkelige og papekte at gjennomfgring av tiltak samt evaluering av disse ma
dokumenteres. Skolen fikk frist til & oppfylle Fylkesmannens vedtak, og Fylkesmannens
vurdering var at kommunens tiltak for & oppfylle vedtaket var tilfredsstillende.

| den andre saken vurderte Fylkesmannen at skolen ikke hadde oppfylt aktivitetsplikten, fordi
saken ikke var godt nok undersgkt. Det var ikke undersgkt godt nok hvordan eleven hadde det
pa skolen. Fylkesmannen vurderte imidlertid at skolen hadde satt inn egnede tiltak.
Skolen/kommunen fikk derfor ingen pélegg, og saken ble avsluttet fra Fylkesmannens side.

| den tredje saken vurderte Fylkesmannen at skolen hadde iverksatt tiltak, men ikke gjort det
som med rimelighet kan forventes for & forbedre elevens opplevelse av skolemiljget.
Fylkesmannen vurderte at det fremstod som uklart i hvilken grad planlagte tiltak var fulgt opp
og pa hvilken mate, og at tiltakene i liten grad var evaluerte. Skolen/kommunen fikk palegg fra
Fylkesmannen. Fylkesmannens vurdering var at kommunens tiltak for & imgtekomme
paleggene var tilfredsstillende og saken ble avsluttet.

4.3 Revisors vurderinger

Kafjord kommune og skolene har i ulike planer satt mal for skolemiljget/-arbeidet. Revisor
vurderer revisjonskriteriet om at Kafjord kommune skal sette konkrete mal for skolemiljget og
skolemiljgarbeidet som oppfylt.

Handlingsplan mot mobbing er farende for kommunens — og skolenes — arbeid med skolemiljg.
Skolene har i tillegg egne planer av relevans for arbeidet med elevenes psykososiale miljg.
Begge skolene benytter eksterne, som mobbeombudet, i arbeidet de gjer. Ut fra
dokumentasjonen revisor er forelagt, er skolemiljg tema i det meste av arbeidet som gjgres ved
skolene. Revisors vurdering er at Kafjord kommune og skolene har oppfylt revisjonskriteriet
om 4 utarbeide planer og tiltak for a sikre et godt og trygt skolemiljg ved skolene.
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| Handlingsplan mot mobbing er rutiner for a falge med, gripe inn, undersgke, varsle og sette
inn tiltak beskrevet. Skolene har redegjort nermere for hvordan det falges med og kartlegges
utfordringer — blant annet gjennom bruk av trygghetskart, elevsamtaler og elevundersgkelse.
Revisor vurderer at skolene har rutiner for kartlegging av utfordringer (sarbarhet/risiko) og for
a falge med pa skolemiljget, gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak. Kommunen har
opplyst at de vil videreutvikle rutinene nar det gjelder varsling direkte til skoleeier.

Skolene har opplyst at handlingsplan mot mobbing og opplaringslovens kapittel 9A
gjennomgas i personalet hvert ar. Tre av delpliktene i aktivitetsplikten pahviler alle ansatte ved
skolen — ogsa vaktmestere og renholdspersonell. Disse finner vi ikke at det i tilstrekkelig grad
er sikret at har fatt informasjon ved Manndalen skole. Pedagogisk personell skal signere pa at
de kjenner til pliktene/handlingsplan mot mobbing. Rektor ved Manndalen skole har opplyst
at det slurves litt med dette. I tilsyn ved Manndalen skole har statsforvalteren papekt at ikke
alle ansatte er kjent med pliktene/Handlingsplan mot mobbing. | var gjennomgang av
aktivitetsplaner, fant vi at alle planene er opprettet etter henvendelse fra foresatte. At ingen
planer er opprettet etter varsel fra ansatte, kan veere en indikasjon pa at ansatte ved skolene har
for hay terskel for & varsle til rektor. Revisor vurderer at Kafjord kommune ikke i tilstrekkelig
grad har rutiner som skal sikre at den enkelte ansatte kjenner til elevenes rettigheter og den
enkelte ansattes aktivitetsplikt etter oppleeringsloven kapittel 9A.

Begge skolene informerer hver hgst pa foreldremgte om kapittel 9A. Utfra opplysningene vi
har fatt, legger vi til grunn at foreldrene ved begge skolene ogsa far informasjon om muligheten
til & melde inn sak til statsforvalteren. Olderdalen skole har opplyst & ha rutiner for a ogsa gi
denne informasjonen til elevene. Ved Manndalen skole oppfatter vi at det ikke er felles rutiner
for & sikre at elevene far denne informasjonen. Revisors vurdering er at Kafjord kommune og
skolene i stor grad, men ikke fullt ut, har rutiner for & informere elevene og foreldrene om
elevenes rettigheter og skolens aktivitetsplikt, samt muligheten til & melde en sak til
statsforvalteren, i henhold til opplaeringslovens kapittel 9A.

Begge skolene har elevrad som behandler saker om skolemiljg. Kafjord kommune har ogsa
barnas kommunestyre, hvor blant annet handlingsplan mot mobbing er behandlet. Det er ogsa
etablert skolemiljoutvalg ved begge skolene. Revisor vurderer at Kafjord kommune og skolene
har oppfylt revisjonskriteriet om & ha rutiner for elevmedvirkning i det systematiske
skolemiljgarbeidet.

Kafjord kommune har system for skoleeiers kvalitetssikring av overholdelse av krav i
opplaringsloven. Dette er under revisjon. Revisor vurderer at skoleeier gjennom et slikt system
— og tilstandsrapporter — vil ha et system for bade kontroll og evaluering av skolemiljgarbeidet.
Tilstandsrapport er imidlertid ikke utarbeidet siste ar (2021). Ved den enkelte skole er det egne
megteplaner hvor skolemiljg og ulike planer inngdr som tema. Revisor vurderer at
revisjonskriteriene om & ha rutiner for a kontrollere at utarbeidede planer/rutiner
innarbeides/blir fulgt og at planlagte tiltak iverksettes og ha system for evaluering av
skolemiljgarbeidet i stor grad er oppfylt. Vi presiserer at kommunen selv har opplyst at arbeidet
som er gjort i forbindelse med veiledning fra Veilederkorpset og i forbindelse med IBS ma fa
tid til & virke for dette fullt ut kan evalueres.

For 15 av de 16 undersgkte aktivitetsplanene, tilsier opplysningene om tidsbruk at saken ble
undersgkt og skriftlig aktivitetsplan opprettet innen en uke etter at skolene fikk varsel om elev
ikke opplever & ha trygt og godt skolemiljg. | én av de undersgkte planene inngar ikke
informasjon som gir grunnlag for & belyse tidsbruken. Vi vurderer at Kafjord kommune
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v/begge skolene har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at saken undersgkes og at skriftlig
plan utarbeides sa snart som mulig.

Alle de undersgkte aktivitetsplanene inneholder informasjon om hvilke tiltak skolen har
planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres og hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av
tiltakene. Tidspunkt for evaluering er i varierende grad oppgitt i de undersgkte planene. 1 15 av
16 undersgkte aktivitetsplaner er det informasjon om hva som er bakgrunnen for varselet, og
saledes til dels informasjon om hvilket problem tiltakene skal lgse. | mange av planene er det
imidlertid ikke konkretisert hvilke konkret problem tiltakene skal lgse — altsd hva som er
mal/delmal med tiltakene. Revisor vurderer at Kafjord kommune v/skolene ikke fullt ut har
oppfylt revisjonskriteriet om a lage en skriftlig plan hvor det skal fremga hvilke problem
tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres, hvem som
er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene og nar tiltakene skal gjennomfares.

For alle undersgkte planer ved Manndalen skole er det opplysninger om at det er gjennomfart
samtale med elev i forbindelse med undersgkelse/opprettelse av plan. Elev har ogsa veert
involvert underveis. For to av fem planer fremgar at elev var involvert i vurderingen av &
avslutte plan. Ved Olderdalen skole fremgar det av dokumentasjonen i atte saker at det skal
gjennomfgres samtale med elev. | seks av disse atte sakene er det opplysninger om at det er
gjort, i form av at det er fylt ut i handlingsplanens del 2 (oppfelging av handlingsplanen). Det
fremgar i liten grad av dokumentasjonen hva som har fremkommet av samtalene, men det er
opplysninger om det i noen saker. | to av de atte sakene hvor samtale med elev var oppgitt som
tiltak, er det ikke dokumentasjon som belyser om det er gjort. | tre saker er det ikke
opplysninger om at elev selv har veert involvert/blitt hart. | fire saker fremgar det ikke av
dokumentasjonen at eleven har vaert involvert i evaluering i forbindelse med avslutning av plan,
mens det av de gvrige undersgkte planene fremgar at elev var involvert. Revisors vurdering er
at Kafjord kommune v/skolene til dels har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at
involverte elever blir hgrt. Vi presiserer at var vurdering er basert pa skolenes skriftlige
dokumentasjon av hva som er gjort. Vi bemerker for gvrig at det var en plan ved begge skolene
hvor det ikke fremgikk av dokumentasjonen hvorvidt planen var avsluttet. Ved Olderdalen
skole var det ogsa en plan hvor aktivitetsplan ble stilt i bero og skulle vurderes pa nytt pa senere
tidspunkt, men det fremgar ikke av dokumentasjon at dette ble gjort.

| flertallet av de undersgkte aktivitetsplanene inngar informasjon om hva som er
gjort/oppfelging av tiltak. Det er i varierende grad dokumentasjon pad samtaler som er
gjennomfart — i en del tilfeller er det kun opplyst at det er gjennomfgrt. Nar det gjelder
evaluering, fremgar det av flertallet av sakene at det er gjort evalueringer av elevenes situasjon
sammen med foresatte. Det fremgar i liten grad av dokumentasjonen vi er forelagt at det er
gjort evalueringer av det enkelte tiltak og virkningene av dette. Revisors vurdering er at
revisjonskriteriet om at Kafjord kommune v/skolene skal dokumentere hva som faktisk er gjort
for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan skolen fglger opp tiltak, evaluerer virkningen
av tiltak og eventuelt legger til/endrer tiltak dersom det er ngdvendig, til dels er oppfylt.

Kafjord kommune har et system for at skoleeier sikrer at kravene i opplaringsloven etterleves.
Dette er under revisjon. Dokumentet som er under revisjon, henviser til oppleringslovens §
13-10. Kravet til internkontroll er na flyttet til kommunelovens § 25-1 og er
kommunedirektgrens ansvar. Kommunalsjef oppvekst har opplyst at det ikke er gjort noen
konkrete vurderinger av hvordan internkontrollen pa omradet bgr innrettes. Det fglger av
bestemmelsen i kommuneloven at internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses
virksomhetens starrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Det innebaerer at det ma gjares
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vurderinger av hvordan internkontrollen skal innrettes og omfanget av den. Revisors vurdering
er at revisjonskriteriet om at Kafjord kommune v/kommunedirekter skal ha internkontroll som
bidrar til & sikre at bestemmelsene i opplaringslovas kapittel 9A etterleves til dels er oppfylt.
| vurderingen har vi vektlagt at Kafjord kommune har noe internkontroll pa omradet, men det
gir trekk i vurderingen at det ikke er gjort konkrete vurderinger av hvordan denne skal innrettes.

4.4  Revisors konklusjon

Med bakgrunn i funn og vurderinger, er revisors konklusjon pa problemstilling 1 at Kafjord
kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg ikke fullt ut er i trad med
regelverk og anbefalinger pa omradet.
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5 OPPFJLGING AV UNDERSUKELSER

Har Kafjord kommune ved Manndalen skole og Olderdalen skole fulgt opp
a. Elevundersgkelsen 2019-20? Eventuelt pa hvilken mate?
b. Utdanningsdirektoratets rapport fra ekstern vurdering ved skolen i 20197
Eventuelt pa hvilken mate?

Har det skjedd en bedring i forhold til resultatene som fremgikk av rapportene?

5.1 Elevundersgkelsen 2019-20

Manndalen skole

Rektor har opplyst at systemet for oppfelging av elevundersgkelse er at den gjennomgas i bade
personalet og elevradet i januar. Den gjennomgas ogsa med FAU seinere pa aret. | etterkant av
gjennomgang av elevundersgkelsen, fastsettes gjerne noen tiltak som skal arbeides videre med.
Rektor oppsummerer resultatene fra elevundersgkelsen og det som er drgftet til kommunalsjef
oppvekst.

Revisor har fatt dokumentasjon som viser hvordan det jobbes med resultatene fra
elevundersgkelser. Skolen har blant annet sett pa utviklingen i ulike indekser over tid (2014 til
2020). Indekser er eksempelvis trivsel, starre hjemmefra, mestring, motivasjon, mobbet av
andre elever pa skolen mv. Sammenlikningen av indekser over ar viser at skolen for
elevundersgkelsen som ble gjennomfart hgsten 2019 1 lavere pa flere indekser enn arene far.
Ved elevundersgkelsen gjennomfart hgsten 2020 var resultatene pa samtlige indekser forbedret
sammenliknet med undersgkelsen gjennomfart hgsten 2019.

| skolens egen oppsummering av resultatene i 2020 fremgar at det er fremgang pa de fleste
indekser, og spesielt nevnes statte fra leerer, starre hjemmefra og vurdering for lering og
innsats. Elevene oppga ogsa i mindre grad opplevelser av mobbing.

| skolens egne refleksjoner av hvorfor resultatene er forbedret fremgar blant annet at
«Klasseledelse» og «Inkluderende skolemiljg» har veert to store satsingsomrader med en del
tiltak hvor flere var gatt over i drift. Skole-hjem-samarbeidet var ogsa satset pa det siste
skoledret, hvor FAU var en viktig samarbeidspart. Videre ble det hgsten 2020 ansatt en
miljgarbeider ved skolen, noe det var kommet gode tilbakemeldinger pa. Videre var det jobbet
en del med vurdering for leering, og hatt fokus pa temaet mobbing med blant annet besgk av
mobbeombudet. Skolen hadde ogsa arbeidet med sosial kompetanseplan, hvor alle trinn jobbet
med samme kompetansetemaer samtidig.

Av bekymringer/forhold som bgr jobbes videre med ogsa etter elevundersgkelsen hgsten 2020,
var at skolen over tid har scoret svakt pa trivsel sett mot geografiske sammenligningsgrupper.
Ogsa elevenes opplevelse av at undervisningen er praktisk, variert og relevant hadde relativt
lave resultater. Det fremgar av evalueringen at det bar satses pa realfagene bade nar det gjelder
kompetanse og leeremidler. Det samme gjaldt elevenes motivasjon til laering og a se nytten av
det man gjar pa skolen for fremtiden. Elevenes opplevelse av skolehelsetjeneste og fysiske
tilrettelegginger av skolebygningen og skolegard er omrader det over tid var lav score pa.

Resultatene ble ogsa draftet i rektormgte. Ogsa her fremgar det at resultatene er forbedret fra
forrige skolear.
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Revisor har brukt resultatene fra elevundersgkelsen 2020 for & se om resultatene fra
undersgkelsen gjennomfart i 2019 ved Manndalen skole ble forbedret, da dette er en indikasjon
pa om resultatene er fulgt opp. Resultatene viser fremgang pa de fleste omrader fra 2019 til
2020. Vi presiserer imidlertid at det ikke er de samme elevene som har besvart undersgkelsen
begge arene, og at det er en relativt liten populasjon, hvor sma endringer kan gi relativt store
utslag i resultatene.

Nar det gjelder oppfelging av resultatene fra elevundersgkelsen i 2019, bar dette etter revisors
syn ses i sammenheng med det helhetlige arbeidet med skolemiljg som er omtalt i kapittel 4.
Blant annet utarbeidet Kafjord kommune en ny, felles handlingsplan mot mobbing, begge
skolene deltok i veiledning med Veilederkorpset og i IBS, det ble arbeidet med utviklingsplaner
og Manndalen skole ansatte en miljgarbeider.

Olderdalen skole

Vi har fra Olderdalen skole fatt resultatene fra elevundersgkelsen 2019 og 2020. Vi har ogsa
fatt rektors analyse/oppsummering av elevundersgkelsen 2020, hvor det inngar en del om
resultatene fra elevundersgkelsen 2019 i forhold til 2020.

| rektors oppsummering av resultatene i 2020 i forhold til resultatene i 2019 fremgar at det er
noen variasjoner, men undersgkelsen i 2020 er ogsa veldig lik undersgkelsen i 2019. Trivselen
pa skolen er i bedring, det er feerre som fgler seg mobbet, det er feerre som er ensomme pa
skolen, og det er flere som gleder seg til a ga pa skolen.

Det skolen hadde lavest resultater pa, var voksenrollen og hvordan voksne pa skolen opptrer.
Det gjelder alt fra hvordan de opptrer i klasserommet, hvordan voksne handhever regler pa
skolen, hvordan vurdering gis og i forhold til hvordan voksne handterer situasjoner i
klasserommet. Dette er noe skolen over tid har scoret lavest pd, og et viktig satsingsomrade pa
skolen.

Ellers fremgar det av oppsummeringen av elevundersgkelsen at elevene vurderer at de fysiske
forholdene pa skolen ikke er sa gode, noe som gjelder bade luftkvalitet, rommene og andre
fysiske forhold. De fleste faler seg ikke ensomme, men noen fa faler seg ensom noen ganger.
Flertallet av elevene oppga at de var interesserte i a leere, at de prioriterer skolearbeidet og at
hjemmet interesserer seg for skolearbeidet. Det var imidlertid noen fa elever som oppga at de
ikke liker skolearbeid, at de i liten grad far oppfelging hjemmefra og kun i enkelte fag
prioriterer skolearbeidet. Elevene opplevde at de fleste lzererne brydde seg og hadde stor tro pa
dem. Noen svarte at kun noen fa lerere behandler dem med respekt. P4 omradene
arbeidsforhold og leering var det hovedsakelig gode resultater, men noen elever fglte at det de
lerer pa skolen ikke er sa viktig, og at de ikke ville fa bruk for det senere. De fleste elevene
oppga a ha et trygt miljg pa skolen, og ingen oppga a ha sett, blitt utsatt for eller & ha bidratt til
voldelige hendelser.

Innen temaet vurdering var det varierende svar. Elevene fglte at de fikk vurdering i enkelte fag
0g av enkelte leerere, men det var ulik praksis i hvordan vurdering gis, og hvor ofte.

Resultatene fra elevundersgkelsen viste at elevene opplevde at de hadde medvirkning.
Ogsa ved Olderdalen skole draftes resultater fra elevundersgkelsen grundig med elevradet og

I FAU, og rektor opplever at de er viktige samarbeidsparter for arbeidet med skolemiljg. Tiltak
identifiseres og iverksettes i etterkant av gjennomfarte undersgkelser. Et eksempel er at
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tiendeklassinger — etter initiativ fra elevene selv — tre friminutter i uka har vest i utetider hvor
det star «trygg ungdom». Slike tiltak evalueres fortlgpende.

| samtale med rektor har vi stilt spgrsmal om hvordan resultatene fra elevundersgkelsen er fulgt
opp, og om skolen opplever bedring. Da sarlig i forhold til de omradene med lavest score i
undersgkelsen; fysiske forhold og voksenrollen. Rektor svarte at fysiske forhold er det nok ikke
sa stor forandring pa. Det er forhold som ikke er opp til skolen alene & gjere noe med. Det er
ikke gjort starre utbedringer av fysiske forhold ved skolen siden 19/20.

Nar det gjelder voksenrollen, har skolen tatt tak i det og jobbet mye med det. Dette med
bakgrunn i bade resultater fra elevundersgkelsen, og fra den eksterne skolevurderinga, som
omtales nermere i kapittel 5.2. Voksenrollen har ogsa veert drgftet med elevradet, for a fa mer
informasjon om hva det var behov for & jobbe med nar det gjaldt voksenrollen. Skolen har
jobbet med klasseledelse og hvordan man skal opptre ute og i ulike situasjoner (for eksempel
overgangssituasjoner). De har ogsa gjennomfgrt ulike case i fellesmgter. Videre har de jobbet
med at det er viktig & gi eleven tilbakemelding dersom en som voksen observerer noe, fremfor
a bare ta det videre til kontaktlerer eller andre. P& den maten far eleven(e) det gjelder
informasjon om at det er observert og vil bli fulgt opp. Pa spgrsmal om de ser noen bedring nar
det gjelder voksenrollen, svarte rektor at tiloakemeldingen fra elevradet er at de opplever at
flere voksne ser dem og bryr seg. Videre fortalte hun at resultatene fra elevundersgkelsen 2021
viser litt fremgang pa det som gjelder voksenrollen, men at det fremdeles er en jobb & gjere.

5.2  Ekstern skolevurdering i 2019

| 2018 ba Kéfjord kommune om bistand fra Utdanningsdirektoratet til & forbedre/videreutvikle
grunnskolene. Utdanningsdirektoratets veilederkorps statter skoleeiere som gnsker a utvikle og
forbedre skolen gjennom systematisk kvalitetsutviklingsarbeid. Utviklingsarbeidet fglges og
veiledes av et veilederteam med veiledere som har bakgrunn fra skoleledelse og skoleeierskap.
Veilederteamet veileder skoleeiere gjennom en periode pa inntil 2,5 ar.

Kéfjord kommune bestilte i 2019 ogsa ekstern vurdering av alle barnehager og skoler. Ekstern
barnehage- og skolevurdering er et verktay som skal bidra til kvalitetsvurdering av den enkelte
barnehage og skole og dermed et bidrag i barnehage- og skoleeiers arbeid med
kvalitetsutvikling i barnehager og skoler. Utdanningsdirektoratet har ansvar for ekstern
skolevurdering. Det var felles tema for den eksterne vurderingen for alle barnehagene og
skolene; Inkluderende barnehage- og skolemiljg og voksenrollen. Varen 2019 fikk Kafjord
kommune rapportene fra ekstern barnehage- og skolevurdering for: Birtavarre barnehage,
Fosen barnehage, Olderdalen barnehage, Manndalen skole og Olderdalen skole. | trad med
kontrollutvalgets bestilling omtaler vi i det videre rapportene som gjelder Manndalen skole og
Olderdalen skole og oppfalgingen av disse.

Manndalen skole

| rapporten fra ekstern vurdering, vurderes skolen opp mot kvalitetsmal og tegn pa praksis
tilknyttet kvalitetsmalene. Ifalge rapporten godkjente skolen kvalitetsmalene og tegn pa god
praksis. Utklipp 5 og 6 fra rapporten viser disse.
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Utklipp 5 og 6: Kvalitetsmal og tegn pa god praksis, ekstern skolevurdering
:Kvalltetsmal Tegn pa god praksis .

e Elevene trives pa skolen og
opplever seg inkludert i
fellesskapet

* Elevene er engasjert i egen laering

» Elevene opplever mestring og far
oppgaver tilpasset sitt niva

e Elevene opplever at de far stotte
fra de voksne i lzzringsarbeidet

Alle elever er inkludert i skolens
laringsfelleskap.

o De voksne arbeider med a ha gode
relasjoner til alle elevene

De voksne mater elevene med » De voksne arbeider systematisk

omsorg, respekt og utfordringer med a utvikle et inkluderende

som stimulerer til faglig og sosial leeringsmilje

utvikling. » Learerne motiverer elevene i
leeringsarbeidet

s Lzreme tilpasser opplaeringen til
hver enkelt elev

e Foreldrene opplever at det er en
lav terskel for & ta kontakt med
skolen

s Foreldrene er orientert om skolens
arbeid med et inkluderende
leeringsmiljs

# Foreldrene er med pa 4 skape et
skolemilje som fremmer helse,
trivsel og laring

s Foreldrene er involvert | egne barms
leering og sosiale utvikling

Foreldre er involvert i arbeidet
med et inkluderende laringsmiljo.

o Skolen har en felles forstaelse av
et inkluderende lzeringsmilje

+ Skolen har system for & sikre et
trygt og inkluderende lzeringsmilje

» Ledelsen legger jevnlig til rette for
refleksjon, erfaringsdeling og
kompetanseutvikling.

o Beslutninger som tas blir lojalt fulgt
opp av alle ansatte

Skolen arbeider systematisk med
a utvikle et inkluderende
laringsmilje.

| rapporten fremgar hva som fungerer bra og hva som kan bli bedre. Vi redegjgr her for hva
som kan bli bedre, da det er serlig relevant med tanke pa skolens oppfglging av rapporten.
Under kvalitetsmalet «Alle elever er inkludert i skolens laeringsfellesskap» fremgar i rapporten
at det ikke er funnet at elevene generelt er engasjert i egen lzering. Det star ogsa falgende:
Gjennom de samtalene vi har hatt har vi etterspurt hvordan de som er involvert i skolen
definerer elevengasjement. Vi finner at de beskrivelser vi far kun i liten grad stemmer med slik
elevengasjement er definert i leereplanverket.

| var observasjon av laringssituasjoner opplever vi et stort antall elever som viser tydelig
mangel pa engasjement for egen leering. Spesielt gjelder det pa de gverste trinnene.

Under samme kvalitetsmal er det et annet omrade hvor praksis kan bli bedre. Det er ikke funnet
at elevene systematisk opplever mestring eller far oppgaver tilpasset sitt niva. Det star i
rapporten:

| var observasjon pa skolen har vi ikke sett utstrakt bruk av differensierte metoder,
arbeidsmater og oppgaver. Pa de laveste trinnene kan vi se enkelte tegn til uttrykk for mestring,
men disse blir mer og mer fraveerende jo lenger opp i trinnene vi kommer.

| vare samtaler kommer det fram at de ansatte pa skolen har en oppfatning av begrepene

mestring og differensiering som bare til en viss grad stemmer med hvordan disse begrepene
defineres i leereplanverket.
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Under kvalitetsmalet «De voksne mgter elevene med omsorg, respekt og utfordringer som
stimulerer til faglig og sosial utvikling» fremgar at det ikke er funnet at skolens arbeid med
inkluderende leeringsmiljg er satt i system. Det fremgar av rapporten at elevene pa alle trinn i
samtaler har fortalt at de opplever store forskjeller i hvordan de voksne pa skolen forholder seg
til og praktiserer det a skape et inkluderende lzeringsmiljg. Det ble nevnt bade gode og darlige
eksempler. Det star ogsa at: Vi finner i samtalene at skolens definisjon av inkluderende
leeringsmilje bare til en viss grad sammenfaller med definisjonen i leereplanverket.

Under kvalitetsmalet «Skolen arbeider systematisk med & utvikle et inkluderende
leeringsmiljg» fremgar at det ikke er funnet at skolen har et system som sikrer at alle elever er
inkludert i fellesskapet. Det er ikke funnet planer eller dokumenter som viser at skolen har et
system for a sikre at alle skolens elever er inkludert og trygge i leeringsmiljget.

Revisor har i samtale med rektor pa Manndalen skole fatt informasjon om rapporten fra den
eksterne skolevurderingen og oppfalgingen av den. Han fortalte at skolen valgte «vurdering
for leering» som tema for den eksterne skolevurderingen, mens det som ble undersgkt var
inkluderende skolemiljg. Skolen trodde at «vurdering for laering» var tema. Dette medfarte at
skolen ikke tilgjengeliggjorde all relevant dokumentasjon for de som skrev rapporten, fordi de
trodde temaet var noe annet og at en del dokumentasjon ikke var relevant. Da rapporten kom
var ikke skolen forngyde med den — de kjente seg ikke igjen i alle beskrivelsene i den. Det ble
mye oppmerksomhet rundt rapporten og var en taff periode. Rapporten var en del av arbeidet
med Veilederkorpset. Underveis i arbeidet med Veilederkorpset ble selve rapporten lagt litt til
side, men det ble jobbet med temaene den tok opp. Det ble ogsa avholdt mgter med FAU om
rapporten.

Som redegjort for, viste rapporten en del forbedringspunkter. | samtale med rektor
gjennomgikk vi disse og fikk informasjon om arbeidet som er gjort i etterkant av rapporten. Pa
et overordnet niva har det veert jobbet mye med inkluderende skolemiljg/lzeringsmiljg gjennom
IBS og i samarbeid med Veilederkorpset. En del av dette arbeidet felger av beskrivelsene i
kapittel 4.

Nar det gjelder rapportens beskrivelse av at elever mangler engasjement for egen lering, serlig
pa ungdomstrinnet, beskrev rektor at dette har bedret seg siden rapporten kom i 2019. Etter at
rapporten kom, ble det igangsatt bade generelle tiltak og tiltak rettet med enkeltelever for &
bedre motivasjon. Eksempelvis ble det ordnet med hospitering pa videregdende skole, bla linje,
for enkeltelever, i trad med deres interesser. At situasjonen har bedret seg, tenker rektor har
sammenheng med flere forhold. Tiltakene som ble iverksatt kan ha hatt betydning, hva som
skjer tidligere i skolelgpet (tiltak) kan ha betydning og sammensetning av elevgruppe. Rektor
mener det er en annen situasjon pa ungdomsskolen i dag, uten de samme utfordringene med
mangel pa engasjement for egen leering blant elevene. Men det har veert, og er til dels,
utfordrende med motivasjon blant guttene.

Bruk av differensierte metoder, arbeidsmater og oppgaver har vert tema pa skolen etter
rapporten kom. Det har blant annet veert fokus pa at praktisk laering betyr ikke bare at man skal
veere ute. Det er mange ulike mater a tilrettelegge for praktisk leering pa — og praktisk og variert
lering kan ogsa skje inne. Han fortalte at skolen har blitt bedre pa a variere opplearingen og
gnsker & bli enda bedre. Jevnt over viser resultatene fra elevundersgkelsen bedring pa de fleste
indikatorene fra og med 2018, noe som indikerer at utviklingen gar i riktig retning.
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Rapporten fra ekstern skolevurdering viste ogsa til at skolens arbeid med inkluderende
leeringsmiljg ikke er satt i system, og at det ikke var funnet at skolen har et system som sikrer
at alle er inkludert i fellesskapet. Om dette fortalte rektor at inkluderende skolemiljg har veert
sentralt i utviklingsarbeidet som er gjort ved skolen de siste arene, og at det er gjort mye. Han
mener det na er etablert et system som fungerer bedre, ogsa ma systemer som dette alltid
fortlgpende evalueres og forbedres. Til disse papekningene i rapporten fra ekstern
skolevurdering, bemerket rektor ogsa at det var noen dokumenter som ikke ble oversendt
veilederkorpset fordi skolen trodde skolevurderingen hadde annet tema. Malet med mange
aktiviteter som skjer ved skolen er og har vaert skolemiljg.

Den eksterne skolevurderingen var altsa en del av arbeidet som Veilederkorpset gjorde. Det
har veert avholdt mange mgter med Veilederkorpset. Som en del av dette arbeidet, laget skolene
utviklingsplaner. De overordnede malene i utviklingsplanen for skolearet 2020-2021 var &
inkludere alle elever i skolens leringsfellesskap, tidlig innsats med a styrke de grunnleggende
ferdighetene og fagfornyelsen i praksis. For hvert av disse malene er oppgitt flere tiltak som
skal bidra til & oppna malene.

Olderdalen skole

Som nevnt, omhandlet ekstern skolevurdering ved begge skolene samme tema. Det innebarer
at de samme kvalitetsmal og tegn pa god praksis som er gjengitt for Manndalen skole ogsa
gjaldt for Olderdalen skole.

| rapporten fra ekstern skolevurdering for Olderdalen skole er falgende tegn pa god praksis
trukket frem:
e Elevene er engasjert i egen leering
De voksne arbeider med a ha gode relasjoner til alle elevene
Foreldre opplever at det er en lav terskel for a ta kontakt med skolen
Skolen har et system for a sikre trygt og inkluderende leeringsmiljg
Ledelsen legger jevnlig til rette for refleksjon, erfaringsdeling og
kompetanseutvikling

At dette er trukket frem som tegn pa god praksis innebeerer at det er funnet at skolen hadde god
praksis pa disse omradene.

Under «praksis som kan bli bedre» ble det i rapporten fra den eksterne skolevurderinga trukket
fram:

Elevene trives pa skolen og opplever seg inkludert i fellesskapet

De voksne arbeider systematisk med a utvikle et inkluderende leeringsmiljg
Foreldrene er med pa a skape et skolemiljg som fremmer helse, trivsel og lzering
Beslutninger som tas blir lojalt fulgt opp av alle ansatte

Til det farste punktet om elevenes trivsel og opplevelse av a veere inkludert i fellesskapet,
fremgar det av rapporten at elevene sier de trives pa skolen, og at dette bekreftes av resultatene
pa elevundersgkelsen. Elevene sa 0gsa at de noen ganger sa noen som ikke hadde noen a veere
sammen med, og noen elever sa ogsa at mange vikarer har gatt ut over trivselen og inkluderinga
pa skolen. Ogsa foreldre, ansatte og skoleledelsen ga uttrykk for at ikke alle elever faler seg
inkludert.

Om det andre punktet, som gjaldt de voksnes systematiske arbeid med a utvikle et inkluderende
leeringsmiljg, fremgar av rapporten at ut fra observasjoner og intervju er det ikke funnet klare
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tegn pa at arbeidet var systematisk enda. Det fremgar imidlertid ogsa at det allerede var gjort
en del tiltak og at det var planlagt flere tiltak.

Det tredje punktet gjaldt foreldres medvirkning i a skape et skolemiljg som fremmer helse,
trivsel og leering. Her fremgar det i rapporten at foreldrene selv opplyste at det alltid var en
utfordring & fa med alle pa sosiale treff foreldrekontakter arrangerte. Nar det gjelder
involvering i arrangementer som skolen gjennomfgrer som internasjonal uke og
marketidsprosjekt var foreldregruppa delt, hvor noen gnsket a bidra og andre ikke. Ansatte ga
ogsa uttrykk for at foreldrene kunne involveres mer.

Det fjerde punktet gjaldt at beslutninger som tas blir fulgt opp av alle ansatte. Her opplyste de
ansatte selv et forbedringspotensial. Det kom fra ansatte ogsa innspill om at skolen til tider har
hatt svaert mange beslutninger og regler, noe som vanskeliggjorde a falge opp beslutninger.

Rektor ved Olderdalen skole har i samtale med revisor fortalt at de hadde stor nytte av rapporten
fra ekstern skolevurdering. De likte maten a jobbe p4, var forngyde med temaet for vurderingen
og kjente seg igjen i hva rapporten viste. De har brukt, og bruker fremdeles, rapporten mye. Pa
spgrsmal om hva hun tenker er det sentrale som har kommet ut av arbeidet med den eksterne
skolevurderinga, svarte rektor at hun vil trekke frem foreldresamarbeidet (skole-hjem-
samarbeid). Dette opplever hun at de har utviklet mye i etterkant av den eksterne
skolevurderingen. FAU har mgter en gang i maneden og er aktive. De har jobbet mye med at
terskelen for hjemmet til & ta kontakt med skolen skal vere lav. Hun opplever at skole-hjem
samarbeidet har blitt mye bedre, og at skolen fikk god veiledning fra veilederkorpset i arbeidet
med dette.

Arbeidet med at elevene trives pa skolen og opplever seg inkludert i fellesskapet, er sentralt i
skolens utviklingsplan. Punktet om at de voksne skal jobbe systematisk med & utvikle et
inkluderende leeringsfelleskap har sammenheng med beskrivelsene vare i kapittel 4. Om
systematisk arbeid, fortalte rektor at det nok har hatt betydning at fer hun ble rektor, var det
hyppige rektorskifter ved skolen. Det var fem rektorer pa fem ar. Hun opplever at det na er
systematikk i arbeidet, somtidig som det er en vei & ga pa enkelte omrader, som voksenrollen.
Arbeidet skolen gjar med voksenrollen er beskrevet i kapittel 5.1.

Det siste punktet som rapporten fra ekstern skolevurdering viste til at hadde
forbedringspotensial, var at beslutninger som tas faglges lojalt opp av alle ansatte. Rektor
fortalte at det er jobbet med, og fremdeles jobbes med, og at de ikke er helt i mal med det.

| rapporten fra ekstern skolevurdering ble bruk av vikarer/mange ulike voksenpersoner nevnt
som en faktor nar det gjelder voksenrollen og lik praksis blant de voksne pa skolen. Pa spgrsmal
om hvordan fraveret er na, svarte rektor at det i innevearende skolear har veert svart hgyt. Det
medfarer behov for vikarer. Varen og hgsten 2021 utarbeidet de en egen vikarperm, slik at
vikarer far en innfaring i planer og rutiner som gjelder, og har samme informasjon som andre
ansatte. Skolen har noen faste vikarer de bruker, men de klarer ikke alltid & dekke opp ved bruk
av faste vikarer. De bruker blant annet studenter som er i lererutdanning som vikarer.

Oppsummering

Pa problemstillingene 2 og 3 har vi ikke gjort vurderinger av kommunen eller konkludert.
Informasjonen og dokumentasjon vi er forelagt tilsier at elevundersgkelsene fra 2019 og 2020
er fulgt opp ved begge skolene. Ved Olderdalen skole har det over tid vert lav score pa
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sparsmal knyttet til voksenrollen, og dette er noe skolen har jobbet med. Rektor har opplyst at
de ikke er helt i mal, men at det er jobbet mye med, og at tilbakemeldingene fra elevradet er at
det er bedring. Ved Manndalen skole var det bedre resultater pa de fleste indekser i
elevundersgkelsen 2020 sammenliknet med 2019. Skolen har over tid scoret lavere pa trivsel
enn andre sammenlikningsgrupper, og dette jobbes det med.

Rapportene som ble utarbeidet av Utdanningsdirektoratet (ekstern skolevurdering) var en del
av oppfelgingen fra Veilederkorpset til Utdanningsdirektoratet. Det var felles tema for den
eksterne vurderingen ved begge skolene; inkluderende barnehage- og skolemiljg og
voksenrollen. | rapportene ble skolene vurdert opp mot kvalitetsmalene og tegn pa god praksis.
Rapportene for de to skolene viste ulike forhold som fungerte, og forhold som kunne forbedres.
Skolenes oppfalging av rapporten er neermere i kapittel 5.2. Etter revisors oppfatning har begge
skolene arbeidet med de omradene rapportene viste hadde forbedringspotensial. Hvorvidt det
er bedring, er vanskelig for revisor a male konkret.

Arbeidet med oppfelging av resultatene fra elevundersgkelser og rapportene fra ekstern

skolevurdering ma ogsa ses i sammenheng med det gvrige systematiske arbeidet med elevenes
psykososiale skolemiljg.
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6 UTTALELSE

Rapporten ble sendt til uttalelse til Kafjord kommune v/kommunedirektar 27.4.2022. Vi

mottok tilbakemelding 8.5.2022, og denne er i sin helhet gjengitt nedenfor.

Gaivuona suohkan
Kafjord kommune
Kaivuonon komuuni

Kommunedirekgr

Kamrev Mard lks

Sjwgata 3
9405 Harstad
Unntatt offentlighet
452 ledd
Du Eujubus/Deres ref: Min Eu). /v ar ref Arklivatoawdda/Arkivkode Bealvi/Dato
21/1257 -4 FE-DO0, FA-AD, TI-&00 06.05.2022

Tilsvar fra Kafjord kommune vedr. rapport fra forvaltningsrevisjon

Farvaltningsrevisjonen tok opp Statsforvalterens tilsyn september 2021 som pdpekte awvik i forhold
til 894 i opplaringsloven. Rapporten er giennamgatt og har vaert drgftet med ledelsen i sektaren. Det
er fremkommet momenter/avvik her som Kafjord kommune vil ta tak i. Samtidig viser rapporten at
det er mye som er bra og som bar bygges videre pa.

Det er i revisjon vektlagt punkt 1 som gjelder arbeidet med grunnskoleelevenes psykososiale
skolemilje, og at forvaltningsrevisjonen retter seg som sagt mot kommunens og skalenes systemer
for averholdelse av forpliktelser etter applaringslovas kapittel 9A. | undersghkelsene av
aktivitetzplaner var det lagt til grunn kommunens skriftlige dokumentasjon.

Her er det funnet mangler knyttet til momenter som Kafjord kommune falger opp videre, herunder
merknader mht. skriftlige rutiner og ogsa elevenes medvirkning.

Kafjord kommune hadde frist til 1. mai med a rette og erklzere lukking av awvik. 26. april ble
dokumentasjon og erklzring om at retting er utfgrt sendt Statsforvalteren. (Sak 21/1044, dok.nr
22/3517 i Websak+). Na gjenstar bekreftelse pd avsluttet tilsyn fra Statsforvalteren.

Vi mener derfor at kommunen nd arbeider i trad med regelverk og anbefalinger pa omradet.

Punkt 2a og b: Dette er fulgt opp giennom Utdanningsdirektoratets oppfelgingsordning med
veiledere (VK19), og det arbeidet som har vaert gjort, og fortsatt pagar ved skolene i hht elevenes
psykososiale skolemilja. Elevunderspkelsen 2021 viser bedring i forhold til dret far, men det er
fortsatt mer a jobbe med.

Problemstillingene som er undersgkt og besvart giennom forvaltningsrevisionen er:
1. Er Kéfjord kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale skolemilje i tréd med regelverk
og anbefalinger pa omradet?
Ropportens konklusjon for punkt 1: Her konkluderes det med at Kafjord kemmunes arbeid med
grunnskoleelevenes psykososiale skobemiljp ikke fullt ut er i trad med regelverk og anbefalinger pa
omradet.
2. Har Kafjord kammune ved Manndalen skole og Olderdalen skole fulgt opp
a. Elevunderspkelsen 2019-20207 Eventuelt pa hvilken mate?
b. Utdanningsdirektoratets rapport fra ekstern vurdering ved skolene i 20197 Eventuelt pa
hvilken mate?

Poastafujuhus [Postadresse: Fitnan i fB d 1 Telefosdna/ Telefon Semiralbord: Bankokonbu/Bankkontoo
Posthoks 74, 9148 Diderdalen @vervelen 2, 3146 Dicerdal en FIT19200 4TES Q7 Q0024
[E-poastaE-past: Interneaittafintemaett: Dy aeikadii velnang | ONg A
postmot tak@kafjord kommune nao wiww i fj ool e usne no 240 T6H3 58S
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3. Har det skjedd en bedring i forhold til resultatene som fremgikk av rapportene?

Ropportens konklusjon for punkt 2 og 3: Pa problemstillingene 2 og 3 er det ikke gjort vurderinger
eller kankludert. Infarmasjonen og dokumentasjon som er sendt ut fra kommunen konkluderes med
at elevundersgkelsene fra 2019 og 2020 er fulgt opp ved begge skalene.

Dearvwuadaiguin/Med hilsen

Trond Arne Hoe
kommunedirektgr
Tif.: 913 63 488

Dt relve len elektrovanalodfaot dohkkehuwwon jo sdddejuvvo vualidifdiioge hoga /
Dette dokumentet er elektronisk godkfent og sendes uten signatur.

Jus hdltidat mokkdrge oktovoodo assodagain ddn d4iis, de fujut dffenummdril / Ved off kontokt med
mwdelingen | denne sok, vennligst referer til soksnummer 2101257 -4

Mottakere
Astrid Indreba
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7/ ANBEFALINGER

Med bakgrunn i vare funn, vurderinger og konklusjon anbefaler vi Kafjord kommune a:

Videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale miljg,
herunder

a sikre at den enkelte ansatte kjenner ansatte aktivitetsplikt og
kommunens/skolens planer for arbeidet med skolemiljg

a sikre at alle elever far informasjon om sine rettigheter og skolens
aktivitetsplikt

a videreutvikle system for evaluering av skolemiljgarbeidet og rutiner for
kontroll av at planer fglges og planlagte tiltak iverksettes

Videre anbefaler vi Kafjord kommune v/skolene i saker hvor aktivitetsplikten er utlgst a:

Pase at alle aktivitetsplaner tilfredsstiller krav til minimumsinnhold

Sarge for at involverte elever blir hart i alle saker

Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle aktivitetsplikten samt
evaluering av tiltak i alle saker

Auvslutte aktivitetsplaner hvor tiltakene er vurdert a ha hatt tilstrekkelig effekt

Vi anbefaler ogsa Kafjord kommune v/kommunedirektgr a gjgre vurderinger av hvorvidt
kommunens internkontroll er tilstrekkelig til & sikre at bestemmelsene i oppleringslovens
kapittel 9A etterleves.
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8

REFERANSER

Lov av 22.juni 2018 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
Lov av 17.juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaende opplaringa
(oppleeringsloven)

Forarbeider til oppleringsloven:

- Prop. 57L (2016-2017) Endringer i opplaeringslova og friskolelova (skolemiljg)

- Ot.Prp. nr. 72 (2001-2002) Om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa

- Innst. O. nr. 7 (2002-20023) om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa

Utdanningsdirektoratets rundskriv:
o Retten til et godt psykososialt miljg (2-2010)
Systemrettet arbeid etter oppleaeringslova kapittel 9a (4-2014)
Ordensreglement (2-2014)
Skolemiljg (3-2017)

o O O

Kafjord kommunes egne planer og dokumenter
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KomRev NORD har tidligere gjennomfart felgende
forvaltningsrevisjoner i Kafjord kommune:

Offentlige anskaffelser, 2004
Iverksetting av politiske vedtak, 2005
Selvkost innen VAR-omradet, 2007
Psykiatrisatsingen i kommunen, 2009
Byggesaksbehandling, 2011
Kvalitet og internkontroll i PRO, 2015
Barnehager. 2016
Kvalitet i grunnskolen, 2018

Evaluering av innkjgpssamarbeidet i Nord-Troms, 2019
Selskapskontroll Avfallsservice AS, 2019







