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Forord

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Tjeldsund kommune har KomRev NORD
gjennomfgrt forvaltningsrevisjon rettet mot grunnskoleelevenes psykososiale miljg og
arbeidsmiljeet ved grunnskolene i kommunen. Kontrollutvalgets plikt til & pase at
forvaltningsrevisjon gjennomfares, fglger av lov om kommuner og fylkeskommuner § 23-2
bokstav c. Ifglge kommuneloven 8§ 23-3 innebarer forvaltningsrevisjon & gjennomfare
systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse, maloppnaelse og
virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet felger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon 88 16, 17, 18 og 19. Far igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Tjeldsund kommune. Vi kjenner ikke til forhold
som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker administrasjonen i Tjeldsund kommune for godt samarbeid i forbindelse med
forvaltningsrevisjonen.

Tromsg, 16.11.2022

Margrete Mjglhus Kleiven Dag Ove Andreassen
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor, Forvaltningsrevisor, prosjektleder t.o.m.
Prosjektleder f.0.m. 1.9.2022 30.8.2022

Astrid Indrebg
Ansvarlig for kvalitetssikring
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SAMMENDRAG

Etter bestilling fra kontrollutvalget i Tjeldsund kommune har KomRev NORD gjennomfart
forvaltningsrevisjon som retter seg mot grunnskolene i kommunen. Vi besvarer i denne
rapporten fglgende to problemstillinger:

1) Er Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad
med gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet?

2) Hvordan opplever de ansatte ved Tjeldsund kommunes grunnskoler
arbeidsmiljget?

Den farste problemstillingen retter seg mot kommunens og skolenes systematiske arbeid for a
sikre elevenes rettigheter etter oppleringslova kapittel 9A om psykososialt skolemiljg. Under
denne problemstillingen har vi utledet revisjonskriterier fra oppleringslova og
kommunelovens bestemmelse om internkontroll. Vi har undersgkt hvorvidt Tjeldsund
kommune har formalisert internkontroll i henhold til regelverket. Vi har ogsa undersgkt
hvorvidt skolene arbeider med skolemiljget generelt og i enkeltsaker. Det inngar undersgkelser
av hvorvidt kommunens egne retningslinjer for a sikre et trygt og godt skolemiljg fglges ved
skolene. Kommunestyret vedtok i mai 2020 retningslinjer for arbeidet pa omradet og i disse er
det informasjon om elevenes rettigheter, hvilke tiltak skolene skal ha og fgringer for nar de
ulike tiltakene skal gjennomfares. Med enkeltsaker mener vi tilfeller hvor en elev har uttrykt a
ikke oppleve et trygt og godt skolemilja. Dette utlgser sakalt tiltaksplikt for skolen herunder at
det utarbeides en skriftlig aktivitetsplan.

Den andre problemstillingen er en kartlegging av arbeidsmiljg ved kommunens grunnskoler.
Kartleggingen er gjort ved gjennomfering av en elektronisk spgrreundersgkelse blant ansatte.

Vare undersgkelser av Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes skolemiljg og
kartleggingen av ansattes arbeidsmiljg er gjort ved alle kommunens fem grunnskoler; Grov
skole, Skanland skole, Sandstrand oppvekstsenter, Ramsund skole og Kongsvik skole.

Revisors konklusjon pa problemstilling 1 er at Tjeldsund kommunes arbeid med
grunnskoleelevenes psykososiale miljg i stor grad er i trad med gjeldende regelverk og
anbefalinger pa omradet.

Var konklusjon bygger pa fglgende oppsummerte funn og vurderinger:

Formalisert internkontroll

Tjeldsund kommune har utarbeidet retningslinjer for skolenes arbeid med trygt og godt
skolemiljg i Tjeldsund kommune. Retningslinjene er vedtatt av kommunestyret. Kommunens
retningslinjer omtaler sentrale rettigheter og plikter, jf. oppleringslovens kapittel 9A. Herunder
er aktivitetsplikten og dens delplikter — falge med, varsle, gripe inn og undersgke — omtalt.
Rutinene gir faringer for hvordan skolen skal arbeide med det psykososiale skolemiljget, og
hvordan skolene skal agere i konkrete saker hvor en elev opplever a ikke ha det trygt og godt
pa skolen. Rutinene omhandler dermed ogsa delplikten om a sette inn tiltak. Basert pa revisors
funn er revisors vurdering at Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om & ha
utarbeidet rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal arbeide for & innfri rettigheter og
plikter til elevenes skolemiljg.
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Revisor har ogsa vurdert at Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om at
kommunen bgr ha rutiner for & evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og
andre tiltak for internkontroll. I retningslinjene som kommunen har utarbeidet inngar det
rutiner og prosedyrer som omtaler nar og hvordan disse skal evalueres. Bade retningslinjene
og skolenes sosialpedagogiske planer skal revideres arlig. Av arshjul som inngar som en del av
rutinene fremgar det hvilken periode av aret rutiner, planer o.l. skal revideres pa, og hvilke
organer som skal involveres i prosessen.

Skolenes arbeid med skolemiljget generelt og i enkeltsaker

Brukermedvirkning: Formelle organer og informasjon

Vare undersgkelser viser at ved alle kommunens grunnskoler er samarbeidsutvalget og
skolemiljgutvalget samme organet. Vi har utledet og gjort vurdering opp mot
revisjonskriterium utledet fra oppleringslova 8 11-1 om at grunnskolene skal ha
skolemiljgutvalg med korrekt sammensetning og forholdstall. Revisors vurdering er at
grunnskolene i Tjeldsund kommune i stor grad — men ikke fullt ut — har oppfylt
revisjonskriteriet om & ha skolemiljgutvalg med korrekt sammensetning og forholdstall.
Vurderingen er begrunnet i at det for skolene Grov og Skanland er dokumentasjon som viser
at elevene og foreldrene var i flertall noe som er i trad med lovens krav. For Ramsund skole er
ikke forholdstallet i orden slik som foreskrevet i loven, men for denne skolen ser vi at
intensjonen med sammensetningen er ivaretatt fordi det er innfagrt en stemmeregel som gjar at
elever og foreldre har stemmeflertall i utvalget. Ved Sandstrand oppvekstsenter og Kongsvik
skole er ikke elever og foreldre i flertall i utvalget.

Ifelge oppleeringslova § 11-2 skal det ved hver grunnskole for arstrinnene 5-7 og 8-10 vere et
elevrdd med representanter for elevene. Representantene skal velges senest tre uker etter at
skolen har startet pa hgsten. Alle grunnskolene har dokumentert at det har veert oppnevnt
elevrad, men det har ikke ved alle skolene blitt valgt representanter innenfor fristen som
gjelder. Revisors samlede vurdering er at grunnskolene i Tjeldsund kommune i stor grad —
men ikke fullt ut — har oppfylt revisjonskriteriet om & ha oppnevnt elevrad med
representanter fra elevene og at elevene skal senest velges tre uker etter at skolearet
begynner. Skolene Sandstrand, Ramsund og Kongsvik har oppnevnt elevrad med
representanter fra elevene og representantene har ifglge foreliggende opplysninger blitt valgt
senest tre uker etter at skoleéret begynner. For skolene Grov og Skanland er ikke dette fullt ut
ivaretatt slik som loven forespeiler.

Skolene har ifglge opplaringslova 8 9A-9 informasjonsplikt. Elevene og foreldre skal ha
informasjon om rettighetene etter oppleringslova, det skal gis informasjon om aktivitetsplikten
og om muligheten til 3 melde sak til Statsforvalteren. De ulike radene skal holdes informert om
alt som er viktig for skolemiljget og sa tidlig som mulig tas med i arbeidet med skolemiljgtiltak.

Tjeldsund kommunes retningslinjer for trygt og godt skolemiljg inneholder informasjon om
elevenes rettigheter herunder om muligheten til & melde sak til statsforvalteren. Alle skolene i
kommunen har for revisor dokumentert at disse retningslinjene er gjort kjent og gjennomgatt i
mgter med foreldre. Gjennomgang har veert bade pa foreldremgter og i mater i FAU. Det er
ogsa dokumentert at det er informasjon om trygt og godt skolemiljg i elevradet og at skolemiljg
har veert tema i avholdte mgter i skolemiljgutvalg. Revisor har ikke undersgkt hvordan den
enkelte elev eventuelt far informasjon om sine rettigheter og vi har ikke detaljer om hvordan
den aktuelle informasjonen faktisk er gitt. Med disse to nevnte forbehold viser var undersgkelse
at skolene Grov, Skanland, Sandstrand oppvekstsenter, Ramsund og Kongsvik synes a
informere elever og foreldre om deres rettigheter etter oppleringslova kapittel 9A og om
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skolens aktivitetsplikt samt muligheten til 8 melde en sak til statsforvalteren. Revisors samlede
vurdering er at grunnskolene i Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om a
informere elever og foreldre om deres rettigheter etter opplaeringslova kapittel 9A og om
skolens aktivitetsplikt samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren.

Varsler, undersgkelser og aktivitetsplaner
Nar en elev sier at skolemiljget ikke er trygt og godt, skal skolen sa langt det finnes egnede
tiltak sgrge for at eleven far et trygt og godt skolemilja. Det samme gjelder nar en undersgkelse
viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. | opplaringslova § 9A-4 inngar krav til
den skriftlige aktivitetsplanen som skal lages. Det er krav til at involverte elever blir hgrt. For
a vurdere skolenes oppfyllelse av revisjonskriteriet utledet fra opplaringslovas bestemmelse
om tiltaksplikt har vi undersgkt dokumentasjon i elevmapper som inneholder sak om at elev
har opplevd at skolemiljget ikke er trygt og godt. Dette utgjorde til sammen 29 saker. Skolene
har i det klare flertallet av sakene brukt malen for aktivitetsplan som er utarbeidet og ligger i
rutiner for trygt og godt skolemiljg. Revisors samlede vurdering er at grunnskolene i
Tjeldsund kommune i stor grad — men ikke fullt ut — har oppfylt revisjonskriteriet:
«Grunnskolene i Tjeldsund kommune ma, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst:

e Sgrge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeidet sa snart som mulig

e Lage en skriftlig plan hvor det skal fremga:

- Hvilke problem tiltakene skal lgse

- Huvilke tiltak skolen har planlagt

- Nar tiltakene skal gjennomfares

- Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene

- Nar tiltakene skal evalueres

e Sgrge for at involverte elever blir hgrt

e Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan

skolen falger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak og eventuelt legger til/endrer
tiltak dersom det er ngdvendig».

| rapportens kapittel 5.7 er revisors vurdering av den enkelte grunnskoles oppfyllelse av de
ovennevnte revisjonskriteriene for de undersgkte sakene.

Dokumentere at rutiner og prosedyrer fglges, dokumentere rutiner for evaluering og
forbedring

Kommunestyret vedtok i mai 2020 «Retningslinjer for et trygt og godt skolemiljg ved skolene
i Tjeldsund kommune». Disse retningslinjene har gitt feringer for skolene i deres
skolemiljgarbeid. Revisors vurdering er at Tjeldsund kommune ikke fullt ut har oppfylt
revisjonskriteriet om & kunne dokumentere at rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal
arbeide for & innfri rettigheter og plikter til elevens skolemiljg blir fulgt. Bakgrunnen for at
vi har vurdert at revisjonskriteriet ikke er fullt ut oppfylt er at skolene ikke kan dokumentere &
ha fulgt opp alle fgringene i de overordnede retningslinjene. Vare undersgkelser viser at
skolene sikrer at ansatte, foreldre og elever far informasjon og det er opprettet organer for a
sikre brukermedvirkning. Var undersgkelse viser enkelte avvik fra regelverket nar det gjelder
tiltaksplikten og dette har vi ogsa vektlagt i var vurdering under revisjonskriteriet om a
dokumentere at rutiner og prosedyrer blir fulgt.

Var undersgkelse viser at skolene bruker de nevnte retningslinjene. Vi er forelagt matereferat
fra rektormgte varen 2021 som viste at evaluering og revidering av «retningslinjer for et trygt
og godt skolemiljg ved skolene i Tjeldsund kommune» var gjort som forutsatt. Denne ble ogsa
revidert i juni 2022, og gjeldende retningslinjer er datert 16.6.2022. Revisors vurdering er at
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Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om & kunne dokumentere at rutiner for a
evaluere og eventuelt forbedre internkontrollen blir fulgt.

Problemstilling 2 omhandler hvordan de ansatte ved Tjeldsund kommunes grunnskoler
opplever arbeidsmiljget.

Det var 83 av totalt 96 inviterte til spgrreundersgkelsen som besvarte den. Det gir en
svarprosent pa 81. | sparreundersgkelsen ble respondentene bedt om a besvare mange av
spgrsmalene med bruk av svaralternativer og det var anledning til & gi utdypende kommentarer.
Hvert svaralternativ var tilordnet en tallverdi og vi gjengir i rapporten ogsa gjennomsnittsskar
bade for skolene samlet og for den enkelte skole. Spgrsmalene/pastandene vi hadde formulert
gjaldt egen arbeidshverdag, arbeidsmengde, medvirkning, arbeidsglede og arbeidssituasjon,
rettmessig behandling, opplevelser av psykososialt og fysisk arbeidsmiljg samt HMS.

Resultatene av vare undersgkelser kan oppsummeres til:

De samlede resultatene viser at respondentene gjennomsnittlig er sveert enige i pastandene:

e Det er fastsatt klare og tydelige mal for jobben jeg skal gjare

e Jeg opplever at jeg har tilstrekkelig kompetanse til & utfgre jobben min pa en god
mate

e Totalt sett faler jeg meg trygg pa at jobben jeg gjer tilfredsstiller kravene som stilles
til den

e Jeg opplever jobben min som meningsfull

e Jeg snakker positivt om jobben min til andre

Pa spgrsmal om opplevd arbeidsmengde tilsvarte gjennomsnittskaren svaralternativet hgy.
Respondentene var i gjennomsnitt i middels grad tilfredse med egen arbeidsbelastning. Pa
spgrsmal om opplevd stress, var det hyppigst valgte svaralternativet «I lgpet av en arbeidsuke
foler jeg meg noen ganger stresset pa jobb». 42 % av respondentene valgte svaralternativet «l
lgpet av en vanlig arbeidsuke faler jeg meg ofte stresset pa jobbx.

Flertallet av respondentene (65 %) oppga at de hadde gjennomfgrt medarbeidersamtale i 2021.
Om lag en femtedel oppga at de ikke hadde fatt tiloud om medarbeidersamtale i 2021, mens 10
% oppga at de hadde fatt tiloud, men ikke fatt gjennomfart samtale. Det var ogsa 6 % som
benyttet svaralternativet «vet ikke». Blant dem som ikke har gjennomfart medarbeidersamtale
kan vere vikarer og ansatte som hadde veert tilsatt i kort tid da spgrreundersgkelsen ble
gjennomfart.

Nar det gjelder vold i arbeidsdagen, har det klare flertallet (69 %) oppgitt at de ikke har opplevd
det i lgpet av de siste to arene. Det var 12 % som svarte at de hadde opplevd det én gang i lgpet
av de siste to arene, mens 19 % svarte at de hadde opplevd det noen ganger.

Flertallet av respondentene (65 %) svarte at de aldri hadde opplevd a bli urettmessig behandlet
pa sin arbeidsplass i lgpet av de siste arene, mens 21 % hadde opplevd det noen ganger. Pa
spgrsmal om en hadde observert at noen var blitt urettmessig behandlet de siste to arene, var
det en noe mindre andel som svarte med alternativet «nei, aldri» (42 %). Det var ogsa 13 %
som svarte «vet ikke», mens de gvrige svarte at de hadde observert dette en gang, noen ganger
eller ofte.

Gjennomsnittsskaren pa spgrsmal om hvordan respondentene opplever det psykososiale
arbeidsmiljget tilsvarte svaralternativet godt. Vi stilte ogsa spersmal om respondentenes
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opplevelser av pandemiens innvirkning pa arbeidsmengde og arbeidsmiljg, og svarene viser at
respondentene gjennomsnittlig opplever at pandemien har hatt innvirkning.

Svarene pa spgrsmal om hvorvidt respondentene opplever at det er lagt til rette for & melde fra
om kritikkverdige forhold, bruk av skademeldingsskjema og spersmal om HMS-avvik, kan
indikere at ikke alle i tilstrekkelig grad er kjent med dette. Det kan imidlertid ogsa vere at bruk
av dette ikke har veert relevant for alle respondenter, og at det er arsaken til at ikke alle er kjent
med det. Gjennomsnittskaren for pastandene «Jeg har fatt tilstrekkelig opplaering i bruk av
avviksmelding innenfor HMS» og «Meldte HMS-avvik blir lgpende handtert og utbedret»
tilsvarte svaralternativet «verken enig eller uenig», noe som indikerer forbedringspotensial pa
disse omradene.

Pa spgrsmalene om inneklima og fysisk arbeidsmiljg tilsvarte den samlede
gjennomsnittsskaren blant respondentene svaralternativet «verken godt eller darlig».

| rapportens kapittel 6 gjengir vi alle spgrsmalene, viser svarfordelingen pa det enkelte
spgrsmal, oppsummerer fritekstkommentarer i sparreundersgkelsen og presenterer
gjennomsnittsskar for den enkelte skole pa de ulike spgrsmalene. Vi viser til dette kapittelet
for detaljert informasjon om resultatene.

Pa bakgrunn av revisors funn, vurderinger og konklusjon pa problemstilling 1 anbefaler revisor
Tjeldsund kommune v/skolene
e 4 pase at samtlige organer for elev- og foreldremedvirkning blir opprettet i henhold til
regelverket
e & videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale skolemiljg
herunder pase at fgringer som er gitt i kommunens overordnede retningslinjer for
skolenes arbeid for et trygt og godt skolemiljg blir fulgt
e & pase at det i saker hvor aktivitetsplikten er utlgst, sikres at aktivitetsplanene
tilfredsstiller krav til minimumsinnhold
e 4 pase at det i saker hvor aktivitetsplikten er utlgst, sikres dokumentasjon for hva som
faktisk er gjort for & oppfylle aktivitetsplikten samt at tiltak evalueres i alle saker

Under problemstilling 2 inngar resultater fra sparreundersgkelse om opplevd arbeidsmiljg.
Revisor har vi ikke gjort vurderinger, men vi anbefaler Tjeldsund kommune a se hen til
resultatene fra sparreundersgkelsene i arbeidet med de ansattes fysiske og psykososiale
arbeidsmiljg.



KomRev NORD IKS Psykososialt skolemiljg og arbeidsmiljg

SAMIMENAIAG . ...ttt bbbt bt et e bbb b bt e e nnennes 2
1 Bakgrunn og beStilliNg .......cc.ooeiioiiiie i 1
L1 BESHIIING oo 1
1.2 Om grunnskolene i Tjeldsund KOMMUNE ..........ccceiieiieiiiie e 1

2 Problemstillinger 0g reVviSjONSKIITEIIEN .........ocoviiieiiiie e 3
2.1 ProblemStiIINGEr ........ooiiiiieie e 3
2.2 REVISJONSKIIEIIET ...cuviieieiiicii ettt et e te s e beeaeaneenneas 3
2.2.1  Kilder for utledning av revisjonsKIiterier ...........coooveeieieieneneseseseseeeeees 3
2.2.2  Kommunens internkontroll pa det reviderte omradet...........ccccoeveveeeveviveverennn, 3
2.2.3  Elevenes rett til et trygt og godt skolemilj@..........ccooveiiiiiiinieee, 5
2.2.4  Informasjonsplikt, ordensreglement og organer for brukermedvirkning........... 10

3  Metode, datamateriale 0g aVQreNSING.......c.ccvevieieieeieeie e s 13
3.1  Metode 0g datamateriale ..........cccooiiiiiiiiieiee e 13
3.2 ArbeidsmiljaundersgelSEN ... 15
3.3 Gyldighet 0g PAlItElIGhEt........cciuiviuiiiiiiccccceecee e 16
I N Vo[ =10 TS 0T Vo T S PS 17

4 Rutiner og prosedyrer for skolemiljgarbeid ..o, 18
4.1  Internkontroll, rutiner og retningslinjer i Tjeldsund kommune............c.ccocvvivvennnnn, 18
It R 1 T 1= [ T T SRS 18
4.1.2  Sosialpedagogisk PIan ... 19
4.1.3  BrukermedVirKNINg ......c.cccveiiiieie ettt 19
4.1.4  Tiltak for & avdekke at elever ikke har det trygt og godt pa skolen.................... 20
4.1.5  Handtering av krenkende handlinger ..........cccccovvveveeeveviveeeeeeeee e 22
416  Henvendelser 0g KIageadgang..........ccouerueriirireiininisieiee e 22
4.1.7  EVAlUEriNg 00 FEVISJON ..cvveuiiivieiieeiectee sttt ste et ste et e e sreenesreeane e 23
4.1.8  Arshjul for arbeid med SkOIEMIBEL..........o.cvcveveeveeeiceee e, 23

4.2 REVISOIS VUITUEITNGET ..c.veeuiiiiieiieeieeiie st eiesieesteeseeenee s e eseesseesaeeseesseesseasaesseesseeseesseensenns 26

5 Skolenes arbeid med skolemiljg og enkeltsaker............c.ccooviiiiiiiiiniiiceee, 27
5.1 INNIEANING. ...t 27
5.2  Skolenes sosialpedagogiske PIANEr ...........ccceiieiiiii i 28
5.3  Brukermedvirkning: Informasjon og formelle organer...........cccocveiiininicienn, 31
5.4  Tiltak for a avdekke at elever ikke har det trygt og godt pa skolen. ...........cc..oee...... 36
55  EVAIUEIING OQ FBVISJON ...ouiiiiiiiiiiiesie sttt sttt 40
5.6  Varsler, undersgkelser 0g aktivitetSplaner ...........ccocvieiieie i 40
5.7 REVISOIS VUIGEITNGET ..ttt sttt sttt sb e bbb 46
5.8  ReVISOrs KONKIUSJON ........coiiiiiieiie e 52

6  Arbeidsmiljget ved grunnskoIENe............cooiiiiiiiiiiee e 53
A U 1 1 7 1 1] - SRS 70
8 ANDETAIINGEL ... 71
O - (=] - 111 OSSR 72
AV To | 1=To o ST PPP 73
Vedlegg 1: Mal for aktivitetSPlan.........ccoooiiiiiiiiice e 73



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale miljg og arbeidsmiljg ved skolene

1 BAKGRUNN OG BESTILLING

1.1 Bestilling

| mate den 23.3.2021, sak 2/21, vedtok kontrollutvalget a iverksette prosess med bestilling av
forvaltningsrevisjonsprosjekt Psykososialt skolemiljg og arbeidsmiljg ved skolene.
Forvaltningsrevisjon med slikt tema er prioritet nr. 1 i vedtatte plan for forvaltningsrevisjon i
Tjeldsund kommune. | mgte 28.5.2021 besluttet kontrollutvalget & utsette behandling av
KomRev NORDs overordnede prosjektskisse til neste mgte. | mgte den 24.8.2021 under sak
19/21 behandlet kontrollutvalget overordnet prosjektskisse utarbeidet av KomRev NORD IKS.
Kontrollutvalget vedtok & bestille en forvaltningsrevisjon rettet mot elevenes psykososiale
miljg ved grunnskolene i Tjeldsund kommune samt & gjennomfare undersgkelser rettet mot
arbeidsmiljget ved skolene i kommunen. Kontrollutvalgets formal med bestilling av prosjektet
kommer til uttrykk i kommunens plan for forvaltningsrevisjon hvor det star at en
forvaltningsrevisjon kan bidra til & sikre at elevene ved Tjeldsund kommunes grunnskoler har
et trygt og godt skolemiljg, herunder & bidra til forebygging og bekjempelse av mobbing. Ogsa
leerernes arbeidsmiljg er i planen nevnt som aktuelt tema i en forvaltningsrevisjon rettet mot
kommunens skoler.

1.2  Om grunnskolene i Tjeldsund kommune
Tjeldsund kommune har fem kommunale grunnskoler:
- Grov skole
- Skanland skole
- Sandstrand oppvekstsenter
- Ramsund skole
- Kongsvik skole

Skoleledelsen i Tjeldsund kommune bestdr av en rektor ved hver av skolene, samt
kommunalsjef for oppvekst og forebygging i Tjeldsund kommune. Forvaltningsrevisjonen
omfatter alle de fem kommunale grunnskolene. Med utgangspunkt i Tjeldsund kommunes
arsmelding for enheter 2021 er nermere informasjon om den enkelte skole nedenfor.

Skanland skole

Skolen har bade barnetrinn og ungdomstrinn (1-10 skole) og SFO. Skolearet 2021/2022 hadde
skolen 226 elever og er kommunens stgrste skole. Budsjetterte arsverk ved skolen i 2021 var
35,16, mens arsverk faktisk kompetanse var 31,02. 3,14 stillinger var besatt av personer uten
fullverdig kompetanse for a undervise i grunnskolen, hvorav en av disse tok videreutdanning
for & kvalifisere seg for grunnskolen. Skolens arsverk fordeler seg pa administrasjon, lerere,
assistenter/fagarbeidere, merkantilt personale og samisk sprakressurs. Samlet sykefraver blant
ansatte var i 2021 pa 8,5 %.

Grov skole

Skolen har bade barnetrinn og ungdomstrinn (1-10 skole) og SFO. Skolearet 2021/2022 hadde
skolen 84 elever. Budsjetterte arsverk var 16,8 og faktisk kompetanse var i trad med dette.
Skolens arsverk fordeler seg pa lerere/ledelse, miljoterapeut, SFO/smaskoleassistent og
sekreteer. Samlet sykefraver blant ansatte var i 2021 pa 6,7 %.
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Sandstrand oppvekstsenter

Oppvekstsenteret bestar av en avdeling for barnehage og en avdeling for skole. Skolen har
barnetrinn (1-7 skole) og SFO. Skoledret 21/22 var det 27 elever ved skolen. Avdeling for skole
har tilneermet seks leererstillinger. Enhetsleder/rektor har 60 % stilling til
administrasjon/ledelse og 40 % stilling knyttet til elevrettede oppgaver. Ved avdeling skole var
samlet sykefraveer 11,4 % i 2021.

Ramsund skole

Skolen har bade barnetrinn og ungdomstrinn (1-10 skole) og SFO. Skoleéret 21/22 var det 84
elever ved skolen. Skolen har 15,38 budsjetterte arsverk og 14,5 arsverk faktisk kompetanse.
Arsverkene fordeler seg p& undervisningsstillinger, assistenter og SFO-leder/miljgterapeut.
Samlet sykefraveer ved skolen i 2021 var 14,3 %.

Kongsvik skole

Skolen har bade barnetrinn og ungdomstrinn (1-10 skole) og SFO. Skolearet 21/22 var det 32
elever ved skolen. Budsjetterte arsverk i 2021 var 8,5, mens arsverk med faktisk kompetanse
var 7,1. Disse fordeler seg pa pedagogisk personell, ledelse, assistent/fagarbeider og SFO.
Sykefraveeret ved skolen var 9,8 % i 2021.
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2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISIONSKRITERIER

2.1  Problemstillinger
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder falgende problemstillinger:

1. Er Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad
med gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet?

2. Hvordan opplever de ansatte ved Tjeldsund kommunes grunnskoler
arbeidsmiljget?

Problemstilling 1 er formulert normativt og vi utleder i neste kapittel revisjonskriterier for a
kunne besvare den. Problemstilling 2 er formulert deskriptivt som vil si at vi besvarer den som
en kartlegging. For denne utleder vi ikke revisjonskriterier og gjar heller ikke vurderinger.

2.2  Revisjonskriterier
2.2.1 Kilder for utledning av revisjonskriterier
Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes opp mot. Revisjonskriterier utledes fra autoritative eller anerkjente
kilder innenfor det aktuelle omradet. De relevante kildene for utledning av revisjonskriterier i
denne forvaltningsrevisjonen er:

e Lov av 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaande opplaringa
(oppleringslova).
Lov av 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).
Prop. 57 L (2016-2017) Endringer i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljg)
Prop. 46 L (2017-2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
NOU 2016:4 Ny kommunelov
Utdanningsdirektoratets rundskriv: Skolemiljg (3-2017)

2.2.2  Kommunens internkontroll pa det reviderte omradet

Oppleringsloven § 9 A-3 lyder:

Skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing, vald, diskriminering og trakassering.
Skolen skal fgrebyggje brot pa retten til eit trygt og godt skolemiljg ved a arbeide kontinuerlig
for & fremje helsa, trivselen og leeringa til elevane.

Som det fremgar av bestemmelsen, skal skolen arbeide forebyggende for a unnga brudd pa
retten til et trygt og godt skolemilje. For 1.1.2021 fulgte det av bestemmelsen at det var rektor
sitt ansvar at dette ble gjort. Fra 1.1.2021 tradte nye bestemmelser om internkontroll i
kommuneloven i kraft. Bestemmelser om internkontroll i flere serlover ble samtidig endret,
slik at det er kommunelovens krav til internkontroll som gjelder for de fleste tjenesteomrader.
| oppleeringsloven innebar dette — i tillegg til nevnte endring i § 9A-3 —endring i lovens § 13-
10. Fer 1.1.2021 fulgte det av denne bestemmelsen at kommunene skulle ha et tilfredsstillende
kontrollsystem for a sikre at skolen drives i samsvar med lov og forskrift, og at det foreligger
system for a sikre kvaliteten av dette. Kravet til internkontroll fglger nd av kommuneloven §
25-1:

Kommuner og fylkeskommuner skal ha internkontroll med administrasjonens virksomhet for a
sikre at lover og forskrifter fglges. Kommunedirektgren i kommunen og fylkeskommunen er
ansvarlig for internkontrollen.
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Internkontrollen skal veere systematisk og tilpasses virksomhetens starrelse, egenart,
aktiviteter og risikoforhold.
Ved internkontroll etter denne paragrafen skal kommunedirektgren

a) Utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering

b) Ha ngdvendige rutiner og prosedyrer

c) Avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik

d) Dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

e) Evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll

Ansvaret for denne internkontrollen ligger pa kommunedirekteren, men i praksis ma hele
administrasjonen delta.! Forarbeidene redegjer videre for at: «Bestemmelsen viderefarer et
krav om internkontroll, men har en ny og mer omfattende regulering enn dagens bestemmelse.
De samlete kravene i bestemmelsen utgjar et minstekrav til hvordan kommunens internkontroll
skal veere.?» Loven stiller opp krav om at internkontrollen skal vere systematisk. Dette
innebaerer at arbeidet med internkontrollen ikke skal veere tilfeldig, hendelsesbasert eller
spontant. Det er kommunedirektgren som vurderer hvordan det er hensiktsmessig a oppfylle
kravet til at internkontrollen skal vare systematisk. Det skal gjgres konkrete vurderinger i den
aktuelle virksomheten eller aktivitet innad i kommunen for & vurdere hvor omfattende og hva
slags internkontroll det er behov for. | den forbindelse ma blant annet risiko kartlegges og
vurderes. Det stilles ikke krav om noen bestemt fremgangsmate.

Bestemmelsens tredje ledd presiserer narmere innholdet i kommunedirektgrens
internkontrollansvar. Det konkrete innholdet i kravene ma ses i sammenheng med bade farste
0g andre ledd.

| bokstav a er det et krav om & utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal
og organisering. Det kreves en overordnet oversikt over oppgaver, mal og organisering.
Inkludert i kravet om & beskrive kommunens organisering ligger & beskrive hvordan ansvar,
oppgaver og myndighet er fordelt innad i kommunen, bade sentralt og innenfor de ulike
tjenesteomrader og virksomheter. Slik beskrivelse kan lages pa ulike mater. Det kan for
eksempel gjeres som en oversikt over lederstrukturer, rapporterings- og styringslinjer,
delegeringer, funksjonsbeskrivelser med beskrivelse av ansvar og oppgaver for personell innen
et bestemt arbeidsomrade og sa videre. Det kan her ogsa henvises til delegeringsreglement og
andre relevante dokumenter.

Bokstav b slar fast at kommunedirektgren ma ha ngdvendige rutiner og prosedyrer. Rutinene
og prosedyrene kan veere bade muntlige og skriftlige. Hva som er ngdvendig & etablere av
rutiner og prosedyrer ma ses i sammenheng med de g@vrige kravene i
internkontrollbestemmelsen, og vil matte bero pa en konkret vurdering av bl.a. risiko for avvik.
Det felger indirekte av kravet om & ha rutiner og prosedyrer at disse ma gjelde for
virksomheten, gjares kjent og veere tilgjengelige. | hvilken grad rutinene og prosedyrene skal
dokumenteres i form av skriftliggjering, vil falge av dokumentasjonskravet i bokstav d.

Bokstav ¢ fastslar at internkontrollen skal sikre at avvik og risiko for avvik avdekkes, og at
awik og risiko for avvik som er avdekket, fglges opp. Dette er kommunedirektgrens
oppfalgingsplikt. Bade konstaterte avvik og risiko for avvik skal fglges opp. Allerede oppstatte
feil skal korrigeres. Samtidig ma kommunedirektgren forebygge at feil oppstar.

1 NOU 2016:4 Ny kommunelov, punkt 4.5.1 annet avsnitt.
2 Prop.46 L (2017-2018) Kapittel 25 side 412 farste avsnitt.
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Kommunedirektgren ma skaffe oversikt over omrader i kommunen hvor det er fare for
manglende etterlevelse av lover og forskrifter, og sette inn relevante forebyggende og
risikoreduserende tiltak for a hindre og forebygge regelbrudd. Kommunedirektgren vurderer
og beslutter hva som konkret skal gjgres for & avdekke avvik og risiko for avvik, og pa hvilken
mate oppfelgingen av avvik og risiko for avvik skal gjeres.

Bokstav d fastslar at internkontrollen skal dokumenteres i den formen og i det omfanget som
er ngdvendig. Dokumentasjonskravet gjelder de ulike delene av internkontrollen som systemer,
rutiner, instrukser og liknende, samt gjennomfaring av konkrete kontroller og aktiviteter. Hva
som er ngdvendig a dokumentere, ma vurderes ut fra en skjgnnsmessig vurdering basert pa
rammene og kravene i bestemmelsen for gvrig. En hgy risiko for avvik innenfor et
tjenesteomrade vil for eksempel tilsi at kommunen skriftlig dokumenterer rutiner og andre
prosedyrer. Innenfor disse rammene kan kommunedirektgren selv vurdere hvordan og hvor
mye av internkontrollen som skal dokumenteres.

Bokstav e fastslar at skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll skal evalueres og
ved behov forbedres. Det skal gjgres en evaluering av hvordan den aktuelle virksomheten
jobber med internkontroll. Forbedringer gjores ngdvendige innenfor tidsrammer,
kostnadsrammer og prioriteringer i kommunen®.»

Vi utleder som revisjonskriterier at Tjeldsund kommune begr
e Ha utarbeidet rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal arbeide for & innfri
rettigheter og plikter til elevenes skolemiljg
e Ha rutiner for & evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak
for internkontroll

Som det fremgar av kommunelovens bestemmelse, skal kommunen ha internkontroll med
administrasjonens virksomhet for a sikre at lover og forskrifter fglges. De sentrale kravene til
skolemiljg, og den enkelte elevs rettigheter, folger av oppleringslovens kapittel 9A. | kapittel
2.2.3 redegjar vi nermere for opplearingslovens kapittel 9A.

2.2.3 Elevenes rett til et trygt og godt skolemilje

Rettighetene til den enkelte elev nar det kommer til dens psykososiale skolemiljg fremgar i
oppleringsloven kapittel 9 A. Det falger av § 9 A-2 at alle elever har rett til et trygt og godt
skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering. Videre faglger det av § 9 A-3 at skolen skal ha
nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Av
bestemmelsens andre ledd fremgar det at skolen skal forebygge brudd pa retten til et trygt og
godt skolemiljg ved a jobbe kontinuerlig for & fremme helse, trivselen og leeringen til elevene.
| forarbeidene til oppleringsloven, Prop. 57 L (2016-2017), vises det i punkt 8.3.4. til at:
Kravet om systematisk arbeid handler til dels om at det ma etableres gode rutiner for a oppfylle
kravene og dels om a forplikte skolene til & ta et helhetlig og overordnet ansvar for skolemiljget.
For & oppna malet om et trygt og godt skolemiljg som fremmer helsen, miljget og tryggheten
til eleven, ma det systematiske arbeidet veere en integrert del av skolevirksomheten pa den
enkelte skole. Det systematiske arbeidet ma tilpasses lokale forhold pa den enkelte skole, og
detaljerte krav fra statens side kan komme i veien for gode lokale lgsninger. En mer overordnet
utforming av kravet til systematisk arbeid er ogsa valgt i forbindelse med andre system- og
internkontrollkrav i oppleringsloven og i andre lover. Etter departementets vurdering er det
derfor ikke hensiktsmessig a ha detaljerte krav til det systematiske arbeidet.

3 Prop.46 L (2017-2018) Kapittel 25 s. 412-414.
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Skolens aktivitetsplikt er hjemlet i § 9 A-4, og innebzrer at alle som arbeider pa skolen skal
falge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg, og de skal gripe inn mot krenkelser
som mobbing, vold, diskriminering og trakassering dersom det er mulig. Videre fglger det av
bestemmelsens andre ledd at alle som arbeider pa skolen skal varsle rektor dersom de far
mistanke eller kjennskap om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Av tredje ledd
falger det at nar skolen far mistanke eller kjennskap om at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg skal skolen snarest undersgke saken. Det fglger av bestemmelsens fjerde ledd at nar
en elev sier at den ikke har et trygt og godt skolemiljg skal skolen sa langt det finnes egnede
tiltak sarge for at eleven far et trygt og godt skolemiljg. Dette gjelder ogsa nar en undersgkelse
viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Av femte ledd falger det at skolen skal
sgrge for at de involverte elevene blir hgrt, og at elevenes beste skal veere et grunnleggende
hensyn i skolens arbeid.

Nar det settes inn tiltak i en sak skal skolen lage en skriftlig plan, jf. § 9 A-4 sjette ledd.
Bestemmelsen redegjar ogsa for hva som skal sta i en slik skriftlig plan. Planen skal inneholde
informasjon om hvilket problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar
tiltakene skal gjennomferes, hvem som er ansvarlige for at tiltakene gjennomfares og
informasjon om nar tiltakene skal evalueres. Av bestemmelsens sjuende ledd falger at skolen
skal kunne dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten etter farste til femte
ledd.

Av § 9 A-5 fremgar det at aktivitetsplikten er skjerpet dersom en som arbeider pa skolen far
mistanke eller kjennskap om at en annen som arbeider pa skolen har utsatt en elev for
krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Den ansatte skal da straks varsle
rektor, som igjen skal varsle skoleeieren (kommunen). Dersom det er en i skoleledelsen som
star bak krenkelsen skal den ansatte varsle skoleeieren direkte. Undersgkelser og tiltak skal
ifalge bestemmelsen settes i verk straks.

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet en veileder for skolemiljg.* | denne redegjares det
nermere for innholdet og grensene i pliktene som pahviler skolen for & ivareta elevenes
psykososiale miljg. | veilederens kapittel 3 redegjares det for at retten til et trygt og godt
skolemiljg etter opplaeringsloven 8 9 A-2 er individuell, og at det er elevens egen subjektive
oppfatning som avgjgr om skolemiljget er trygt og godt. Videre star det at:

«At skolemiljget skal veere trygt betyr blant annet at elevene ikke skal komme til skade og at
elevene skal fgle at skolen er et trygt sted & vere. Trygghet handler ogsa om & vite at skolen
tar tak hvis noe skjer. Hvis skolemiljget er trygt, men ikke godt, skal skolen ogsa handle.

| saker som gjelder skolemiljget har skolen og skoleeier en plikt til & handle i henhold til
aktivitetsplikten i oppll. 8 9 A-4 og 8 9 A-5, slik at elevens rett til et trygt og godt skolemilja
blir oppfylt. Eleven/foreldrene kan melde saken til statsforvalteren etter oppll. 8 9 A-6, som
fatter enkeltvedtak i fgrste instans. Utdanningsdirektoratet er klageinstans for statsforvalterens
vedtak. Skolen har ogsa en plikt til & jobbe kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen,
miljget og tryggheten til elevene, jf. oppll. 8 9 A-3 andre ledd.

Dette innebarer at det er elevens subjektive oppfatning om den har det bade trygt og godt som
skal legges til grunn. Hvis en elev oppfatter a ikke ha det trygt eller godt pa skolen, plikter
skolen & handle i henhold til aktivitetsplikten som er redegjort for ovenfor.

4 Rundskriv Skolemiljg Udir-3-2017.
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Om at skolene skal ha nulltoleranse for krenkelser jf. oppleringsloven § 9 A-3 skriver Udir:
Eksemplene som nevnes i loven er mobbing, vold, diskriminering og trakassering, men skolene
skal ha nulltoleranse ogsa for mindre alvorlige krenkelser. Verken direkte handlinger som for
eksempel hatytringer, eller mer indirekte krenkelser, som utestenging, isolering og
baksnakking skal tolereres. Hva som er en krenkelse skal tolkes vidt, men ikke slik at alle
kritiske utsagn eller uenigheter er krenkelser. Skolens oppgave er ogsa a lere elever a tenke
kritisk og & respektere andres meninger og overbevisninger, jf. Prop 57 L (2016-2017) punkt
4.5.3. Prinsippet om nulltoleranse ble tatt inn i oppleringsloven for a understreke hvor viktig
det er at skolene har tydelige holdninger pa dette omradet.»

Om aktivitetsplikten skriver Utdanningsdirektoratet i sin veileder®:

«Alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering. For &
sikre elevene denne retten, har skolen en aktivitetsplikt etter oppll. § 9 A-4. Formalet med
aktivitetsplikten er a sikre at skolene handler raskt og riktig nar en elev ikke har det trygt og
godt pa skolen.

Skolens aktivitetsplikt er delt i fem delplikter, alle pa skolen har plikt til & falge med, gripe inn
og varsle hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Skolen har plikt til & undersgke og sette inn egnede tiltak som sgrger for at eleven
far et trygt og godt skolemiljg.

Aktivitetsplikten innebzrer ogsa at skolen skal sgrge for elevenes medvirkning. Dette gjares
ved at involverte elever blir hgrt og at barnets beste skal veaere et grunnleggende hensyn i
skolens arbeid. Skolen ma ta hensyn til barnets beste i alle vurderinger og handlinger for a
oppfylle aktivitetsplikten.

| veilederen redegjares det videre for nar aktivitetsplikten gjelder:

Aktivitetsplikten utlgses nar en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Ordlyden «trygt og
godt skolemiljo» sikter til elevenes psykososiale skolemilj og retten etter oppll. § 9 A-2. A ha
et trygt og godt skolemiljg omfatter mer enn frihet fra krenkelser. Elevene har rett til et
skolemiljg som fremmer helse, trivsel og laring.

| veilederen inngar det ogsa informasjon om hvilke ansatte som omfattes av aktivitetsplikten.
Plikten til & falge med, gripe inn og varsle gjelder alle som arbeider pa skolen — det vil si alle
som arbeider eller yter tjeneste pa skolen. Det omfatter ogsé renholdsarbeidere, vaktmestere og
andre som oppholder seg jevnlig pa skolen. Plikten til & undersgke saken og eventuelt sette inn
tiltak hviler pa skolen.

Plikten til & felge med, omfatter alle som jobber pa skolen. Det fglger av
Utdanningsdirektoratets veileder at plikten til & falge med ma ses i sasmmenheng med skolens
plikt til & drive et systematisk arbeid for a forebygge og avdekke om elever ikke har et trygt og
godt skolemiljg pa skolen, jf. opplaeringsloven § 9 A-3. Plikten til & falge med inneberer en
plikt for den enkelte til & vaere arvaken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg
og seg imellom. Plikten kan innebere alt fra inspeksjonsordninger til tilsyn i garderober. |
Utdanningsdirektoratets veileder er elevenes rett til medvirkning understreket. Elever er en
sveert viktig kilde til informasjon for skolen. Som eksempel er det i veilederen nevnt at det kan
veere nyttig a involvere elevene for a finne ut om det er noen bestemte steder pa skolen som de
ansatte bgr fglge saerlig med pa, eller om det er bestemte elevmiljger de ansatte bgr veere

5 Rundskriv Skolemiljg Udir-3-2017.
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oppmerksomme pa. Det falger av forarbeidene til loven at skolen har et skjerpet ansvar overfor
elever med en sarskilt sarbarhet. Slik sarbarhet kan veare knyttet til for eksempel elevenes
religion, seksuelle orientering, kjgnnsuttrykk, funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker eller
forhold ved elevens familie og hjemmesituasjon. At en elev tidligere har veert utsatt for
krenkelser, kan ogsa gjere en elev sarskilt sarbar. Skolene ma kjenne til at enkelte grupper er
overrepresentert blant de som krenkes. Det er derfor viktig at skolene falger serskilt med pa
hvordan disse elevene har det pa skolen.

Plikten til & gripe inn gjelder for alle som jobber pa skolen. Det kan for eksempel dreie seg om
a stoppe en slasskamp eller annen fysisk krenkelse, om a stanse en utfrysningssituasjon eller
stanse og irettesette elever som krenker andre verbalt. Plikten til & gripe inn er begrenset til
inngrep som er mulig & gjennomfare. Grensen for a gripe inn er at den ansatte ikke kan sta i
fare for & skade seg selv eller krenke noen av elevene for a stanse situasjonen. Skolen har ikke
hjemmel til & bruke vold eller fysisk makt. Plikten til & gripe inn kan ogsa vare begrenset av
straffelovens bestemmelser og ma vurderes opp mot grensen til hva som er lovlig. Regler om
ngdrett og ngdverge kan komme til anvendelse. Det er imidlertid en streng
unntaksbestemmelse, som kun kommer til anvendelse i ekstraordinare tilfeller.

Det falger av oppleringslovens § 9 A-4 andre ledd at alle som jobber ved skolen skal varsle
rektor hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.
Rektor skal varsle skoleeieren i alvorlige tilfeller. Av forarbeidene til loven fglger at det er lav
terskel for hva som skaper «mistanke om» eller «kjennskap til» at en elev ikke har et trygt og
godt skolemiljg. Plikten til & varsle rektor gjelder all mistanke. Det kan veare basert pa
observasjoner, beskjeder fra foreldre eller medelever eller samtaler med eleven selv. Plikten til
a varsle ma ses i sammenheng med plikten til & falge med. Rektor kan delegere til en annen
person pa skolen a ta imot varsler, men rektor har likevel ansvaret for at varslingene handteres
pa en forsvarlig mate. A utarbeide og gjennomfare rutiner for varsling er en del av det
systematiske arbeidet, jf. oppleeringsloven § 9 A-3.

Det folger av opplaringsloven § 9 A-5 at det er skjerpet aktivitetsplikt dersom en ansatt pa
skolen krenker en elev. Dersom en ansatt pa skolen far mistanke om eller kjennskap til at en
annen som jobber pa skolen utsetter en elev for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering
og trakassering, skal vedkommende straks varsle rektor. Rektor skal varsle skoleeier. Dersom
det er en i ledelsen ved skolen som star bak krenkelsene, skal skoleeier varsles direkte av den
som fikk mistanke om eller kjennskap til krenkelsene. Undersgkelse og tiltak skal iverksettes
straks.

Plikten til & undersgke falger av opplaringsloven § 9 A-4 tredje ledd. Ved mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg skal skolen snarest undersgke saken.
Av forarbeidene til loven falger at plikten til 3 undersgke skal ha samme lave terskel som
plikten til & varsle. At en elev selv sier fra om krenkelser eller at han eller hun ikke opplever at
skolemiljget er trygt og godt, utlgser alltid en plikt for skolen til & undersgke saken narmere.
Plikten til & undersgke inneberer at skolen undersgker elevenes opplevelse av skolemiljget,
ikke at skolen skal skaffe og vurdere bevis for eller mot at eleven er blitt krenket eller mobbet.
Undersgkelsene ma ha som formal & fa frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for elevens
opplevelse og hvilke forhold i elevens omgivelser som pavirker hvordan han eller hun opplever
skolemiljget.

Plikten til & sette inn tiltak falger av opplaringsloven § 9 A-4 fjerde ledd. Nar en elev sier at
skolemiljget ikke er trygt og godt, skal skolen sa langt det finnes egnede tiltak sgrge for at
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eleven far et trygt og godt skolemiljg. Det samme gjelder nar en undersgkelse viser at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg. Det falger av lovens forarbeider at som en del av
tiltaksplikten ma skolen fglge opp tiltakene, evaluere virkningene og eventuelt legge til eller
endre tiltak hvis det er ngdvendig for & gi eleven et trygt og godt skolemiljg. Plikten lgper sa
lenge en elev ikke opplever a ha det trygt og godt pa skolen, og sa lenge det finnes egnede tiltak
som kan gi eleven et godt og trygt skolemilje. Hva som er egnede tiltak, beror pa faglige og
konkrete skjgnnsvurderinger. Et overordnet premiss for hva som er a regne som et egnet tiltak,
er hensynet til barnets beste og barnets rett til a bli hart.

Om dokumentasjonskravene som er hjemlet i oppleringsloven 8 9 A-4 syvende ledd viser
Utdanningsdirektoratet til at dokumentasjonskravet gjelder alle delene av aktivitetsplikten, som
innebeerer at skolen ma kunne dokumentere hvordan:
o De fglger med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg
De griper inn mot krenkelser
De varsler rektor
Rektor varsler skoleeier om alvorlige tilfeller
Skolen undersgker saken
De setter inn egnede tiltak
De hgrer involverte elever
De tar hensyn til elevenes beste

0O O O O O O O

Om hvordan skolene skal oppfylle dokumentasjonsplikten skriver Utdanningsdirektoratet
falgende:

Oppleringsloven § 9 A-4 syvende ledd palegger skolen & dokumentere det arbeidet de gjar for
a oppfylle aktivitetsplikten. For plikten til & falge med, kan det tenkes at dokumentasjonsplikten
i stor grad vil vaere knyttet til aktiviteter som omfatter flere elever, grupper eller hele skolen.
For plikten til & gripe inn og varsle vil dokumentasjonsplikten i starre grad omfatte hva skolen
har gjort i en enkelt situasjon.

Dokumentasjonsplikten i oppll. 8 9 A-4 syvende ledd retter seg mot det arbeidet skolen faktisk
gjer for & oppfylle aktivitetsplikten, og ikke generelt arbeid som skolen gjar for & oppna et trygt
og godt skolemiljg. Det er derfor viktig a skille dette dokumentasjonskravet fra de kravene som
knytter seg til systematisk arbeid etter oppll. § 9 A-3°.

Den enkelte skole skal sgrge for at det skjer en forsvarlig og hensiktsmessig dokumentasjon av
skolens arbeid, jf. Prop. 57 L (2016-2017) punkt 5.5.7.3 og 10.1. Hva som skal dokumenteres
og pa hvilken mate ma tilpasses bade den enkelte skole og formalet med dokumentasjonen.
Skoleeier og skoler bar ikke lage et mer omfattende system for dokumentasjon enn ngdvendig.
Bortsett fra skriftlighet, er det ikke andre formkrav. Det er viktig at dokumentasjonen er i et
slikt format at skolen kan overlevere den til statsforvalteren i en handhevingsak eller i tilsyn.
Det er ikke krav til at skolene skal ha egne system for & dokumentere arbeidet med
aktivitetsplikten, men mange skoler har allerede ulike system for hvordan dette arbeidet skal
dokumenteres. Eksempler pa dette er:

e observasjonslogger fra inspeksjon i friminuttene

e meldeskjemaer som de som jobber pa skolen bruker nar de varsler om kjennskap eller

mistanke til at en elev ikke har det trygt og godt

68§ 9 A-3 andre ledd ble endret den 1.1.2021. Innholdet i bestemmelsen redegjorde tidligere for at skolen skulle
arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen, miljget og tryggheten til elevene slik at kravene i eller i
medhold av kapittel 9 A blir oppfylte. Det var rektor som hadde ansvaret for skolens systematiske arbeid.
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e oversikter over henvendelser fra elever og foreldre om skolemiljg

o referater eller notater fra samtaler med elever

e egne system, som arkivsystemet ESA, fra skoleeier for registering av skolemiljgsaker
og aktivitetsplaner

Med bakgrunn i det ovennevnte utleder vi falgende revisjonskriterier:

Tjeldsund kommune ma:
e Kunne dokumentere at rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal arbeide for &
innfri rettigheter og plikter til elevenes skolemiljg blir fulgt
e Kunne dokumentere at rutiner for a evaluere og eventuelt forbedre internkontrollen
blir fulgt

Grunnskolene i Tjeldsund kommune ma, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst:
e Sprge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig
e Lage en skriftlig plan hvor det skal fremga
o Huvilke problem tiltakene skal lgse
o Huyvilke tiltak skolen har planlagt
o Nar tiltakene skal gjennomfares
o Hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene
o Nar tiltakene skal evalueres

o Sgrge for at involvert(e) elev(er) blir hert

« Dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan
skolen falger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak og eventuelt legger til/endrer
tiltak dersom det er ngdvendig

2.2.4 Informasjonsplikt, ordensreglement og organer for brukermedvirkning

Av oppleringsloven 8 9 A-9 farste ledd falger det at skolen skal informere elevene og
foreldrene om rettighetene etter oppleeringslovens kapittel 9 A. Skolen skal ogsa informere om
aktivitetsplikten etter §§ 9 A-4 og 9 A-5, og om muligheten til 3 melde saken til statsforvalteren
etter 8 9 A-6. Av bestemmelsens andre ledd falger det at skolen snarest mulig skal informere
elever og foreldre dersom de finner ut at noe ved skolemiljget kan skade helsen til elevene. |
tredje ledd fremgar det at samarbeidsutvalget, skoleutvalget, skolemiljgutvalget, elevradet og
foreldrene skal holdes informerte om alt som er viktig for skolemiljget, og sa tidlig som mulig
involveres i arbeidet med skolemiljgtiltak. De har ogsa rett til innsyn i all dokumentasjon som
gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og har rett til & uttale seg og
komme med innlegg i alle saker som er viktige for skolemiljget. Det folger av 8 9 A-10 at
kommunen skal gi forskrift om ordensreglement for den enkelte grunnskole.
Ordensreglementet skal inneholde regler om orden og oppfersel, hvilke tiltak som kan brukes
mot elever som bryter reglementet, og om hvordan slike saker skal behandles. Av
bestemmelsens tredje ledd fremgar det at ordensreglementet skal gjares kjent for elevene og
foreldrene pa skolen.

10
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Om skolens plikt til & informere elever og foreldre om deres rettigheter etter oppleringsloven
kapittel 9 A og om skolens aktivitetsplikt og muligheten til & melde saken til statsforvalteren
skriver Utdanningsdirektoratet’:

Elevene og foreldrene skal fa nok informasjon til & kunne vurdere om elevens rettigheter er
oppfylt og hvordan de kan ga fram for & sikre at elevenes rettigheter oppfylles. Skolene
forutsettes a gi informasjon til elever og foreldre i egnet form og pa egnede tidspunkter, slik at
formalet med informasjonsplikten blir oppfylt, jf. Prop. 57 L (2016-2017) punkt 8.4.4. Det kan
for eksempel vere riktig & gi informasjon flere ganger i aret, i konkrete situasjoner og ved
henvendelser om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Informasjonen skal vere tilgjengelig for alle mottakerne. Informasjonen skal vere forstaelig,
og det kan vaere ngdvendig med tolk. Det er ikke nok a la elevene videreformidle informasjon
til foreldrene. Skolene kan for eksempel gi informasjon pa foreldremgter, i klassen, pa skolens
nettsted, gjennom leringsplattformer og/eller pa e-post, men ma i alle tilfeller sikre at
informasjonen nar alle den er ment & na. Skolene kan vise til www.nullmobbing.no nar de
informerer, men Kunnskapsdepartementet understreker i forarbeidene at nettsiden ikke kan
erstatte skolens informasjonsplikt. Nettsiden kan imidlertid lenkes til eller skolen kan velge &
gjenbruke opplysningene i egen informasjon til elever og foreldre.

| oppleeringslovens kapittel 11 fremgar det hvilke organer for brukermedvirkning en skole er
pliktig til & ha. Av § 11-1 falger det at hver grunnskole skal ha et samarbeidsutvalg. Dette skal
besta av to representanter for undervisningspersonalet, en for andre ansatte, to for foreldreradet,
to for elevene og to for kommunen hvorav en av disse er rektor ved skolen.

Av § 11-1a felger det at hver grunnskole skal ha et skolemiljgutvalg. | dette utvalget skal
elevene, foreldreradet, de ansatte, skoleledelsen og kommunen vere representert. Dette
utvalget skal veere satt sammen slik at representantene for elever og foreldre sammen utgjer
flertallet. Jf. bestemmelsens andre ledd kan samarbeidsutvalget ogsa veere skolemiljgutvalg.
Nar samarbeidsutvalget fungerer som skolemiljgutvaly ma det oppnevnes
tilleggsrepresentanter for elevene og foreldrene, slik at de samlet far flertall.

Av § 11-2 falger det at for hver grunnskole for arstrinn 5.-7. og 8.-10. skal det vre et elevrad
med representanter for elevene. Kommunen fastsetter antallet elevrepresentanter, og de skal
velges senest tre uker etter at skolen har startet opp pa hgsten. En av undervisningspersonalet
pa skolen skal ha som oppgave & hjelpe elevradet i arbeidet.

Pa bakgrunn av det ovennevnte utleder vi som revisjonskriterier at grunnskolene i Tjeldsund
kommune skal:

e Ha samarbeidsutvalg med korrekt sammensetning og forholdstall

e Ha skolemiljgutvalg med korrekt sammensetning og forholdstall

Videre utleder vi som revisjonskriterier at grunnskolene i Tjeldsund kommune skal:
e Ha oppnevnt et elevrad med representanter fra elevene. Representantene skal senest
velges tre uker etter at skolearet begynner
e Informere elever og foreldre om deres rettigheter etter opplaeringsloven kapittel 9 A
og om skolens aktivitetsplikt og muligheten til & melde saken til statsforvalteren

" Rundskriv Skolemiljg Udir-3-2017.
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Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon®. Forvaltningsrevisjonen ble igangsatt i september 2021. Vér
kontaktperson har veert kommunalsjef for oppvekst og forebygging i Tjeldsund kommune,
Grete Synngve Jacobsen. Vare undersgkelser for & besvare problemstillingene omfatter
samtlige av de fem kommunale grunnskolene i kommunen.

For & besvare problemstillingen «Er Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes
psykososiale miljg i trad med gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet?» har revisor
innhentet skriftlig dokumentasjon fra Tjeldsund kommunes internkontroll, herunder rutiner og
retningslinjer for hvordan skolene skal sgrge for at elevene har et trygt og godt skolemiljg. Vi
har ogsa etterspurt dokumentasjon pa at rutiner og retningslinjer i praksis blir fulgt pa den
enkelte skole. Som et ledd i dette har revisor utarbeidet en egenerklering som de fem rektorene
ved skolene i Tjeldsund kommune har fylt ut. | egenerklaringen ble rektorene bedt a redegjere
for hvordan skolene arbeidet for & oppfylle lovkravene i opplaringsloven kapittel 9 A. Vi har
ogsa innhentet redegjerelser for hvordan skolene dokumenterer varsler og undersgkelser som
ikke leder til at skolen setter inn tiltak. Vi har fatt tilsendt referater fra mgter i radsorganer ved
de ulike skolene, referater fra rektormgter og ledersamtaler som er avholdt i lgpet av de siste
to arene. Vi har ogsa blitt forelagt noen inspeksjonsplaner — disse viser hvordan den enkelte
skole har organisert hvilke voksne som er ute og farer tilsyn nar elevene har friminutter. Vi har
ogsé blitt forevist hvordan kvalitetssystemet «1310»° som Tjeldsund kommune anvender
fungerer i praksis. I lgsningen er det satt opp en rekke forhold som den enkelte enhetsleder
(rektor) ma rapportere om — herunder sjekkpunkter som omhandler det psykososiale
skolemiljget.

Pa foresparsel fra revisor har skolene i kommunen utarbeidet en komplett oversikt saker hvor
det har veert utarbeidet skriftlige aktivitetsplaner i perioden hgsten 2020 — desember 2021. Vi
ba ogsa om at oversikten burde inneholde informasjon om eventuelle varsler som ikke har fart
til at det ble opprettet skriftlig aktivitetsplan, samt dato for varsel og arkivnummer til den
aktuelle elevmappen.

Vi mottok en liste med saker i slutten av desember 2021, og denne inneholdt totalt 51
oppfaringer. | mars 2022 fikk revisor digital tilgang til kommunens arkivsystem ACOS. Ved
gjennomgangen var sgkte vi opp samtlige elevmapper som var listet opp i oversikten fra
kommunen. Det var aktivitetsplaner fra den nevnte tidsperioden i flertallet av elevmappene vi
gjennomgikk, og vi har undersgkt innholdet i disse. Det var i to elevmapper aktivitetsplaner
som var opprettet i lgpet av 2022, og vi har inkludert ogsa disse. I gjennomgangen av
elevmapper fant vi saker hvor Statsforvalteren hadde vurdert og konkludert pa skolens
etterlevelse av aktivitetsplikten. Revisor har vurdert det som relevant a omtale Statsforvalterens
vurdering og konklusjon i disse sakene, men vi har ikke gjort egne vurderinger av disse sakene.
Vi omtaler innholdet i og gjar vurderinger av aktivitetsplanene for de tilfellene saken ikke var
innklaget og avgjort av Statsforvalteren. | det fglgende omtaler vi antallet aktivitetsplaner

8 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020

® Na Moava Internkontroll oppvekst. Dette er et digitalt verktay beregnet pé skoler og barnehager, og lgsningen
er laget for & hjelpe skolene og kommuner & drive internkontrollarbeid innenfor oppvekstsektoren.
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utarbeidet ved hver av skolene for undersgkelsesperioden var samt antallet saker hvor det
foreligger vedtak fra Statsforvalteren:

e Tisaker pa Skanland skole. Av listen fremgikk det at det for sju av disse oppfaringene
hadde det ikke blitt opprettet aktivitetsplan. Rektor hadde satt opp ti saker hvor det var
gjort arbeid i forbindelse med skolemiljget til enkelte elever. | seks var det ingen
informasjon om skolemiljget til eleven, og i den siste var det informasjon om at en
gnsket & avvente a opprette sak. | denne saken var det satt inn tiltak — pa tross av at en
avventet & utarbeide aktivitetsplan. Det var opprettet aktivitetsplaner i tre av disse
sakene hvorav Statsforvalteren hadde vurdert og konkludert pa etterlevelse av
aktivitetsplikten i én av disse tre. Vi omtaler derfor for Skanland skole to
aktivitetsplaner og ett vedtak fra Statsforvalteren.

e 14 saker pa Sandstrand oppvekstsenter. En av sakene pa listen var tilsynelatende en
dobbeltfgring, en annen var datert utenfor undersgkelsesperioden var. Ved
undersgkelse av de resterende fant revisor at det i to tilfeller ikke foreld aktivitetsplan i
elevmappen og én av elevmappene hadde informasjon om at eleven hadde opplevd a
ikke ha det trygt og godt pa skolen. En av de resterende ti sakene var behandlet av
Statsforvalteren. Vi har undersgkt ni aktivitetsplaner ved Sandstrand oppvekstsenter og
omtaler ett vedtak fra Statsforvalteren.

e To pa Grov skole. Det var opprettet aktivitetsplan i begge sakene og revisor har
undersgkt disse.

e 20 pa Kongsvik skole. En av oppfaringene var listet opp med teksten «finner ikke».
Revisor legger til grunn at skolen er kjent med en sak som burde vert lagt til, men at
denne ikke var arkivert korrekt. Ved gjennomgang av sakene fant revisor ytterligere én
sak hvor det ble vist til at saken skulle ligge som journalnummer 21 — men i elevens
mappe var det bare 20 journalsaker. Fra Kongsvik skole fant vi til sammen 17 saker
med aktivitetsplan som var relevant a inkludere i undersgkelsen. Blant disse var det tre
av sakene hvor Statsforvalteren hadde truffet vedtak. Vi har undersgkt 14
aktivitetsplaner fra Kongsvik skole og omtaler tre vedtak fra Statsforvalteren.

e Seks saker pa Ramsund skole. Fire av sakene var klaget inn til Statsforvalteren. Vi har
dermed gjennomgatt to aktivitetsplaner ved Ramsund skole. Vi omtaler ogsa de fire
sakene som er behandlet av Statsforvalteren.

Totalt har vi gjennomgatt 38 saker hvor det var opprettet skriftlig aktivitetsplan ved de fem
skolene. Av disse sakene omtaler vi og gjar vurderinger av 29 aktivitetsplaner og vi omtaler
Statsforvalterens vedtak i ni saker.

Vi har ved gjennomgangen anvendt en velutprevd sjekkliste som er brukt i tidligere lignende
undersgkelser som KomRev NORD IKS har gjennomfart.

I mars/april 2022 gjennomfarte Statsforvalteren i Troms og Finnmark tilsyn med Tjeldsund

kommune og Ramsund skole. Tilsynet gjaldt praktisering av opplearingslovens kapittel 9A. Per
september 2022 var ikke rapporten fra tilsynet ferdigstilt.
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3.2  Arbeidsmiljgundersgkelsen

Revisor har gjennomfart en spgrreundersgkelse ved grunnskolene i Tjeldsund kommune.
Sperreundersgkelsen er blitt utformet med utgangspunkt i et spgrreskjema som KomRev
NORD IKS har anvendt i lignende kartlegginger av arbeidsmiljg i andre eierkommuner. Far
ferdigstillelse av spgrreundersgkelsen, fikk administrasjonen utkast til undersgkelsen til
gjennomgang for eventuelle innspill. Administrasjonen involverte ogsa tillitsvalgte i
gjennomgang av undersgkelsen. Tilbakemeldingene ble gjennomgatt i et mgate, og revisor
gjorde noen endringer i sparsmalene som fglge av tilbakemeldingene fra administrasjonen og
tillitsvalgte.

Listen av respondenter ble utformet av kommunen v/administrasjonen pa foresparsel fra
revisor. Listen inneholdt totalt 96 e-postadresser til ansatte ved skolene i kommunen.

Sparreundersgkelsen ble sendt ut per e-post til de 96 ansatte ved skolene den 7. februar 2022.
Undersgkelsen er gjennomfart elektronisk, med bruk av SurveyXact!®. Undersgkelsen ble
sendt til administrativt ansatte, undervisningspersonale og vikarer ved de fem grunnskolene. |
invitasjonen til & besvare undersgkelsen ble det oppgitt at svarfrist var satt til 18. februar. Den
21. februar sendte revisor en oppdatering via SurveyXact, hvor de ansatte som ikke hadde
fullfart eller besvart sparreundersgkelsen ble informert om at svarfristen var blitt utsatt til 25.
februar 2022. Sparreundersgkelsen ble avsluttet denne datoen, og det var da kommet inn totalt
78 svar, som tilsvarer en svarprosent pa 81.

Tabell 1: Ved hvilken grunnskole i Tjeldsund kommune har du tjenestested?

Respondenter

Kongsvik skole 13% 10

Grov skole 19% 15

Ramsund skole 20% 16

Sandstrand oppvekstsenter 8% 6

Skanland skole 41% 32
Jeg har ikke tjenestested ved en grunnskole i

Tjeldsund kommune (dette vil avslutte | 0% 0
sparreundersekelsen)

0% 25% 50% 75% 100%

Tabell 1 viser hvor de ulike respondentene som har besvart spgrreundersgkelsen har sitt
tjenestested. Som redegjort for i kapittel 1.2, er det ulikt antall ansatte ved de ulike skolene.
Ved & sammenligne tjenestestedet som fremgar av listen administrasjonen har utarbeidet, ser
vi hvor stor andel av de ansatte ved den enkelte skole som har besvart undersgkelsen:

e 10 av 10 ansatte ved Kongsvik skole
15 av 18 ansatte ved Grov skole
16 av 19 ansatte ved Ramsund skole
6 av 9 ansatte ved Sandstrand oppvekstsenter
32 av 40 ansatte ved Skanland skole

10 verktay for gjennomfaring av sparreundersgkelser.
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Tabell 2: Hvor lenge har du hatt tjenestested ved en grunnskole i Tjeldsund kommune?

Respondenter
| mindre enn to ar 19% 15

| mer enn to ar 81% 63

0% 25% 50% 75% 100%

Tabell 2 viser at 63 av respondentene har hatt tjenestested ved en av grunnskolene i Tjeldsund
kommune i mer enn to ar. Det er 15 respondenter som har hatt tjenestested ved en av skolene i
mindre enn to ar.

| sparreundersgkelsene ble respondentene bedt om a besvare mange av spgrsmalene ved bruk
av svaralternativer. Eksempelvis var et spgrsmal «Hvordan vil du vurdere inneklimaet pa din
arbeidsplass?», og respondentene kunne da velge mellom fem svaralternativer; svert darlig,
darlig, verken godt eller darlig, godt og sveert godt. Det var ogsa anledning til & svare «vet
ikke» pa alle spgrsmal. Hvert svaralternativ er tilordnet en tallverdi, som gjer at
gjennomsnittskaren samlet og for den enkelte skole kan beregnes. Svaralternativet «vet ikke»
er tilordnet tallverdien null og pavirker dermed ikke gjennomsnittskaren.

| sperreundersgkelsen hadde respondentene anledning til & gi utdypende kommentarer til flere
av spgrsmalene gjennom fritekstkommentarer. Enkelte ansatte ved en av skolene ga i
fritekstkommentarer beskrivelser av situasjoner og konflikter de opplevde & veere i/ha med
ledelsen ved sin skole. Revisor vurderte at vi matte informere kommunalsjef om at vi fikk
denne typen informasjon. Pa samme tidspunkt tok kommunen kontakt med oss, og viste til at
det var kommet konkrete bekymringsmeldinger tilknyttet samme skole. Det ble dermed avholdt
et megte mellom administrasjonen og KomRev NORD hvor vi gjennomgikk
arbeidsmiljgundersgkelsen, og de konkrete tilbakemeldingene som var kommet.

Den 28. mars 2022 ble vi informert om hvordan kommunen hadde handtert de konkrete
bekymringsmeldingene som de hadde fatt. Kommunen viste til at undersgkelser ble igangsatt.
Kommunen skulle gjennomfgre en dypere/grundigere arbeidsmiljgundersgkelse ved den
konkrete skolen, slik at alle ansatte fikk mulighet til & bli hart. Ifalge kommunen var det
planlagt at arbeidet skulle gjennomfares far sommerferien 2022.

Flere av skolene i kommunen er sma, og det er noksa sma forhold. Ved & gjengi konkret hvilken
skole — og hvilke tilbakemeldinger som er kommet inn — vil det veere fare for at respondenter
som hat gitt uttrykk for sine opplevelser er mulig & identifisere. Vi har dermed valgt a ikke
omtale disse forholdene konkret i denne rapporten. Respondentene ble ved sin deltakelse i
sparreundersgkelsen lovt at de ikke skulle veere identifiserbare.

3.3 Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i undersgkelsen, skal utgjere et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for a vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
a svare pa problemstillingene. Revisor vurderer at det datamaterialet som er presentert som
«revisors funn» i rapporten, oppfyller dette gyldighetskravet.

Datamaterialet som ligger til grunn for besvarelse av problemstillingen om skolemiljg, bestar
av kommunens retningslinjer/rutiner, egenerklaeringsskjema besvart av rektorene ved alle
skolene og offentlige tilgjengelige sparreundersgkelser som Ungdata. Vi har ogsa gjennomfart
mappegjennomgang hvor vi har undersgkt totalt 29 aktivitetsplaner og ni klagesaker som var

16



KomRev NORD IKS Psykososialt skolemiljg og arbeidsmiljg

behandlet av Statsforvalteren. Disse var blitt opprettet i perioden hgsten 2020 til starten av
2022. Gjennom mappegjennomgangen har vi undersgkt hvordan kommunen i praksis har
jobbet med saker hvor skolens aktivitetsplikt er blitt aktivert. P4 bakgrunn av at vi har
undersgkt samtlige saker hvor skolene har opplyst om at aktivitetsplikten er aktivert, mener vi
at vi har gyldige og relevant datamateriale for a vurdere skolens oppfyllelse av de utledede
revisjonskriteriene som gjelder saker hvor aktivitetsplikten er utlgst. Vi anser at den samlede
dokumentasjonen og de opplysningene vi har fatt nar det gjelder Tjeldsund kommunes og
skolenes arbeid utgjer relevante og tilstrekkelige data for & gjere vurderinger av om
kommunens arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg er i trad med regelverk og
anbefalinger pa omradet, jf. ordlyden i problemstilling 1.

For a besvare problemstillingen «Hvordan opplever de ansatte ved Tjeldsund kommunes
grunnskoler arbeidsmiljget» har revisor valgt & kartlegge de ansattes opplevelser ved a
gjennomfagre en arbeidsmiljgundersgkelse. Svarprosenten pa spgrreundersgkelsen ble 81.
Svarprosenten ved den enkelte skole varierte fra 66,7 % til 100 %. Revisor har for denne
problemstillingen ikke gjort vurderinger opp mot utledete revisjonskriterier. Vi vurderer
resultatene fra sparreundersgkelsen som tilstrekkelige til & belyse ansattes opplevelser av
arbeidsmiljget. Vi presiserer at resultatene fra spgrreundersgkelsen kun er representative for
dem som har besvart undersgkelsen.

Med palitelige data menes at dataene skal vaere mest mulig ngyaktige. Revisor har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenlignet de ulike typene data
med hverandre for a avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem.
Vi har ogsa fremlagt datamaterialet for kommunen. Paliteligheten og gyldigheten i det
presenterte datamaterialet er ogsa pa et overordnet niva sikret gjennom KomRev NORDs
interne kvalitetssikringssystem.

3.4 Avgrensninger
Retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune ble
vedtatt av kommunestyret i Tjeldsund kommune 20. mai 2020. Vare undersgkelser av arbeidet
med skolemiljget ved skolene tar derfor utgangspunkt i perioden hgsten 2020 (nytt skolear) og
til arsskiftet 2021/2022.

| vare undersgkelser av aktivitetsplaner, har vi lagt til grunn kommunens skriftlige
dokumentasjon. Revisor har ikke anledning til & undersgke hva som faktisk er gjort, dersom
dette ikke er dokumentert. Plikten til & utarbeide skriftlig aktivitetsplan inntrer nar skolen far
kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Revisor har ikke grunnlag for &
vurdere i hvor mange tilfeller plikten til & lage en slik aktivitetsplan faktisk er utlgst. Revisor
har altsa ikke mulighet til & kontrollere om det har veert tilfeller ved skolene hvor det burde
veert utarbeidet aktivitetsplan, men hvor dette ikke har blitt gjort. Slike tilfeller blir kun synlige
dersom elev/foresatte klager til skolen eller statsforvalteren, eller det pd annen mate er
dokumentert.
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4  RUTINER OG PROSEDYRER FOR
SKOLEMILJBARBEID

Er Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad med
gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet?

Revisjonskriterier
Tjeldsund kommune bar
e Ha utarbeidet rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal arbeide for &
innfri rettigheter og plikter til elevenes skolemiljg
e Harutiner for & evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre
tiltak for internkontroll

4.1  Internkontroll, rutiner og retningslinjer i Tjeldsund kommune

4.1.1 Innledning

Retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune ble
vedtatt av kommunestyret i mgte den 20. mai 2020. Det fremgar av dokumentet at:
«Retningslinjene tar utgangspunkt i gjeldende lovverk om elevenes skolemiljg, og har som
hensikt & kvalitetssikre arbeidet med & oppfylle kravene i loven. Elever, foresatte og ansatte
ved skolen skal her kunne orientere seg om hvilke rutiner som til enhver tid gjelder!.»

Videre er det redegjort for regelverk om skolemiljg:

Kapittel 9A i opplaeringsloven skal bidra til at elevene har det trygt og godt pa skolen, slik at
elevene trives og lerer best mulig. Reglene gir elevene individuell rett og inneholder
framgangsméte for hvordan skolen og fylkesmannen'? skal behandle sakene. De kommunale
retningslinjene skal sikre at alle ansatte i skolen gjennomfarer og iverksetter rutiner og plikter
som er utarbeidet og lovpalagt. Oppleringslovens kapittel 9A gjelder ogsa pa
skolefritidsordningen, pa skoleveien og pa aktiviteter i skolens regi. Forhold utenfor skoletiden
som pavirker elevenes trivsel pa skolen omfattes ogsa av lovverket. Dette er sarlig aktuelt i
forbindelse med digitale krenkelser.

| dokumentet er det informasjon om relevante lovbestemmelser i nasjonal lovgivning, samt at
det vises til FNs barnekonvensjon og relevante artikler i denne. Dokumentet inneholder
definisjoner pa psykososialt miljg, krenkende handlinger, mobbing, utestenging, fysisk vold,
psykisk vold, rasisme, diskriminering og seksuell trakassering. Det vises ogsa til at det er
elevens egen oppfatning av a bli krenket som bestemmer i hvilken grad ord eller handlinger
faller innenfor definisjonene.

Aktivitetsplikten og dens fem handlingsplikter er omtalt under formalet med retningslinjene,
lovverk og mal for arbeidet. Det fremgar her at alle ansatte har plikt til & falge med, gripe inn,
varsle rektor, undersgke og sette inn tiltak. Det er ogsa presisert at ansatte straks skal varsle
rektor dersom en ansatt utsetter en elev for krenkende handlinger som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering (skjerpet aktivitetsplikt). I retningslinjene fremgar at rektor har

11 Retningslinjene side 2.
12 1. januar 2021 ble tittelen endret fra fylkesmann til statsforvalter.
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plikt til & undersgke, sette inn egnede tiltak som sgrger for at eleven far et trygt og godt
skolemiljg og varsle skoleeier hvis en ansatt har utsatt en elev for krenkende handlinger som
mobbing, vold, diskriminering og trakassering.

Det fremgar av dokumentet at & opprettholde og videreutvikle trygge og gode skoler uten
mobbing og andre krenkelser krever helhetlig, langsiktig og systematisk arbeid og at dette kan
deles i tre: 1) & skape et trygt og godt skolemiljg. 2) a forebygge mobbing og krenkelser. 3) a
handtere mobbing og andre krenkelser nar dette oppstar.

4.1.2 Sosialpedagogisk plan

Det fremgar av punkt 4 om forebygging i «Retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og godt
skolemiljg i Tjeldsund kommune» at hver skole skal ha en sosialpedagogisk plan. Om
forebygging og sosialpedagogisk plan star falgende:

Rektor har ansvar for forebyggende tiltak som skal forhindre at elever blir utsatt for krenkende
handlinger. Hver skole skal ha en sosialpedagogisk plan der skolens forebyggende arbeid og
rutiner er beskrevet pa falgende omrader:

e Hvordan utvikle og ivareta et godt leeringsmiljg
Skole — hjem samarbeid
God klasseledelse
Tilsyn i friminutt
Systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale miljg
Elev- og foreldremedvirkning gjennom rédsorganer som elevrad, FAU, SU, SMU.*
Trivselsfremmende og inkluderende tiltak

Et kontinuerlig arbeid med skolemiljget skal forstds som systematisk arbeid som drives
gjennom hele skolearet. Rektor har det overordnede ansvar for at rutiner og prosedyrer i
kommunens retningslinjer og skolens sosialpedagogiske plan gjares kjent og falges.
Den enkelte ansatte skal:
e Delta aktivt i skolens systematiske arbeid for & fremme et godt psykososialt miljg og
gjennomfare tiltak beskrevet i sosialpedagogisk plan
e Folge med, gripe inn og varsle ved kjennskap til eller mistanke om mobbing eller
krenkende handlinger, i trad med handlingsplikten
e Straks melde til rektor nar krekende handlinger varsles eller avdekkes
o Straks melde til rektor hvis en ansatt utsetter en elev for krenkende handling som
mobbing, vold, diskriminering eller trakassering
e Bista med undersgkelser
e Bista med kartlegging og analyse av skolemiljget, samt lojalt falge opp skolens tiltak
for & bedre skolemiljget.

4.1.3 Brukermedvirkning
| retningslinjenes punkt 5 fremgar det informasjon om brukermedvirkning. Det falger av
retningslinjene at:

13 Foreldreradets arbeidsutvalg, samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg.
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«Rutiner, plikter og rettigheter vedrgrende kapittel 9 A i opplaringsloven skal presenteres for
ansatte, elever, foresatte og radsorganer hver hgst. Elevene skal jevnlig minnes pa rutiner,
plikter og rettigheter jfr. kapittel 9A i opplaeringsloven gjennom skolearet.»

Om hjem-skole samarbeid star det i retningslinjene:

«Foresatte oppfordres til & ta kontakt med skolen hvis man oppfatter signaler om at eleven ikke
har det trygt og godt pa skolen. Det er gnskelig med et positivt og konstruktivt samarbeid med
hjemmene. Dette er viktig for a skape et godt leeringsmilja for det enkelte barn, for klassen og
for alle elever ved skolen. Samarbeidet skal baere preg av respekt.»

Retningslinjene viser videre til at det hver hgst skal opprettes radsorganer ved skolen.
Retningslinjene falger lovens krav om dette, og legger opp til at det skal opprettes elevrad,
foreldreutvalg, samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg. Om elevmedvirkning star det i
retningslinjene at:

«Elevene skal engasjeres i planlegging og gjennomfgring av det systematiske
skolemiljgarbeidet. Elevene skal ogsd ta aktiv del i kartlegging av skolemiljget samt
utarbeidelse og evaluering av planer/rutiner knyttet opp mot skolemiljg. Etter
opplaringslovens § 11-2 siste ledd har elevradet som en av sine oppgaver a arbeide for a skape
et godt laerings- og skolemiljg.»

4.1.4 Tiltak for & avdekke at elever ikke har det trygt og godt pa skolen.

| punkt 6 i retningslinjene fremgar det informasjon om kommunens rutiner for & avdekke at
elever ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt. Innledningsvis i dette punktet forklares
det hva handlingsplikten til de ansatte pa skolen bestar av. Det redegjeres ogsa for at
handlingsplikten gjelder alle ansatte ved skolen, og at dette innebarer at ansatte som jevnlig
har oppdrag pa skolen omfattes av handlingsplikten, eksempelvis saksbehandlere ved PPT,
vaktmester og rengjgringspersonalet. Delpliktene i aktivitetsplikten er i dokumentet illustrert i
falgende handlingsslgyfe:

i i

Sette inn med og
tiltak og fange opp
evaluere
4. 2. Gripe
Undersgke direkte inn

\ 3. Varsle /

| dokumentet er det listet opp hvilke tiltak skolene har for a avdekke. Disse er gjengitt i tabell
3 nedenfor.
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Tabell 3: Skolenes tiltak for & avdekke, Tjeldsund kommunes retningslinjer

Hva:

Hvordan:

Ansvarlig:

Ansattes observasjonsplikt

Ansatte ved skolen er til enhver tid i sitt arbeid med
elevene forpliktet til & observere og undersgke om
det foreligger krenkelser. Veere spesielt observant
pa de «sarbare elevene». Det skal reageres straks
nar krenkelser avdekkes. Rektor skal varsles om
alle krenkelser som avdekkes. Ved alvorlige
krenkelser skal rektor orienteres med en gang.

Alle ansatte

Tilsyn

Vere proaktive, synlige og vakne i forhold til a
oppdage krenkende atferd. Gripe inn ved mistanke
eller kunnskap om krenkelser.

Alle ansatte

Undervisning

Vere tett pa elevene og pad vakt i forhold til
krenkende atferd. Ta opp temaet skolemiljg, der
dette faller naturlig inn i undervisningen.

Alle ansatte

Daglige observasjoner og
Klasseleerermgter

Ansattes observasjoner deles og drgftes pa team og
i klasselerermgter.

Alle ansatte

Elevundersgkelsen

Elevundersgkelsen i regi av
Utdanningsdirektoratet gjennomfares arlig for de
obligatoriske arstrinn. Det er frivillig &
gjennomfgre Elevundersgkelsen for de resterende
arstrinn. Ledelsen analyserer resultatene og tar
disse opp til drefting i elevgruppene og i
personalet. Resultatene legges frem for skolens
radsorganer.

Rektor
Kontaktleerere
Ansatte

Foreldreundersgkelsen

Gjennomfares annet hvert ar for de obligatoriske
arstrinn. Det er frivillig & gjennomfgre annet hvert
ar for de resterende arstrinn. Ledelsen analyserer
resultatene og tar disse opp til drgfting i personalet.
Resultatene legges frem for skolens radsorganer.

Rektor

Ikke anonyme trivsels-

undersgkelse

Gjennomfgres minimum en gang per skolear i alle
klasser. Kan ogsa gjennomfares flere ganger ved
hendelser og for & felge utvikling i
klassemiljg/skolemiljg. Resultatet legges frem for
elever, personalet og skolens radsorganer.

Rektor
Kontaktleerere
Ansatte

Kartleggingsundersgkelse i
regi av HINN

Gjennomfares farste gang hgsten 2019. Skolens
personale analyserer resultatene og blir enige om
tiltak. Resultat og tiltak legges frem for elever,
ansatte og skolens radsorgan.

Rektor
Kontaktlaerere
Ansatte

Elevsamtaler

Kontaktleerer gjennomfarer elevsamtaler
systematisk med alle elever i klassen. Kontaktleerer
fglger opp det som kommer frem i samtalene.

Kontaktleerere

Utviklingssamtaler med elev
og foresatte

Det skal gjennomfgres minimum en forberedt
utviklingssamtale per halvar. Samtalen skal
inneholde tilbakemelding fra lerere om elevens
progresjon i skolearbeidet, vurdering av eleven,
eventuelle varsel i forhold til orden og oppfersel og
elevens trivsel. Samtalen skal fremme samarbeidet
mellom hjem og skole.

Kontaktleerere

Henvendelser fra elever,
foresatte og andre utenfor
skolen

Elever ma oppfordres til & si ifra hvis noen ikke har
det bra pa skolen. Dette er ikke sladring. Skolen
kan ikke endre pa noe, hvis skolen ikke kjenner til
det som elever eventuelt blir utsatt for. Foresatte
oppfordres ogsa til & ta kontakt med skolen sa tidlig

Rektor
Kontaktlerere
Ansatte
Foresatte
Andre
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som mulig, nar de blir usikre om et barn har det bra
eller ikke.

Helsesykepleier Helsesykepleier samtaler jevnlig med elever. | Helsesykepleier
Helsesykepleier kjenner til skolens rutiner for
varsling og oppfordrer elever og foresatte til &
melde manglende trivsel til skolen.

Tverrfaglig team Skolemiljg tas opp som fast tema pa skolens | Rektor
tverrfaglige team. Dette kan gjelde skolemiljg for
enkeltelev, grupper av elever, klasse, trinn eller
hele skolen.

4.1.5 Handtering av krenkende handlinger
| retningslinjene til kommunen redegjgres det for hvilken prosedyre skolen har nar de far
kjennskap til eller mistanke om krenkende handlinger.

Det farste punktet er at den ansatte som ser en slik hendelse skal gripe inn og stoppe krenkende
handlinger. Deretter skal rektor varsles, og ved alvorlige hendelser skal rektor straks varsles.
Saken skal deretter undersgkes. Dette skal ifglge prosedyren gjares ved at det gjennomfares en
forundersgkelse. Denne skal avklare om det er behov for en aktivitetsplan. Forundersgkelsen
skal ifglge prosedyren besta av samtale med eleven som opplever seg krenket, samtale med
eleven som har krenket, samtale med andre elever eller ansatte som har observert hendelsen,
oppfalgingssamtale med eleven som opplever seg krenket og oppfelgingssamtale med eleven
som krenker.

Hvis det gjennom forundersgkelsene avdekkes at det er behov for & opprette en aktivitetsplan,
skal aktivitetsplan opprettes. Dette ansvaret er det rektor ved skolen som har. Rektor skal
deretter vurdere informasjonen som er kommet frem gjennom forundersgkelsen og eventuelt
varsle til skoleeier. De neste punktene i prosedyren er samtale med elev som opplever seg
krenket, og samtale med elev som har krenket. Foresatte skal involveres. Det er fire punkter
som skal innga i disse samtalene; informasjon om rettigheter, saksgang, hendelsen og avklare
tidspunkt for evaluering av tiltak. | samtalen med eleven som har blitt krenket inngar ogsa
punkt om a bli enige om hvilke tiltak som iverksettes, av hvem og hvor lenge de skal vare.

Det falger videre av prosedyren at tiltak skal iverksettes og falges opp, og at de skal veere i trad
med det som er avtalt med elever og foresatt, og som er beskrevet i aktivitetsplanen. Evaluering
skal finne sted, og det fremgar at elevens stemme skal komme klart frem i evalueringen. Det
skal ogsa fortlapende gjeres vurderinger om det skal iverksettes flere tiltak for a sikre eleven
som opplever krenkelser et trygt og godt arbeidsmiljg.

Som vedlegg til retningslinjene er mal for aktivitetsplan. Malen er inntatt i vedlegg | i denne
rapporten.

4.1.6 Henvendelser og klageadgang

Under punkt 8 i retningslinjene er det blant annet informasjon om at elever og foresatte kan
melde saken til Statsforvalteren i Troms og Finnmark dersom de ikke er forngyd med hvordan
skolen falger opp saken. Det gis ogsa informasjon om at elever og foresatte kan henvende seg
til mobbeombudet i Troms og Finnmark. Det er i retningslinjene lenket til hjemmesidene til
bade mobbeombudet og Fylkesmannen/Statsforvalteren.
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| tillegg star det i retningslinjene at nar skolen mottar henvendelse fra elev eller foresatte, skal
det gis informasjon om kommunens rutiner. Det star videre at skolen innen en uke skal
respondere pa henvendelsen, og at den som mottar en henvendelse straks skal varsle rektor.

4.1.7 Evaluering og revisjon
| retningslinjenes punkt 9 under overskriften revisjon fremgar det at den enkeltes skoles
sosialpedagogiske plan arlig skal evalueres i personalet og i skolens radsorganer.

Retningslinjene inneholder ogsa informasjon om hvordan de skal evalueres. Det fremgar av
punkt 9 i retningslinjene at:

Evaluering skal gjennomfares bredt, slik at elever, foresatte, ansatte og skolens radsorganer
involveres i prosessen.
Ved avslutning av skolearet skal skolen evaluere skolens praksis angdende
e Det generelle skolemiljget

o Forebygging

o Status i elevmiljget

o Tiltak i den sosialpedagogiske planen

o Tiltak for neste skolear i forhold til skolemiljg

o Oppfelging av eventuelle tilfeller av krenkende handlinger

| evalueringen skal skolens praksis analyseres i forhold til retningslinjene i denne planen og
skolens mal for skolearbeidet. Evaluering gjares skriftlig og eventuelle avvik meldes skolegier.

Revisjon
Retningslinjer for skolenes arbeid for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune skal
revideres arlig i rektormgte.

Skolens sosialpedagogiske plan skal evalueres arlig i personalet og i skolens radsorganer.
Rektor er ansvarlig for evaluering og revisjon.

4.1.8 Arshjul for arbeid med skolemiljget
Det er ogsa utarbeidet et arshjul som viser hvordan arbeidet med skolemiljg skal forega
gjennom aret. Innholdet i arshjulet presenteres i det videre.

Nar: Tiltak: Hvordan: Ansvar: Gjennom-
fort
Hele aret Fokus pa klasseledelse og Rektor
systematisk arbeid for & sikre Alle ansatte
et trygt og godt skolemiljg
August Opplering og informasjon til Planleggingsdag | Rektor

ansatte om retningslinjer for er og fellestid
skolens arbeid for et trygt og
godt skolemiljg.

Informasjon og gjennomgang | Planleggingsdag | Rektor
av ordensreglementet og er og fellestid
sosialpedagogisk plan med
ansatte.
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Gjennomgang av
tilsynsordning

Bevisstgjgre de ansatte pa
viktigheten av a falge opp
tilsynsordningen og prinsippet
om a fglge med, gripe inn og
varsle.

Planleggingsdag
er og fellestid

Rektor

Informere elever og foresatte
om retningslinjer for skolens
arbeid for et trygt og godt
skolemiljg

Undervisning
Foreldremagter
Visma Flyt
Skole

Rektor
Avdelingsledere
Kontaktleerere

Fokus pa god oppstart og
reetablering av klassemiljget.
Utarbeide klasseregler og
arbeide for a sikre gode
relasjoner. Eks. Larer
bestemmer plassering i
klasserommet/gruppeinndeling
er

Undervisning

Kontaktleerere
Faglaerere

September | Valg av representanter til Undervisningen | Kontaktlerere
Elevradet. Elevradskontakt
Konstituering av Elevradet Maote Elevradskontakt

Rektor
Konstituering av FAU Mgte Rektor
Konstituering av SU Mgte Rektor
Konstituering av SMU Mgte Rektor
Gjennomgang av retningslinjer | Mgte Rektor
for skolens arbeid for et trygt
0g godt skolemiljg,
Ordensreglementet og
Sosialpedagogisk plan i
radsorganene.
Elevsamtaler med fokus pa Samtale Kontaktleerer
faglig fremgang og trivsel. Fagleerer

Oktober Utviklingssamtaler der elevens | Mgte Kontaktlerere
trivsel skal tas opp.
Gjennomfare Sperreundersgk | Rektor
Elevundersgkelsen else pa udir.no Kontaktlerere

Radgiver

Gjennomfagre Sperreundersgk | Rektor
foreldreundersgkelsen else pa udir.no
Analyse av resultater fra Analyse Rektor
elevundersgkelsen og Mgte Avdelingsledere
foreldreundersgkelsen.
Oppfaelging av Fellestid Rektor
elevundersgkelsen og Teamtid Avdelingsledere
foreldreundersgkelsen i Ansatte
personalet. Bli enige om hvilke
tiltak som skal iverksettes og
nar tiltakene skal evalueres.

November | Gjennomfgre Undervisningen | Rektor

kartleggingsundersgkelsen

Fellesmgter
Planleggingsdag

Avdelingsleder
Kontaktlaerer
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faglig og sosialt — samarbeid Ansatte
med HINN

Januar Resultater fra Mater Rektor
elevundersgkelsen og
foreldreundersgkelsen legges
fram for skolens radsorganer.
Ikke anonym Undervisning Kontaktleerere
sparreundersgkelse om Sosialleerer
mobbing gjennomfares. Radgiver
Analyse av resultater fra ikke | Teammgter Avdelingsledere
anonym spgrreundersgkelse Klasseleerermgt | Kontaktleerere
om mobbing. Tiltak velges og | er Rektor
iverksettes. Tid for evaluering
pa tiltak avtales.
Starte analyse av resultater fra | Ledermgter
kartleggingsundersgkelsen i
regi av HINN
Presentasjon av resultater fra Mgte Rektor
kartleggingsundersgkelsen til
saksbehandler ved PPT og
skoleeier

Februar/ Veiledningsmgte fra HINN Mater Rektor

Mars vedrgrende skolens arbeid med HINN
resultater fra Skoleeier
kartleggingsundersgkelsen.
Gjennomfgring av pedagogisk
analyse.
Elevsamtaler med fokus pa Magter Kontaktlerere
faglig utvikling og trivsel. Faglerere
Utviklingssamtaler der elevens | Mater Kontaktlerere
trivsel skal tas opp.

Mai/Juni Evaluering av retningslinjer Mater Rektor
for skolens arbeid for et trygt
0g godt skolemiljg i personalet
og i skolens radsorganer.
Evaluering og eventuell Magter Rektor
revisjon av skolens
sosialpedagogiske plan i
personalet og i skolens
radsorganer.
Evaluering av arbeidet i Mater Rektor.
skolens radsorganer.
Eventuelle tiltak for neste
skoledr avklares.

Hele aret Skolemiljg skal tas jevnlig opp | Mater Rektor
i personalet pa teammgter, Avdelingsledere
klasselerermgter og pa Kontaktlerere
fellesmgter.
Skolemiljg skal veere fast tema | Mater Rektor
pa mater i skolens radsorganer.
Skolemiljg skal vere fast tema | Mgte Rektor

pa mgter i tverrfaglig team.

Elever involveres i
planleggings av

Undervisning
Klassens time

Kontaktleerere
Faglaerere
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undervisningen faglig og
sosialt.

retningslinjer for skolens
arbeid for et trygt og godt
skolemiljg tas jevnlig opp i

Fellesmgater
Undervisning

Rektor
Avdelingsledere
Kontaktleerere

mgter med de ansatte og i Ansatte
undervisningen til elevene.
retningslinjer for skolens
arbeid for et trygt og godt
skolemiljg og annen aktuell
informasjon om skolemiljg
skal veere tilgjengelig pa
kommunens hjemmeside
Bistand fra PPT ved behov for | Observasjon Rektor
observasjon og veiledning. Veiledning

Hjemmeside Skoleeier

4.2  Revisors vurderinger

Pa bakgrunn av vare funn som er beskrevet i kapittel 4.1.1 — 4.1.8 er revisors vurdering at
Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om & ha utarbeidet rutiner og prosedyrer
for hvordan skolene skal arbeide for & innfri rettigheter og plikter til elevenes skolemiljg.
Kommunens retningslinjer omtaler sentrale rettigheter og plikter jf. opplaeringslovens kapittel
9 A. Herunder er aktivitetsplikten og dens delplikter — falge med, varsle, gripe inn og undersgke
— omtalt. Rutinene gir fgringer for hvordan skolen skal arbeide med det psykososiale
skolemiljget, og hvordan skolene skal agere i konkrete saker hvor en elev opplever a ikke ha
det trygt og godt pa skolen. Rutinene omhandler dermed ogsa delplikten om 4 sette inn tiltak.

Videre er det revisors vurdering at Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om at
kommunen bgr ha rutiner for & evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre
tiltak for internkontroll. I retningslinjene som kommunen har utarbeidet inngar det rutiner og
prosedyrer som omtaler nar og hvordan disse skal evalueres. Bade retningslinjene og skolenes
sosialpedagogiske planer skal revideres arlig. Av arshjul som inngar som en del av rutinene
fremgar det hvilken periode av aret rutiner, planer o.1. skal revideres pa, og hvilke organer som
skal involveres i prosessen.

De ovennevnte vurderingene gjelder formaliserte rutiner og prosedyrer. | kapittel 5 omtaler vi
skolenes arbeid med skolemiljg og vare funn fra skolenes praksis i enkeltsaker.
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5 SKOLENES ARBEID MED SKOLEMILJ@ OG
ENKELTSAKER

Er Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i trad med
gjeldende regelverk og anbefalinger pd omradet?

5.1 Innledning

I kapittel 4 redegjorde vi for kommunens egne rutiner og retningslinjer, herunder hvilke
oppgaver skolene har. Kommunens retningslinjer inneholder informasjon om aktivitetsplikten,
og delpliktene om & falge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak — og hvordan
kommunen mener at skolene skal ivareta disse. Den enkelte skole skal ogsa utarbeide egen
sosialpedagogisk plan og det falger av kommunens retningslinjer hva denne skal inneholde. |
dette kapittelet redegjer vi for vare funn tilknyttet skolenes praksis i arbeidet med skolemiljg,
herunder ogsa vare funn fra gjennomgang av enkeltsaker.
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5.2  Skolenes sosialpedagogiske planer
Som redegjort for i kapittel 4, star det under punkt 4 i «Retningslinjer for skolens arbeid for et
trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune» at:

Rektor har ansvar for forebyggende tiltak som skal forhindre at elever blir utsatt for krenkende
handlinger. Hver skole skal ha en sosialpedagogisk plan der skolens forebyggende arbeid og
rutiner er beskrevet pa fglgende omrader:

e Hvordan utvikle og ivareta et godt leeringsmiljg
Skole — hjem samarbeid
God klasseledelse
Tilsyn i friminutt
Systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale miljg
Elev- og foreldremedvirkning gjennom rédsorganer som elevrad, FAU, SU, SMU.*
Trivselsfremmende og inkluderende tiltak

Sosialpedagogisk plan skal dekke skolenes forebyggende arbeid og revisor oppfatter at den er
det sentrale dokumentet skolene skal ha for arbeidet etter oppleringslova kapittel 9A. Revisor
har derfor gjennomgatt sosialpedagogisk plan for alle skolene. | desember 2021 opplyste flere
av skolene at slik plan var under arbeid, med frist 1.3.2022. | juni 2022 etterspurte revisor de
oppdaterte planene og har fatt tilsendt disse. Administrasjonen opplyste ved oversendelsen av
disse at alle skolene har revidert sine planer. | juni ble det arbeidet med & ferdigstille disse, slik
at planene er i trad med kommunens felles retningslinjer, har felles innledning og rom for lokale
aktiviteter. Videre opplyste de at det hadde veert en hektisk arbeidsperiode for rektorene og
skoleeier og at arbeidet ikke var sluttfert. Det var mal om at de nye reviderte planene skulle
vaere pa plass til nytt skolear (2022/2023). | det videre er informasjon fra og om planene som
vi har mottatt fra den enkelte skole.

Skanland skole

Revisor har mottatt sosialpedagogisk plan for Skanland skole. Av dokumentet fremgar det at
det er revidert i 2020. Revisor har ogsa mottatt dokumentet «plan for sosialpedagogisk arbeid
pa Skanland skole». Denne er ikke datert, men rektor har opplyst at planen ble revidert i 2020
og var per desember 2021 under revidering med bakgrunn i lovendringer og endringer i
lereplanen. Revisor fikk da tilsendt uferdig utkast til ny plan, og har i ettertid fatt tilsendt den
nye planen per 1.3.2022.

| Skanland skoles sosialpedagogiske plan inngar informasjon om fglgende tema:
e Forventninger til foreldre/foresatte og elever

Hjem/skole samarbeid

Ordensreglementet og generelle trivsels- og klasseromsregler

Sosial kompetanse

Verktgy i det sosialpedagogiske arbeidet — tiltak for et godt leeringsmiljg, trivsel og

sosial kompetanse

Handlingsplan mot mobbing

Arshjul for sosialpedagogiske tiltak

Aktivitetskalender for 1. — 4. trinn, 5. — 7. trinn og 8. — 10. trinn

Oversikt over faste turer for de ulike trinnene

14 Foreldreradets arbeidsutvalg, samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg.
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| skolens plan er det ikke konkret informasjon om god klasseledelse, tilsyn i friminutt eller
systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale miljg. Det er
informasjon om FAU. Andre organer som elevrad, SU og SMU er det ikke informasjon om —
utover at disse skal konstitueres.

Grov skole:
Pa foresparsel om a oversende skolens sosialpedagogiske plan skrev rektor ved Grov skole at:

«Grov skole utarbeidet for flere ar siden et dokument som hadde som mal & utvikle elevenes

sosiale kompetanse. Dette ligger vedlagt. Grov skole startet arbeidet med sosialpedagogisk

plan hgsten 2020. Denne jobbet vi med forrige skolear, men er ikke ferdig med den enda. Vi

oversender utkastet vart, og skal i gang med ferdigstillelse av denne pa nyaret. Vi vil ha fokus

pa fglgende nar vi jobber videre med planen:

e Elever, ansatte og radsorganene skal veere med i arbeidet

e Beskrive hvilke tiltak som planlegges gjennomfart for alle elever pa skolen, fokus pa
konkrete tiltak for de ulike klassene

e Tiltak i trad med gratisprinsippet

e Tiltak som inkluderer alle elevene, uansett behov for tilrettelegging

e Tiltak som kan gjennomfares innenfor skolens gkonomiske rammer»

Videre star det i egenerklaringen at Grov skole har fatt frist fra kommunalsjefen til 1. mars
2022 med a ferdigstille den sosialpedagogiske planen. Vi har mottatt sosialpedagogisk plan fra
Grov skole i etterkant av fristen 1. mars 2022.

Revisor har fra Grov skole fatt oversendt dokumentet «Oppleering i sosial kompetanse». Dette
inneholder informasjon om verdier, holdninger, hva elevene ma laere og malsetninger for hva
elevene skal kjenne til og ha forstaelse for. Det inngar en oversikt over hva elevene bgr mestre
ved utgangen av hvert trinn, fordelt pa 1.-4., 5.-7. og 8.-10. trinn. Leaeringsmalene er fordelt pa
atte kategorier; sunn selvhevdelse, & veere positiv og ha godt humar, respekt/hgflighet, empati,
toleranse, impulskontroll, regler og normer samt a ta instruksjon.

| skolens sosialpedagogiske plan inngar informasjon om formalet med planen, forventninger
til foresatte/ansatte/elever, tips til foreldre, skole-hjem samarbeid, ordens- og
oppfareselsreglement, utvikling av sosial kompetanse, sosialpedagogisk kompetanse Grov
skole (inndelt etter tema og klassetrinn), verktay i sosialpedagogisk arbeid, handlingsplan mot
mobbing og arshjul for skolen.

I Grov skoles plan er det ikke konkret informasjon om god klasseledelse, tilsyn i friminutt eller
systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale miljg. Det er
informasjon om FAU, men ikke andre organer/rad som elevradet, SU og SMU.

Sandstrand oppvekstsenter:

| slutten av 2021 opplyste rektor at arbeidet med planen pagikk, og at frist for ferdigstillelse
var 1.3.2022. Vi fikk da tilsendt forelgpig utkast til plan, og kompetanseplan for sosiale
ferdigheter. Sistnevnte oppfatter revisor var gjeldende frem til ny sosialpedagogisk plan var pa
plass. Revisor har i ettertid fatt den ferdige planen for Sandstrand oppvekstsenter. Det fremgar
av planens forside at den skal behandles i SU og SMU.
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Sandstrand oppvekstsenters plan inneholder informasjon om retningslinjene den bygger pa og
overordnede prinsipper for skolemiljg og skolens praksis. Videre inneholder planen
sosialpedagogiske mal innenfor ulike tema og aktivitetsplan for skolen. Sistnevnte inneholder
oversikt over aktiviteter som skal gjennomfares ved skolen hgsten 2021 og varen 2022.

| Sandstrand oppvekstsenters plan er det ikke konkret informasjon om rutiner for skole-hjem
samarbeid, god Kklasseledelse, tilsyn i friminutt, systematisk internkontroll og dokumentasjon
av elevenes psykososiale miljg eller elev- og foreldremedvirkning gjennom radsorganer som
elevrad, FAU, SU og SMU. Sistnevnte er nevnt i planens innledning med henvisning til at dette
fremgar av retningslinjer, men det er ikke naermere informasjon om skolens rutiner for dette i
planen.

Kongsvik skole:

Av egenerkleringen fra rektor ved Kongsvik skole fremgar det at skolen ikke har hatt en egen
sosialpedagogisk plan tidligere. Plan og tiltak har inngatt i virksomhetsplanen for skolen.
Virksomhetsplanen godkjennes arlig i skolemiljgutvalget og samarbeidsutvalget ved skolen,
og den er tatt opp i FAU.

Revisor har fatt oversendt «Virksomhetsplan 2021/2022 for Kongsvik skole». Av dokumentet
fremgar at det ble vedtatt i samarbeidsutvalget 30.11.2021. I planen vises det til at verktay i
arbeidet med & nd malet om nulltoleranse for mobbing er: «god klasseledelse, nettvettavtale,
aktiv bruk av tilgjengelige nettsteder og ressurspersoner pa omradet, den gode samtalen,
elevsamtalen, veilednings- og refleksjonssamtalen brukes aktivt, systematisk bruk av digital
portfolio/mappemetodikk, veisgker-veileder-refleksjon-egenvurdering-portfolien brukes i
elevsamtaler og konferansetimer, pedagogisk analyse, veisgker-veileder, systemarbeid —
brukes i teamene, i klassen og sammen med foreldrene, trivselsprosjektet med inkluderende
aktiviteter i pausene, felles samlinger og felles aktivitetsdager, mot-mobbing-dag og politiet i
skolen — forebyggende enhet».

Under verktay i arbeidet med digitaliseringen i alle fag trekkes ogsa frem god klasseledelse,
og felles fagdager pa tvers av klassetrinnene. | dokumentet er det ogsa tatt med en
aktivitetskalender, ordensregler og trivselsregler.

Revisor har ogsa fatt tilsendt sosialpedagogisk plan som er utarbeidet for Kongsvik skole per
1.3.2022. Denne inneholder de samme temaene som planen for Sandstrand oppvekstsenter som
er omtalt ovenfor. I arshjulet inngar tidspunkt for elevradsmgte ved valg og oppsetting av
mgteplan. Det fremgar ogsa av planen til Kongsvik skole at denne er tatt opp i FAU, SU og
SMU.

Ramsund skole:
Revisor har fatt tilsendt sosialpedagogisk plan for Ramsund skole. | denne fremgar det
informasjon om oppleringslova §8§ 9 A-1 og 9 A-3. Innledningsvis star det videre at:

«Ved var skole gnsker vi at sosialpedagogisk plan skal sikre et systematisk arbeid med elevenes
psykososiale miljg, slik at alle elever far mulighet til & utvikle bade faglige og sosiale
ferdigheter. Et trygt leeringsmiljg er helt avgjgrende for elevenes mulighet for positiv utvikling
faglig og personlig. Planen beskriver trinnvise aktiviteter med sosiale ferdigheter, vennskap
og relasjoner noe som i sin tur kan gi elevene evne til empati, samarbeid, selvhevdelse,
selvkontroll og ansvarlighet — sosial kompetanse!»
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Skolen definerer videre at & ha sosial kompetanse dreier seg om: «a ha evne til & vurdere, for
sa a handle sosialt kompetent i ulike situasjoner der man samhandler med andre. En elev som
er sosialt kompetent mestrer elevrollen, bade de aspektene som omhandler det & fungere i en
undervisningsgruppe og a arbeide pa egen hand. De utvikler et positivt forhold og gode
relasjoner til bade medelever og lerere».

Det redegjares for hvilke tiltak som gjgres opp mot personalet, herunder:

- Jevnlig kompetanseheving for personalet i kommunikasjon, klasseledelse og
relasjonsbygging

- Jevnlig oppfelging fra ledelsen; stotte i det daglige arbeidet, veiledning,
medarbeidersamtaler

- Fokus pa skolemiljget i samarbeid mellom lzrere og SFO-personalet

- Halvarlig gjennomgang av planer og rutiner for skolemiljget

- Halvarlig gjennomgang av resultater av trivselsundersgkelser og igangsetting av
tiltak

- Mentorordning for nytilsatte og nyutdannede

| tillegg inngar det i planen en opplisting av fellesaktiviteter for elevene pa 1.-10, trinn. Det
inngar ogsa en oversikt over trivselsfremmende tiltak og miljatiltak.

I Ramsund skoles plan er det ikke konkret informasjon om rutiner gjeldende for skole-hjem
samarbeid, tilsyn i friminutt, systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes
psykososiale miljg eller elev- og foreldremedvirkning gjennom radsorganer.

Vare funn viser at alle skolene har utarbeidet sosialpedagogisk plan. Det har i lgpet av
gjennomfgringen av denne forvaltningsrevisjonen vert arbeidet med planene ved skolene.
Revisor har fatt tilsendt planer som har blitt ferdigstilt innen de frister som kommunen selv
hadde satt for revidering og ferdigstillelse. Kommunens «Retningslinjer for skolens arbeid for
et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune angir pa hvilke omrader skolenes
sosialpedagogiske planer skal ha beskrivelser og rutiner. Var gjennomgang viser at ikke alle
skolenes planer inneholder informasjon innenfor alle de nevnte omradene.

5.3  Brukermedvirkning: Informasjon og formelle organer

| «Retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune» er
det under punkt om brukermedvirkning informasjon om hjem-skole samarbeid, skolens
radsorganer, elevmedvirkning og informasjon til brukerne (ansatte, elever, foresatte og
radsorganer). | egenerklaringene revisor har bedt rektorene ved de fem skolene i Tjeldsund
kommune a fylle ut inngikk dette sparsmalet: «Hver hgst skal det gis informasjon om rutiner,
plikter og rettigheter vedrgrende kapittel 9 A i oppleeringsloven for ansatte, elever, foresatte
og radsorganer. Hvordan lgser dere dette ved din skole? Vi ber ogsd om eventuell
dokumentasjon pa at dette gjennomferes, f.eks. referater fra mgter i radsorganer,
foreldremgter og mgter blant de ansatte hvor skolemiljg har veert tema.» Vi ba ogsa om at
referater fra alle mgter avholdt i elevrad, FAU, SU og SMU skolearet 20/21 og farste halvdel
av skoledret 21/22 ble oversendt.

Skanland skole:
Rektor har gjennom egenerklzaringsskjema opplyst falgende:
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«Referater fra foreldremgter viser hvordan Plan for trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund
kommune og Ordensreglementet tas opp i ferste foreldremgte pa hesten. | tillegg orienteres
foresatte pa ferste utviklingssamtale. Dette dokumenteres ved at foresatte signerer pa et eget
skjema (vedlegg Skjema for bruk pa foreldrekonferanse — 9A) Kontaktlaerer for elevradet tar
opp planen og Ordensreglementet rett etter elevradet er konstituert pa hgsten. Skolemiljget er
stort sett pa dagsorden i alle elevradsmgter. Rektor har en gjennomgang av
styringsdokumenter med personalet hver hgst — sentrale styringsdokumenter er bl.a. Plan for
trygt og godt skolemiljg og Ordensreglementet. | tillegg til muntlig informasjon legges
dokumentene tilgjengelig for foresatte og elever pa Visma Flyt Skole. De andre ansatte pa
skolen — renholdere og vaktmester — har fatt utlevert planen, og er sarlig gjort kjent med
varslingsplikten. Det har i ar veert gjennomfart Allmgte med ungdomsskolen der skolemiljg og
ordensregler var eneste sak (se vedlagte power-point). Forrige skolear var det ikke mulig a
gjennomfgre slik Allmgte pga. koronarestriksjoner. Rektor har ansvar for a ta opp
skolemiljasaker i FAU og Skolemiljgutvalget (Se vedlagte matereferat).» Revisor oppfatter fra
rektors svar at Tjeldsund kommunes rutiner for trygt og godt skolemiljg, som ble vedtatt i
kommunestyret i mai 2020, gis informasjon om til ansatte og foresatte.

| dokumentasjonen Skanland skole har oversendt revisor fant vi fglgende:

- | FAU-mgte 19.10.2020 var skolemiljget tema, og det ble vist til at skolen jobbet
kontinuerlig med trygt og godt skolemiljg, og at det har vert gjennomgang av
klasseregler og ordensreglement. Det ble stilt sparsmal i mgtet rundt inspeksjon i
friminuttene, og det fremgar at trivselslederne ikke var kommet i gang. Tilsynet
Fylkesmannen?® hadde gjennomfart ved skolen var ogsa tema og det fremgikk at
skolen har sendt svar pa de punktene som var papekt fra Fylkesmannen.

- Leererpersonalmgte 25.11.2021. | mgtet var resultater fra elevundersgkelsen som
var gjennomfert i 7. og 10. klasse ved skolen tema. Resultatene for klassene ble
presentert av rektor. Resultatene viste at trivselen ved Skanland skole la noe under
nivaet i fylket og opp mot resultatene nasjonalt sett. Mobbing 1a pa samme niva ved
Skanland skole som i fylket og nasjonalt.

- Lerepersonalmgte 26.01.2021. | metet var et tidligere mgte mellom
kommuneledelsen og samisk foreldreforening tema. Bakgrunnen for dette matet var
en bekymringsmelding om samehets i etterkant av at kommunen ble samisk
forvaltningsomrade. Det inngar ogsa informasjon om at ungdomsskolene i
Tjeldsund kommune skal gjennomfgre Ungdataundersgkelsen i uke 5-7.

- Vi har mottatt referater fra foreldremgter hgsten 2020 og hgsten 2021. | referatene
vises det til at skolen har informert om rettigheter og plikter etter opplaeringslova §
9 A, ordensreglementet og kommunens retningslinjer for et trygt og godt
skolemiljg.

- Referater fra fem mgter i elevradet:

o 08.09.2020 — Fremgar at det ble gitt informasjon om trygt og godt
skolemiljg. Dette var det farste matet i elevradet dette skolearet.

o 04.05.2021 - Fremgar av referatet at skolen for skolearet 2020/2021 ikke
fikk etablert trivselsledere. Elevradet diskuterte om de kunne sta ansvarlig
for noen trivselstiltak: Kohortvise aktiviteter i uteomradet og turneringer.
Trafikksikker skole var ogsa tema i dette mgtet.

15 Davaerende Fylkesmannen farte tilsyn ved Skanland skole hgsten 2019. Informasjon om tilsynet kan finnes her:
https://www.statsforvalteren.no/nb/troms-finnmark/tilsyn/2019/10/skanland-kommune-og-skanland-skole/
(hentet 20.6.2022)
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o 10.06.2021 — Fremgar av referatet at en rekke saker rettet mot elevenes
fysiske skolemiljg var tema i matet.

o 19.10.2021 — Fremgar av referatet at en rekke saker rettet mot elevenes
fysiske skolemiljg var tema i matet. Aktiviteter pa skolen var ogsa tema i
mgtet. Dette var det farste mgtet i elevradet dette skolearet.

o 24.11.2021 - Fremgar av referatet at en rekke saker rettet mot elevenes
fysiske skolemiljg var tema i matet.

- Referat fra mgte i skolemiljgutvalget 17.12.2020. Det fremgar av referatet at dette
er det konstituerende mgtet i utvalget. Skolemiljget og nasjonal elevundersgkelse
var tema pa mgtet. Foresatte og elever utgjorde seks av deltakerne pa mgtet.
Kommunen, skolen og andre ansatte var representert med fem deltakere. Revisor
har ikke mottatt gvrige referater fra eventuelle andre mater i skolemiljgutvalget ved
Skanland skole. | egenerkleringen ba vi om at referater fra alle mgter avholdt i
organene i undersgkelsesperioden 2020 til og med 2021.

Grov skole:

| egenerklaeringsskjema opplyste rektor ved Grov skole fglgende:

«Grov skole sender hver hgst ut foreldrekontakten til alle foresatte. Dette er et hefte der det er
samlet en del informasjon, bla. oversikt over ansatte ved skolen, klassekontakter,
kontaktinformasjon til skolen, skolerute, ordensreglement, litt historikk om skolen, og rektors
side. Pa rektors side er det et eget avsnitt med informasjon om hvordan man skal ga fram
dersom man har mistanke om mobbing. Her er ogsa lenken til udir lagt inn. | tillegg er det en
oppfordring til & ta kontakt med skolen ved mistanke om at noen ikke har det bra pa skolen.
Dette heftet blir gjennomgatt i felles klasse av kontaktlerer, og det blir tatt opp pa
planleggingsmgtene som de ansatte har far skolestart. Alle elevene far dette med hjem, og det
blir ofte brukt pa klasseforeldremgter.»

En gjennomgang av rektors side viser at denne inneholder praktisk informasjon, og i tillegg er
det redegjort for hvordan man skal ga frem dersom man har mistanke om mobbing — enten det
gjelder egne eller andres barn. Det er vist til Udirs side nullmobbing.no. Skolen ber om at
foresatte tar kontakt ved den minste mistanke. Det vises ogsa til kommunens egne retningslinjer
for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg.

Rektor har opplyst at det pa grunn av pandemien har vaert fa mater i FAU og SU/SMU det siste
aret. Vi har mottatt falgende dokumentasjon fra skolen:

- Referater fra 11 mgter i elevradet. Disse er avholdt i perioden oktober 2020 til
november 2021. Av referatene fremgar det at elevradet har hatt saker om bade det
fysiske skolemiljget, trivselstiltak og det psykososiale skolemiljget. Kommunens
retningslinjer for et trygt og godt skolemiljg vises ogsa spesifikt til i et av matene.
Det fremgar ikke tydelig av referatet fra matet i oktober 2020 at dette er det farste
mgtet for skolearet ved for eksempel at det avholdes valg om hvem som skal veere
leder eller lignende. Av referatet fra mgte avholdt 15. september 2021 fremgar det
at dette er det farste matet i elevradet, det velges blant annet leder, nestleder og
sekreteer.

- Referater fra syv mgter i FAU. Disse er avholdt i perioden februar 2020 til oktober
2021, og begge arene var det arsmgte for organet i oktober. Av referatene fremgar
det at ordensreglementet og rutiner for et trygt og godt skolemiljg ble diskutert i
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mgtet 22.02.2020. Utvalget har i perioden behandlet flere saker som omhandler
elevenes fysiske skolemiljg, samt elevundersgkelser o.l.

- Referat fra ett mate i skolemiljgutvalget — mgtet ble avholdt 06.01.2021. Av
referatet fremgar det at elever og foresatte utgjer seks av utvalgets elleve
representanter. P2 meatet ble en rekke saker som omhandlet skolemiljget og det
fysiske miljget pa skolen diskutert.

- Vi har ogsa fatt tilsendt en rekke referater fra foreldremgter avholdt hgsten 2020 og
hasten 2021. Av referatene fremgar det at ordensreglementet og rutiner for et trygt
og godt skolemiljg er gjennomgatt.

- Av mgtereferat fra et leererpersonalmgte 14.08.2020 fremgar det at det ble gjort en
gjennomgang av retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg i
lerergruppen. Det fremgar ogsa at rutinen ble evaluert i personalmgte 03.05.2021.

Sandstrand oppvekstsenter

Gjennom egenerklzringsskjema har rektor opplyst felgende:

«Kontaktleerere har fatt i oppdrag a gjennomga retningslinjer for trygt og godt skolemiljg i
hgstens farste foreldremgte, og de skal sikre at elevene kjenner rutiner, plikter og rettigheter
jf. kap 9A fra oppstart hver hgst. Se aktuelle referat fra fellesmgater i personalet 2020-21 og
2021-22, samt referat fra radsorganene og foreldremgtene i nevnte skolear. Se referat fra
fellesmater og mater i radsorganene for 2020-21 og 2021-22.»

Fra skolen har revisor mottatt en rekke referater fra fellesmater i personalet. Revisor finner at
ordensreglementet og retningslinjene for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune er
tematisert i disse mgtene. Det inngar ogsa informasjon som viser hvordan skolen har arbeidet
med for eksempel vedtak fra Statsforvalteren i skolemiljgsaker, med utarbeidelse av
sosialpedagogisk plan, evaluering av retningslinjer m.m. Av referatene fra foreldremgter
fremgar det at ordensreglementet, retningslinjer for et trygt og godt skolemiljg ved skolene i
Tjeldsund kommune samt det psykososiale miljget pa skolen har vert tema pa matene.

Fra skolen har revisor mottatt falgende dokumentasjon:

- Referater fra fem mgter i FAU. Disse er avholdt i perioden fra september 2020 til
november 2021. Det fremgar av referatene fra mgtet at skolemiljget ved Sandstrand
oppvekstsenter er tema i mgtene i FAU. Det fremgar videre at retningslinjene for et
trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune og ordensreglementet er
gjennomgatt i utvalget. Det fremgar ogsd av referatene at konkrete saker kan
diskuteres — samt at FAU hgsten 2021 var bekymret for skolemiljget ved skolen.
Rektor deltok i mgtet og draftet saken med FAU.

- Referater fra mgter avholdt i elevradet skolearene 20/21 og hasten 2021. | skolearet
20/21 var det atte mgter i elevradet, mens det hgsten 2021 var tre mgter i elevradet.
Begge skolearene ble farste mgte avholdt mindre enn etter tre uker etter skolestart.
Av referatene fremgar det at det i matene var fokus pa bade det fysiske og det
psykiske miljget ved skolen. Elevradet har gjennomgatt kommunens retningslinjer
og ordensregler jevnlig. | etterkant av et elevradsmgte hvor rektor deltok fikk
elevradet i oppdrag & informere de gvrige klassene pa skolen om retningslinjene og
om temaet mobbing

- Ved Sandstrand oppvekstsenter var samarbeidsutvalget og skolemiljgutvalget slatt
sammen. Av referatene fra mgter i SU/SMU fremgar det at utvalget i 2021-22
bestod av atte representanter. Fire av disse var foresatte og elever. En av
foreldrerepresentantene var valgt til leder for utvalget. Det fremgar at det fysiske
og psykiske miljget pa skolene har veart tema pa metene i utvalget, og at
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retningslinjer for et trygt og godt skolemiljg ved skolene i Tjeldsund har veert
behandlet i flere mater. Av referatene fra mgtene som ble avholdt i 2020-21
fremgikk det ikke en oversikt over hvilke representanter som deltok i mgtene. Det
ble avholdt mgter 19.11.2020, 7.6.2021 og 13.10.2021.

Kongsvik skole

Gjennom egenerklaringsskjema har rektor opplyst fglgende pa spgrsmalet om hvordan det gis
informasjon om oppleringslovens kapittel 9A til foreldre, elever, ansatte og radsorganer:

«Vi har arlig gjennomgang i personalet, og det tas jevnlig opp pa fellesmgter. Det er fast tema
pa alle foreldremgter. Det er leererne som har presentert dette for foreldre. Foreldre skal ogsa
gi tilbakemelding via Visma til skolen om at de er lest og gjennomgatt hjemme.»

Skolens virksomhetsplan er som tidligere nevnt godkjent i skolemiljgutvalget og
samarbeidsutvalget og tatt opp i FAU. | denne er det informasjon om opplaringslova kapittel
9 A som inneholder elevenes rettigheter. Det vises til at skolen har vedtatt rutiner for a
forebygge og avdekke krenkende atferd/mobbing. Det star ogsa informasjon om
aktivitetsplaner. Det inngar ikke informasjon om muligheten til & melde sak til Statsforvalteren.

Vi har gjennomgatt en rekke referater fra personalmgter som er avholdt pa skolen i perioden
2020-21 og 2021-22. | ett av referatene fra tidlig 2021 vises det til at retningslinjer for skolens
arbeid for et trygt og godt skolemiljg er gjort kjent for alle foreldre i foreldremgter og i
FAU/SU. Det vises til at retningslinjene i ulik grad har veert brukt i praksis av personalet, men
at det fra nd av skal gjennomfares. Revisor oppfatter ogsa at pagaende saker knyttet til
skolemiljg ble tematisert i dette personalmgtet.

En oversikt over referater fra rektors time ved skolen viser ogsa at det er lgpende diskusjoner i
personalet om skolemiljg og eventuelle pagaende saker.

Ved Kongsvik skole er ogsa samarbeidsutvalget og skolemiljgutvalget slatt sammen. Fra
Kongsvik skole har vi mottatt referat fra et mate i elevradet den 23.09.2021 som var det farste
mgtet dette dret. Mgtet ble avholdt tre og en halv uke etter skolestart og det ble valgt leder. Vi
har videre dokumentasjon fra et mgte i SU/SMU den 30.11.2021 hvor utvalget ble konstituert
og ble bestaende av til sammen atte representanter: to elever, to foresatte, to fra kommunen, en
fra undervisningspersonalet og en for andre ansatte. Representant fra kommunen er leder av
utvalget. Vi har ogsa fatt referat fra FAU-mgte den 10.12.2021 samt arsmgte i FAU
15.06.2021. Referatene viser at det fysiske og psykiske miljget ved skolen har veert tema i disse
mgtene.

Ramsund skole:

Gjennom egenerklzringsskjema har rektor opplyst felgende:

«Hver hgst brukes en del av planleggingsdagene til gjennomgang av rutiner, plikter og
rettigheter vedrgrende kapittel 9A i opplaringsloven for de ansatte. Vi gar igjennom
retningslinjene for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune og
aktivitetsplikten. Pa alle foreldremgter er dette et punkt som gjennomgas hver hgst. Skolearet
2021-2021 informerte rektor om dette til alle foresatte, inneveerende skolear har
kontaktlererne hatt informasjonen klassevis. Pa farste FAU mgte pa hgsten er dette fast punkt
pa agendaen. | lgpet av farste skoleuke pa hgsten snakkes det i alle klassene om dette, og vi
kobler det opp pa hastens tema i alle klassene, slik at det gjgres en grundig jobb i arbeidet for
a sikre et trygt og godt skolemilja for alle elevene.»
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Rektor opplyste ogsa om at Ramsund skole ikke hadde SU og SMU mgter i skolearet
2020/2021. Referat fra SU/SMU ved Ramsund skole den 25.10.2021 viser at foresatte og
elevene i utvalget i utgangspunktet ikke innehar flertall i utvalget. Men det fremgar at ved saker
som det skal stemmes i har to av representantene fra kommunen ikke stemmerett — slik at
foresatte og elever har stemmeflertall i utvalget. Det fremgar av referatet at bade det fysiske og
det psykiske skolemiljget ved Ramsund skole var tema i utvalgets mate.

Ved oppstart av skoledret 2020/2021 ble det 8.9.2020 konstituert elevrad ved Ramsund skole.
Etter dette medfarte covid-19 at det ikke ble avholdt mgater i elevradet far varen 2021. | mgtet
pa varen ble den sosialpedagogiske planen gjennomgatt, og det fremkommer i matereferatet at
alle i elevradet er enig i handlingsplanen. Referatet synligjer ellers at skolemiljg har veert tema
herunder at fellesaktiviteter er diskutert samt regler for skolen. Skolen har sendt revisor
dokumentasjon som viser hvem som har vert i elevradet fra de ulike trinnene fra og med 5.
trinn og opp til 10. trinn.

Av referat fra foreldremgter hgsten 2020 og 2021 fremgar det at det ble gjort en gjennomgang
av ordensreglement og retningslinjene for trygt og godt skolemiljg.

Arshjul som skolen har vist til skal anvendes for radsorganene ved skolen viser til at
skolemiljget — herunder bade det fysiske og psykiske — skal vaere tema pa mgtene som skal
avholdes i de ulike organene i lgpet av 2021-2022.

Bade opplysninger fra rektorene og opplysninger fra gjennomfarte megter i radsorganer og med
foreldre/foreldremater pa skolene viser at skolemiljg er tema. Vi har fra samtlige av skolene
informasjon om at kommunens retningslinjer for trygt og godt skolemiljg blir gitt informasjon
om til foreldre og dette er dokumentert gjennom referater fra mater. Nar det gjelder informasjon
til de ansatte, har rektorer vist til at retningslinjene og aktivitetsplikten blir gjennomgatt. Vi har
ogsa fatt informasjon om at retningslinjene og skolemiljg er tema i samarbeidsutvalg/
skolemiljgutvalg og elevrad hvor elever er representert. | kommunens retningslinjer — som ble
vedtatt av kommunestyret i mai 2020 — star oppleeringslovas bestemmelser gjengitt herunder §
9 A-9 om informasjonsplikten og det star at elever og foresatte kan melde saken til
Fylkesmannen i Troms og Finnmark.

5.4  Tiltak for & avdekke at elever ikke har det trygt og godt pa skolen.

Som redegjort for i kapittel 4, er det i kommunens retningslinjer informasjon om
handlingsplikten til de ansatte ved skolen, herunder at de skal fglge med og gripe inn dersom
noen blir krenket. 1 de sosialpedagogiske planene til skolene fant vi ikke at det inngikk
informasjon om tilsyn i friminutt. Fire av skolene har opplyst at de har inspeksjonsordninger
som viser hvor, hvem og nar de ansatte har inspeksjoner i friminuttene pa den enkelte skole.
Vi har fatt oversendt inspeksjonsplaner fra Ramsund skole og Sandstrand oppvekstsenter.

| egenerklaringsskjema vi sendte til rektorene stilte vi spgrsmal om det var gjennomfart
foreldreundersgkelse, elevundersgkelse og ikke-anonym mobbeundersgkelse i skolearene
2109/2020 og 2020/2021. Det fremgar av kommunens retningslinjer for hvem og med hvilken
hyppighet dette minst skal gjennomfgres. Rektorene har bekreftet at det gjennomfares
foreldreundersgkelser, ikke-anonyme mobbeundersgkelser og elevundersgkelser arlig. To av
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skolene — Grov skole og Kongsvik skole — viser til at de i 2019 deltok i en SePU-undersgkelse!®
i regi av HINN'". Ungdomsskoleelever i Tjeldsund kommune deltok ogsa i lapet av varen 2021
i Ungdata-undersgkelsen. Undersgkelsen resulterte i en rapport, og denne tar for seg ulike
temaer, og gir en oversikt over hvordan ungdommen i kommunen har det og hva de gjor i
hverdagen. Tema i Ungdata-undersgkelsen er blant annet mobbing.

| egenerkleeringsskjema til rektorene inngikk ogsa fglgende spgrsmal:

«Hvordan arbeider dere med & analysere resultater fra undersgkelser? (Elevundersgkelsen,
foreldreundersgkelsen, ikke anonym spgrreundersgkelse om mobbing). Revisor ber om at
eventuell dokumentasjon pa analyser oversendes.»

«l retningslinjene for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg, vises det under pkt.
"Arshjul for arbeid med skolemiljg" til at det i august skal gjennomferes gjennomgang av
tilsynsordningen. Hva innebarer denne tilsynsordningen?»

| det videre gjengis svarene vi fikk fra den enkelte skole.

Skanland skole:

Nar det gjelder arbeid med analyse av resultater fra undersgkelser, har rektor opplyst falgende:
«Administrasjonen har ansvar for & sammenfatte ikke-anonym undersgkelse og ta opp
resultatene til pedagogisk analyse i lererpersonalmgter (se vedlegg Oppsummering lIkke-
anonym undersgkelse). Kontaktleerer tar opp resultatene med klassen sin og bruker dem som
utgangspunkt for samtaler om klassemiljg. Kontaktlaerer setter ogsa opp sosiogram over
svarene pa spgrsmalet om hvem elevene vil veere sammen med i klassen. Dette for a kartlegge
utenforskap og ensomhet. | de klasser der elever melder om mobbing, gjennomfarer
kontaktleerer elevsamtaler og undersgkelser. Elevene oppfordres til [sic] Administrasjonen tar
0gsa ut rapporter pa den nasjonale elevundersgkelsen, og disse er gjenstand for pedagogisk
analyse i leererpersonalet. Rapporter fra foreldreundersgkelsen likedan, men lav deltakelse de
siste arene gir begrenset informasjonsverdi. Resultatene har uansett blitt sett i sammenheng
med elevrapportene. Indeksene fra elevundersgkelsen tas opp i Skolemiljgutvalget. Rapporten
analyseres i mgtet. Referat med kopi av rapporten sendes til alle foreldre i mgtereferatet (se
vedlegg SU/SMU)»

Pa spgrsmalet om hva tilsynsordningen omfatter, har rektor opplyst falgende:

«Slik vi forstar det punktet, skal alle ansatte informeres om sin plikt til & fglge med, gripe inn
og varsle ved aktuelle situasjoner, mistanke eller varsel om at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Skolen skal ogsa ha en inspeksjonsordning med tilstrekkelig antall ansatte som
farer tilsyn med elevene i alle pauser. Vi har god dokumentasjon pa hvordan inspeksjonen er
organisert pa Skanland skole.»

Som det fremgar av de ovenstaende svarene, oversendte skolen ogsa dokumentasjonen.
Denne bestar av fglgende:

16 En undersekelse i regi av Senter for praksisrettet utdanningsforskning. Gratangen, Harstad, Ibestad, Kvefjord
og Tjeldsund kommune deltok i et prosjekt hvor malet var at alle barn og elever skal ha et inkluderende
leeringsmiljg hvor de har et godt leringsutbytte, bade faglig og sosialt, tilpasset sine forutsetninger. Kvaliteten pa
opplaringen skulle styrkes gjennom & gke kompetansen hos de ansatte i skolen pa & analysere og identifisere
skolens sterke og svake omrader innenfor praksis, og falge opp med forskningsbaserte tiltak. Som et ledd i dette
arbeidet ble det gjennomfart to sparreundersgkelser i lgpet av prosjektperioden som var fra 2019-2022.

17 Hgyskolen i Innlandet.
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e Oversikt over resultatene fra elevundersgkelsen pa Skanland skole for 18, 19 og
20. 1 elevundersgkelsen inngar en rekke spgrsmal om mobbing pa skolen, digitalt,
av voksne, trivsel o.l.

o Referat fra lzererpersonalmegte 25.11.21 — det fremgar av referatet at resultatene fra
elevundersgkelsen som var gjennomfart i 7. og 10. klasse hgsten 2021 ble draftet i
personalgruppen.

Grov skole

Gjennom egenerklaringsskjema har rektor ved Grov skole opplyst at skolen pleier a
gjennomfare elevundersgkelsen, foreldreundersgkelsen og ikke-anonym undersgkelse for alle
klasser fra 5.-10. trinn hvert ar. Med bakgrunn i at skolen hgsten 2019 deltok i tidligere nevnte
prosjekt via HINN og undersgkelse fra SePU, valgte de & gjennomfare elevundersgkelsen kun
for 7. klasse og 10. trinn. Hgsten 2021 ble undersgkelsen fra SePU gjennomfart pa nytt, og de
valgte derfor a gjennomfare elevundersgkelsen kun for 7. og 10. klasse denne hgsten ogsa.

Pa spersmalet om hvordan resultater fra undersgkelser analyseres, har rektor opplyst at
resultater av alle undersgkelser blir tatt opp i leererpersonalmegte, klasselerermeter, i elevrad
0og SMU(SU). Dersom det er foreldremgter etter at resultatet er kommet, tas det opp der ogsa.

Pa spgrsmalet om hva tilsynsordningen omfatter, har rektor opplyst fglgende:

«Pa Grov skole gar vi gjennom alle styringsdokumenter pa planleggingsdagene. Da gar vi
ogsa gjennom retningslinjene for et godt og trygt skolemiljg. Dette gjeres slik at de ansatte
skal ha god kjennskap til planen, og vite hva de skal gjgre dersom de observerer eller far
melding om hendelser som har betydning/innvirkning pa elevens skolemiljg. Det er ogsa viktig
at de ansatte er bevisst pa at de skal gripe inn nar det er ngdvendig. Denne er ogsa tatt opp i
rektormgtet i juni 2021, og det er enighet om at denne viderefgres et skolear til.»

Vi har ogsa mottatt dokumentasjon i form av mgtereferater fra leererpersonalmgter. Det fremgar
av referatene at elevundersgkelsen og ungdata-undersgkelsen var tema i mgter i desember 2020
og juni 2021. Grov skole har ogsda oversendt en oppsummering fra ikke-anonym
sparreundersgkelse fra hasten 2020 og hgsten 2021.

Sandstrand oppvekstsenter

Gjennom egenerklearingsskjema har rektor opplyst at undersgkelser gjennomfares arlig. Skolen
har rutine for elevundersgkelse om hgsten, med oppfalging av ikke-anonym undersgkelse nar
de ser at noen uttrykker at de ikke har det trygt og godt nok. Foreldreundersgkelsen
gjennomfgres om varen.

Til sparsmalet om analyse av resultater fra undersgkelser, har rektor opplyst falgende:

«Vi har ikke brukt modeller for analyser enda, men har gjennomfart kritisk refleksjon omkring
det vi leser/forstar av undersgkelsene. | tillegg til arbeidet i personalet ber vi om innspill fra
radsorganene om deres tanker omkring det vi leser av undersgkelsene. | fortsettelsen vil vi
bruke pedagogisk analyse i var analysearbeid, og vi ser at vi kan systematisere analysearbeidet
mer. | vart analysearbeid har vi satt sgkelys pa bade individ - aktgr og kontekst for a prove a
fa forstaelsen for sammenhenger, fordi alt henger sammen med alt.»

Om tilsynsordningen, har rektor opplyst at tilsynsordning (inspeksjonsplaner) revideres jevnlig
og korrigeres ved behov, eksempelvis nar skolen har sarbare barn som krever ekstra
oppfalging. Sandstrand oppvekstsenter har oversendt inspeksjonsplaner som er utarbeidet for
2020-21 og 2021-22.
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Kongsvik skole
Gjennom egenerklaeringsskjema har rektor opplyst falgende om henholdsvis gjennomfgring av
undersgkelser og analyse av resultatene:

«SePU undersgkelse er gjennomfert i 2019, blant elever og foresatte. Elevundersgkelsen er
ogsa gjennomfart, men det personalet forteller er at det ikke har vert brukt mye tid pa a
evaluere de da vi har sa fa elever. Det ligger ingen dokumenter eller referater fra arbeidet med
undersgkelsen, men SePU undersgkelsen har dannet grunnlag for skolens skoleutvikling
gjennom pedagogisk analyse, og samarbeidet med Hagskolen i Innlandet.»

«Vi har gatt gjennom nasjonale praver i kollegiet og diskutert resultatene. P4 grunn av at vi
er en sa liten skole, og har sa lave elevtall i klassene kan man kun bruke resultatene for
individuell vurdering for den enkelte elev. Vi har startet et arbeid for hvordan vi skal kartlegge
elever ved var skole, og hvilke kartlegginger vi skal bruke.»

Om tilsynsordningen har rektor opplyst at de har gjennomgang av retningslinjene og
inspeksjonsrutinene, og at tilsynsordningen omhandler inspeksjon i friminutter, overganger og
garderober. Videre har rektor opplyst at alle ansattes plikt til & falge med, varsle og gripe inn
gjennomgas, herunder i perspektivet «hva innebarer dette for oss?»

Vi har ogsa mottatt en virksomhetsplan for Kongsvik skole for skolearet 2021-2022. Av planen
fremgar det at tiltak for & forebygge krenkende adferd, hvordan handtere krenkende adferd og
hvordan lgse saker om krenkende adferd inngar som tema pa planleggingsdagene i starten av
skolearet.

Ramsund skole

Om analyse av resultatene fra undersgkelser, har rektor opplyst falgende:

«Resultatene fra de ulike undersgkelsene analyseres jevnlig. Rektor, sammen med
spesialpedagog, tillitsvalgt og radgiver gar igjennom resultatene, og ser pa de ulike funnene.
Dette tar vi sa videre med oss til resten av de ansatte, hvor vi ser pa hvilke utfordringer vi har.
Tar tak i noen viktige momenter, og legger en plan for hvordan vi skal jobbe videre med dette
som skole. Hvert enkelt team jobber for hvordan de skal jobbe med dette i sine klasser.»

Nar det gjelder tilsynsordning, har rektor opplyst at skolen har en fast tilsynsplan. Denne viser
hvem som skal vaere pa de ulike stedene til enhver tid. Revisor har ogsa fatt tilsendt planen som
gjelder skolearet 21/22. Rektor har opplyst at planen gjennomgas pa hgsten fgr oppstart av
skolearet, og hver mandag sjekkes det at de har voksne pa alle tilsynene i lgpet av uken. Det er
alltid voksne til stede nar elevene spiser, og med elevene til bussen.

Tjeldsund kommune har i de vedtatte retningslinjene gitt faringer om mange ulike tiltak som
skolene skal gjennomfgre i skolemiljgarbeidet. Mange av tiltakene inngar i
undervisningssituasjoner og vil vaere vanskelig for revisor & undersgke om etterleves i praksis.
Det er ogsa flere konkrete tiltak og informasjonen ovenfor er fra rektorene pa vare spgrsmal
om skolene gjor kartlegginger av skolemiljget blant elevene gjennom ulike former for
undersgkelser, samt hvorvidt resultatene av slike undersgkelser brukes i skolemiljgarbeidet. Et
annet tiltak vi har etterspurt informasjon om er praksis for tilsyn. Fra alle de fem skolene er det
informasjon fra rektorene og dokumentasjon for hvordan praksis er. Alle skolene gjennomfarer
ulike former for kartlegginger og analyserer resultatene for bruk i skolemiljgarbeidet. Alle
skolene har gitt beskrivelser av sine tilsynsordninger.
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5.5 Evaluering og revisjon

| egenerklaringsskjemaene som rektorene ved grunnskolene har fylt ut inngikk det spgrsmal
om hvorvidt den sosialpedagogiske planen var revidert arlig i personalet og i skolens
radsorganer. Vi ba ogsa om dokumentasjon pa at dette var gjort. Skanland skole viste til at
planen var revidert i 2020, og var i desember 2021 under revidering for & ta inn lovendringer
og endringer i leereplanen. Vi fikk oversendt et uferdig utkast til ny plan fra skolen.

Grov skole hadde ikke pr. desember 2021 utarbeidet sosialpedagogisk plan, og den var dermed
heller ikke evaluert i trad med retningslinjene til kommunen. Sandstrand oppvekstsenter
oversendte referater fra fellesmater i personalet og radsorganer som viser at planen har veert
revidert i perioden. Rektor ved Kongsvik skole viste til at virksomhetsplan blir godkjent hvert
ar i SU/SMU og at den var behandlet i FAU. Rektor ved Ramsund skole viste til at den
sosialpedagogiske planen til skolen ble ferdigstilt varen 2021, pa bakgrunn av dette hadde det
ikke per arsskiftet 2021/2022 veart gjennomfart revisjon av denne.

Som redegjort for, hadde skolene frist til 1.3.2022 med a ferdigstille sine sosialpedagogiske
planer. Vi har fatt tilsendt planer for alle skolene, og administrasjonen opplyste at det per juni
2022 pagikk arbeid med a ferdigstille disse og at malet var at de nye reviderte planene skulle
vaere pa plass til nytt skolear.

Vi har ogsa blitt forelagt matereferat fra rektormgte varen 2021 som viste at evaluering og
revidering av «retningslinjer for et trygt og godt skolemilja ved skolene i Tjeldsund kommune»
var gjort som forutsatt. Denne ble ogsa revidert i juni 2022, og gjeldende retningslinjer er datert
16.6.2022.

| kapittel 5.6 presenteres funnene fra vare undersgkelser som gjelder plikten til & varsle,
undersgke og sette inn tiltak. Her presenteres ogsa funn fra var gjennomgang av saker hvor
elever har opplevd ikke & ha det trygt og godt pa skolen, og aktivitetsplikten er aktivert.

5.6  Varsler, undersgkelser og aktivitetsplaner

Som redegjort for i kapittel 4, har kommunen/skolene prosedyrer for hva som skal gjgres ved
kjennskap til eller mistanke om krenkende handling. Ansatte skal varsle rektor om de
observerer hendelser. Undersgkelse skal gjennomfares og dersom denne gir grunnlag for det,
skal aktivitetsplan eventuelt opprettes. | kapittel 4.1.5 er prosedyrene naermere beskrevet.

| egenerkleeringsskjemaene som ble sendt til rektorene, stilte revisor blant annet spgrsmal om
dokumentasjon av varsler, forundersgkelser, samtaler med elever og foresatte, iverksettelse av
tiltak, evaluering av tiltak og avslutning av saker om skolemiljg. Vi stilte ogsa spersmal om
hvor mange ganger det er gjennomfart undersgkelser i 2021 og 2021 uten at det resulterte i
aktivitetsplan. Beskrivelsene i det videre baserer seg pa disse opplysningene fra rektorene samt
funn fra var gjennomgang av elevmapper, som er nermere beskrevet i kapittel 3.

Skanland skole

Ved Skanland skole var det satt opp ti elevmapper pa listen fra rektor. Rektor ved Skanland
skole opplyste at det hadde veert sju tilfeller hvor en sak var undersgkt — uten at det ble opprettet
aktivitetsplan. 1 sin redegjerelse i egenerklaringen viste rektor til at nar rektor far muntlige
varsel bes den ansatte eller foresatte om a fylle ut skjemaet «Melding for brudd pa — eller
mistanke om brudd pa — oppleringslovens kapittel 9 A.» Ved gjennomgang av de sju
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elevmappene hvor det ikke var opprettet aktivitetsplan fant revisor i seks av sakene ingen
dokumentasjon av varselet og skolens undersgkelser av varselet. | den siste forela det et referat
fra et mgte hvor detaljer om saken fremgikk. | mgtet ble det avtalt tiltak, men en gnsket a
avvente a opprette aktivitetsplan.

En av de tre sakene hvor aktivitetsplan var opprettet var klaget inn til Statsforvalteren. |1 de to
andre sakene fant revisor falgende:

| begge sakene var det foresatte som hadde varslet skolen om at en elev ikke hadde et trygt og
godt skolemiljg. Bakgrunnen for en av disse var bekymring tilknyttet en tidligere sak hvor blant
annet daveerende Fylkesmannen hadde veert involvert. Saken fremsto i dokumentasjonen
revisor har gjennomgatt som en enkeltsak. Skolen har ved varsel undersgkt bakgrunnen for
elevens opplevelse, og kartlagt situasjonen. Den andre saken ved Skanland skole omhandler
handlingene til en leerer overfor en elev, som har resultert i at eleven har opplevd at skolemiljget
ikke er trygt og godt. Det fremgar at en annen laerer har veert klar over situasjonen, men kanskje
ikke elevens opplevelse av saken. Da foresatte varslet rektor, ble skoleeier varslet og det ble
igangsatt undersgkelser.

Aktivitetsplanen i begge sakene var skriftlige og tok utgangspunkt i malen for aktivitetsplan
som er vedlagt kommunens rutiner for et trygt og godt skolemiljg. | begge sakene ble
aktivitetsplan ifglge dokumentasjonen som foreligger opprettet samme dag som det ble varslet.
Videre fant vi falgende:

e | enav aktivitetsplanene var det ikke tatt inn informasjon om hvilke
utfordringer/problemer som skulle lgses. | den andre saken var det satt opp flere ulike
problemer/utfordringer som skulle lgses, men det var ikke gitt et overordnet mal.

e | aktivitetsplanene var det tatt inn informasjon om hvilke tiltak skolen hadde planlagt,
hvilket tidspunkt tiltakene skulle gjennomfares, hvem som var ansvarlig for at de ble
gjennomfart og tidspunkt for evaluering.

e Det fremgikk informasjon om nar tiltakene skulle evalueres — og det fantes
dokumentasjon pa at begge sakene var evaluert. | den ene saken fremgikk det
informasjon om at eleven var opprart over et annet forhold enn det saken i
utgangspunktet gjaldt - men elevens sak ble pa tross av dette avsluttet.

e Det fremgikk informasjon om at det var gjennomfgrt samtaler med elevene som har
opplevd at skolemiljget ikke var trygt og godt.

| saken som ble klaget inn for Statsforvalteren, fattet Statsforvalteren vedtak om at skolen ikke
oppfylte aktivitetsplikten overfor eleven. Det ble konstatert at Skanland skole ikke hadde fulgt
med og undersgkt saken tilstrekkelig, og at det heller ikke var satt inn tilstrekkelige tiltak i
saken. Statsforvalteren vektla videre at saken omhandlet en serskilt sarbar elev, og viste til at
skolen dermed har et szrlig ansvar for a falge med. Statsforvalteren viste ogsa til at skolen bar
formulere malsetninger for hvordan elevens og klassens tilstand skal veare nar saken er lgst.

Grov skole

Rektor har opplyst at det i skoledret 2020/2021 var to undersgkelser/oppfalging av elever over
tid, som ikke resulterte i at det ble opprettet aktivitetsplan. Videre har rektor opplyst at var tett
kontakt med foresatte og elever i disse to tilfellene, noe som skal vaere dokumentert gjennom
logg. Pa tidspunktet egenerkleeringsskjemaet ble besvart av rektor, i desember 2021, var det
nylig opprettet en aktivitetsplan hvor de var i gang med undersgkelser og samtaler, opplyste
rektor.
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Det var opprettet aktivitetsplaner i to saker i perioden august 2020 — desember 2021, og revisor
har gjennomgatt disse sakene. | tidsperioden var det ingen saker som var klaget inn til
Statsforvalteren. Vare funn fra gjennomgang av de to sakene gjengis i det videre.

| den ene saken fremgar at foresatte har tatt kontakt med skolen flere ganger, da de opplever at
barnet deres har blitt utsatt for krenkelser over tid. Det vises til at det er sagt ifra om disse
forholdene til skolen ved flere anledninger. | undersgkelsene av den andre saken er det vist til
at eleven har oppfattet & ha blitt mobbet over lengre tid. Det er i undersgkelsene ogsa vist til at
skolen har jobbet med klassemiljget generelt og elevens sak spesielt uten at ting har lgst seg.
Revisor fant i elevmappen ikke dokumentasjon pa at elevens sak har vert arbeidet med
tidligere.

| sakene er det foresatte og eleven selv som har varslet skolen. | aktivitetsplanene inngar det
informasjon om undersgkelsene skolen har foretatt seg i disse sakene. Det er dokumentert at
skolen har gjennomfgrt samtaler med elev som opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt
pa skolen i begge tilfellene. Det er ogsa dokumentert at det er gjennomfart samtaler med
eventuelle andre elever som er involvert i saken. Undersgkelsene skolen har gjennomfart har
resultert i at en har fatt frem fakta og bakgrunnen om situasjonen, og hvilke forhold det er i
elevens omgivelser som pavirker hvordan eleven oppfatter sitt skolemiljg. Eventuelle forhold
tilbake i tid eller utenfor skoleomradet og skoletiden er ogsa avdekket i skolens undersgkelser.
Av aktivitetsplanene fremgikk det ogsa at det var gjennomfart samtaler med samtlige foresatte
til elever som var involvert i sakene.

Begge aktivitetsplanene var skriftlige og tok utgangspunkt i malen for aktivitetsplan som er
vedlagt kommunens rutiner for godt og trygt skolemiljg. 1 en av sakene fremgar det at
aktivitetsplan ble opprettet samme dag som varsel ble mottatt. I den andre saken fremgar det
ikke hvilket tidspunkt det var varslet om at eleven ikke hadde det trygt og godt pa skolen.
Videre fant vi at:

e Det i begge aktivitetsplanene fremgikk hvilke problemer/utfordringer som skulle
loses.

e Det i aktivitetsplanene var informasjon om hvilke tiltak skolene hadde planlagt,
hvilket tidspunkt tiltakene skulle gjennomfares og hvem som var ansvarlig for at de
ble gjennomfart.

e Det ikke i noen av aktivitetsplanene fremgikk informasjon om evaluering. Herunder
var det heller ikke oppgitt konkrete tidspunkter for nar evaluering skulle finne sted.

e Det fremgikk informasjon om at det var gjennomfgrt samtaler med elevene som har
opplevd at skolemiljget ikke var trygt og godt.

Sandstrand oppvekstsenter

Rektor har opplyst at det i perioden august 2020 — desember 2021 var to tilfeller hvor det ble
gjennomfart undersgkelser uten at ble opprettet aktivitetsplan. | begge sakene viste det seg a
bli enighet/ro mellom elevene umiddelbart, og sakene handlet om kortvarig konflikt heller enn
krenkelser som vedvarte.

Vi fikk informasjon om at det totalt var opprettet seks aktivitetsplaner ved Sandstrand
oppvekstsenter. | listen vi fikk til gjennomgang var det registrert totalt 14 saker. Ved
gjennomgang av listen fant revisor totalt ti aktivitetsplaner. Blant de gvrige fire sakene i
oversikten var det en som falt utenfor var undersgkelsesperiode, en annen fremstod som
dobbeltfgring, en tredje inneholdt ingen sak og den siste inneholdt ikke aktivitetsplan — kun en
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henvendelse om skolebytte. Revisor har saledes gjennomgatt ti saker hvor det var opprettet
aktivitetsplan ved skolen. | én av disse sakene var det klaget til Statsforvalteren. | denne saken
har vi kun sett hen til Statsforvalterens vurderinger og ikke pa selvstendig grunnlag
gjennomgatt saken.

| de ni sakene hvor det var opprettet aktivitetsplan fant vi falgende:

| atte av ni saker var det foresatte som hadde varslet om at en elev ikke hadde det trygt og godt
pa skolen. Den siste saken var meldt til rektor av en ansatt. Det var gjennomfart undersakelser
i alle ni sakene, og det inngar informasjon om bakgrunnen for sakene i aktivitetsplanene vi har
gjennomgatt. | en av sakene hvor foresatte hadde varslet fant vi informasjon som tydet pa at
ansatte ved skolen har observert hendelser mellom elever uten at det var meldt videre til rektor.
Det var ikke igangsatt undersgkelser basert pa disse observasjonene. Undersgkelser fant farst
sted i etterkant av at foresatte varslet skolen.

Alle ni aktivitetsplanene var skriftlige, men ikke alle tok utgangspunkt i malen for
aktivitetsplan som er vedlagt kommunens rutiner for et trygt og godt skolemiljg. | de
gjennomgatte aktivitetsplanene fant vi at sju av dem var datert enten samme dag eller dagen
etter at varselet var datert. | de to resterende sakene var ikke aktivitetsplanene daterte. Videre
fant vi fglgende:

e Det forela dokumentasjon av at det var gjennomfart samtaler med elevene som hadde
opplevd a ikke ha det trygt og godt pa skolen.

o Det var redegjort for hva en gnsket & oppna med aktivitetsplanene i de undersgkte
mappene. | flertallet av elevmappene var det redegjort for et overordnet mal. | de
gvrige var det redegjort for hvilke problemer som pavirket eleven eller hva en var blitt
enig om pa mgter.

e Det var redegjort for hvilke tiltak skolen hadde planlagt i alle de undersgkte sakene.
Hvem som var ansvarlig for de ulike tiltakene — samt tidspunkt for gjennomfaring
fremkom ogsa i aktivitetsplanene vi har undersgkt.

o | flere av de undersgkte aktivitetsplanene inngikk det ikke konkret informasjon om
nar og hvor evaluering av tiltakene skulle finne sted. Det var tatt stilling til om flere
av sakene kunne avsluttes — og det var dokumentert at dette var skjedd i disse
tilfellene. Noen av aktivitetsplanene vi undersgkte var enda «apne» pa
undersgkelsestidspunktet.

En av ti saker var i undersgkelsesperioden paklaget til Statsforvalteren. | denne saken ble det
vedtatt at skolen ikke hadde oppfylt aktivitetsplikten, fordi skolen ikke hadde undersgkt saken
og satt inn egnede tiltak. Statsforvalteren fant ogsa at det var sannsynliggjort at skolen over
lang tid hadde vert kjent med at eleven ikke hadde det trygt og godt pa skolen pa grunn av
elevens atferd som tydelig hadde signalisert dette. Det vises videre til at skolen hadde veert
kjent med behovet for tilpasninger, at det var gjennomfart flere mgater og at det hadde vaert mye
kontakt med foresatte.

Kongsvik skole

Rektor har opplyst at i den undersgkte perioden ikke er gjennomfgrt noen undersgkelser uten
at det har ledet til skriftlig aktivitetsplan. Revisor har gjennomgatt 17 saker hvor det var varslet
om at elev opplevde & ikke ha trygt og godt skolemiljg. Av disse 17 knytter 13 seg til én og
samme konkrete hendelse, mens fire av de 17 sakene er enkeltstaende saker. Av de fire
enkeltstaende sakene, var det tre av dem som var klaget inn til Statsforvalteren. Disse tre sakene
har ikke revisor gjennomgatt, men vi gjengir vurderinger av sakene.
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Statsforvalteren kom i de tre sakene til at skolen hadde brutt aktivitetsplikten og med fglgende
begrunnelser for hver av de tre sakene:
- De ansatte pa skolen ikke fulgte tilstrekkelig med
- De ansatte pa skolen hadde ikke varslet skoleeier og ikke undersgkt saken tilstrekkelig
- Det var ikke opprettet en skriftlig aktivitetsplan da det ble satt inn tiltak for & forbedre
elevens skolemiljg.

Revisor omtaler ikke innholdet i disse neermere som fglge av at Statsforvalteren har vurdert og
konkludert pa etterlevelse av aktivitetsplikten for disse tre elevene. Blant de fire enkeltstaende
sakene var det én som ikke var klaget inn til Statsforvalteren. Denne har vi gjennomgatt og fant
falgende: Det ble varslet den 9. i en maned. Deretter ble det gjennomfart samtaler med elevene.
| denne saken var det mgte med foresatte i saken den 4. i pafaelgende maned og planen var
datert den 6. altsa to dager etter mgtet. Det er beskrevet hvilke problemer som skal lgses, samt
redegjort for ulike tiltak som er rettet bade mot klassemiljget generelt, men ogsa spesifikke
elever. Det var redegjort for hvem som var ansvarlig for tiltakene — og nar tiltakene skulle
iverksettes. Av aktivitetsplanen fremgikk det at tiltakene skulle evalueres i teammgter og
personalmgter — pa tross av dette fremgikk det dokumentasjon om at eleven hadde deltatt i
evalueringsmgter. Vi fant ikke dokumentasjon pa at saken var avsluttet. | dokumentasjonen i
mappen vises det til at det er gjennomfart samtale med eleven som opplever a ikke ha det trygt
0g godt pa skolen.

Ved denne skolen var det som nevnt for 13 elever varslet om at elev ikke opplevde & ha trygt
0g godt skolemiljg. For alle disse elevene knytter varselet seg til én og samme hendelse. | alle
sakene som stammet fra denne hendelsen fant vi dokumentasjon pa at varselet var kommet til
skolen far neste skoledag. At disse elevene ble utrygge etter hendelsen ble meldt til skolen av
de foresatte. Det fremgar av samtlige av disse 13 sakene at skolen har undersgkt hendelsen. |
var gjennomgang av elevmappene fant vi utarbeidet aktivitetsplan for 12 av elevene. Vi fant
ogsa informasjon om at det ble gjennomfart mater med foresatte og elever, samt gjennomfart
mgte mellom PPT og elevene som var blitt utrygge. Skolen har brukt malen for aktivitetsplan
for alle de 12 planene. Informasjon om bakgrunnen for aktivitetsplanene og datoen pa planene
viser at det gikk noen fa dager mellom hendelsen og utarbeidelse av plan. | planen er det
informasjon fra undersgkelsene herunder hvem som har bidratt til & belyse saken, hva som er
fremkommet og hvem som er hgrt. Det fremkommer at elev er hert i forbindelse med
undersgkelse. | aktivitetsplanene er det informasjon om utfordring/problem som skal lgses og
planlagte tiltak. Det er informasjon om nar tiltakene skal gjennomfares, om ansvarlig for tiltak
og hvem som skal evaluere. Det fremkommer ikke dato for evaluering, men det er noen av
tiltakene som er angitt med tidsramme. Aktivitetsplanene inneholder logg, som er forklart &
veere dokumentasjon over sakens gang. Her redegjgres det for hendelsen som er bakgrunnen
for planen og innholdet i varselet. Det er ogsa informasjon om eleven og oppfalging i etterkant.
Det fremkommer informasjon i planene om informasjon som eleven har gitt i skolens
oppfelging av hendelsen/gjennomfaring av tiltak i planene. Det kommer ogsa frem informasjon
om skolen mener at tiltak som er satt inn har fungert bra eller har hatt gnsket effekt. Det er ikke
informasjon i planene om sakene er avsluttet.

Saken ble ogsa meldt videre til Statsforvalteren fem ganger. | mars 2022 hadde Statsforvalteren
avsluttet fire av sakene som ble opprettet. Bakgrunnen var at foresatte gnsket a trekke saken —
de var forngyde med skolens oppfalging i etterkant av situasjonen.

Ramsund skole
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Rektor har opplyst at det ikke er gjennomfart undersgkelser som ikke har ledet til
aktivitetsplaner i den aktuelle tidsperioden.

| egenerkleeringen har rektor svart at det ved Ramsund skole er opprettet fem aktivitetsplaner
fra starten av skoledret 2020/2021 til dags dato'®. Revisor har gjennomgétt fem elevmapper
med tilhgrende dokumentasjon fra Ramsund skole. | alle elevmappene fant revisor
aktivitetsplaner. | en av elevmappene fant revisor ogsa en aktivitetsplan som var datert
3.1.2022. Denne har revisor ogsa gjennomgatt, slik at det samlet er seks aktivitetsplaner. Vi
fant at fire saker om elevers skolemiljg var klaget inn til Statsforvalteren. Ved Ramsund skole
har saledes revisor undersgkt to aktivitetsplaner og fire vedtak fra Statsforvalteren.

| de to sakene som ikke er klaget inn til Statsforvalteren, er det foresatte som har varslet skolen.
| den ene saken fremgikk det at det var avholdt flere samarbeidsmgater med akterer rundt eleven,
men det var ikke dokumentasjon pa at skolen hadde utarbeidet aktivitetsplan eller foretatt
undersgkelser av elevens opplevelse av skolemiljget far foresatte varslet i starten av 2022. Den
andre saken omhandler at en elev har stort fraveer fra skolen, og faglige utfordringer. | disse to
sakene er det ikke egen dokumentasjon pa at det er varslet, men det inngar informasjon om
varselet i aktivitetsplanen, herunder om hvem som har varslet og om hva. | sakene viser
dokumentasjon av undersgkelsene at det er snakket med involverte elever. Bakgrunnen for
elevenes opplevelse og hvilke forhold som pavirker elevens opplevelse av skolemiljget fremgar
ogsa av dokumentasjonen.

Begge aktivitetsplanene revisor har gjennomgatt var skriftlige og tok utgangspunkt i malen for
aktivitetsplaner som er vedlegg til kommunens rutiner for et godt og trygt skolemiljg. Det
fremkom ikke av disse to sakene pa hvilket tidspunkt det var varslet om at elevene opplevde
ikke & ha det trygt og godt pa skolen. Videre fant vi fglgende i var gjennomgang:

e Av aktivitetsplanene fremgikk det ikke et overordnet mal som tiltakene skulle bidra til
a oppnd, men det var skissert opp problemer/utfordringer i begge elevenes
aktivitetsplaner med tilhgrende tiltak.

e Det fremgikk av aktivitetsplanene hvilke tiltak skolen har planlagt, hvilket tidspunkt
tiltakene skulle gjennomfares pa, hvem som var ansvarlig for at de ble gjennomfart og
tidspunkt for evaluering.

e Av dokumentasjonen i elevmappene fremgikk det at tiltakene i begge sakene var
evaluert.

e Det fremgikk informasjon om at det var gjennomfgrt samtaler med elevene som har
opplevd at skolemiljget ikke var trygt og godt.

Som nevnt ble fire saker klaget inn til Statsforvalteren. Statsforvalteren har fattet vedtak om at
Ramsund skole har brutt aktivitetsplikten i samtlige av de fire sakene som var klaget inn.
Statsforvalteren har begrunnet sine vedtak med at Ramsund skole ikke har fulgt godt nok med,
ikke undersgkt sakene, og/eller ikke satt inn egnede tiltak.

| flere av vedtakene fra Statsforvalteren er det ogsa vist til at eleven er sarskilt sérbar®.
Samtlige av sakene var meldt direkte til statsforvalteren fra foresatte, og pa tidspunktet skolen
og kommunen mottok henvendelse fra statsforvalteren forela det ikke en aktiv aktivitetsplan.

18 Oversendelsen fra kommunen til revisor er datert 10.12.2021.
19 Sarbarhet kan veere knyttet til for eksempel elevens religion, seksuelle orientering, kjgnnsuttrykk,
funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker eller sosio-emosjonelle vansker eller forhold ved elevens familie og
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Ved gjennomgangen av elevmapper og aktivitetsplaner som var utarbeidet ved skolene i
undersgkelsesperioden fant revisor at det ikke i alle tilfeller inngikk skriftlig informasjon i
aktivitetsplanene om klageadgangen. Malen som skolene har bekreftet skal brukes inneholder
informasjon om klageadgangen. Ved var gjennomgang fant vi at denne informasjonsteksten i
noen tilfeller var fjernet.

5.7 Revisors vurderinger

Brukermedvirkning: formelle organer og informasjon

Samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg

Av oppleringslova 88 11-1 og 11-1a har vi utledet revisjonskriterium om at skolene skal ha
henholdsvis samarbeidsutvalg og skolemiljgutvalg med sammensetning som beskrevet i
bestemmelsene. Det star i oppleringslova § 11-1a at samarbeidsutvalget kan selv veere
skolemiljgutvalget. Nar samarbeidsutvalget fungerer som skolemiljgutvalg, ma det oppnevnes
tilleggsrepresentanter for elevene og foreldrene slik at de samlet far flertall. VVare undersgkelser
viser at ved alle skolene i Tjeldsund kommune er samarbeidsutvalget og skolemiljgutvalget
samme organet. Vi anser det derfor kun relevant a gjgre vurdering opp mot revisjonskriteriet
om at grunnskolene i Tjeldsund kommune skal ha skolemiljgutvaly med korrekt
sammensetning og forholdstall.

Samtlige skoler har i undersgkelsesperioden hatt skolemiljgutvalg som pakrevd. Revisors
vurdering knytter seg derfor til om lovens bestemmelse om sammensetning av representanter
har vert i trad med loven.

For skolene Grov og Skanland er det dokumentasjon som viser at elevene og foreldrene var i
flertall noe som er i trad med lovens krav. For Ramsund skole er ikke forholdstallet i orden slik
som foreskrevet i loven, men revisor ser at intensjonen er ivaretatt fordi det er innfart en
stemmeregel som gjer at elever og foreldre har stemmeflertall i utvalget. Ved Sandstrand
oppvekstsenter og Kongsvik skole er ikke elever og foreldre i flertall i utvalget.

P& bakgrunn av ovennevnte vurderinger er revisors samlede vurdering at grunnskolene i
Tjeldsund kommune i stor grad — men ikke fullt ut — har oppfylt revisjonskriteriet om & ha
skolemiljgutvalg med korrekt sammensetning og forholdstall.

Elevrad

Ifelge oppleeringslova § 11-2 skal det ved hver grunnskole for arstrinnene 5-7 og 8-10 vere et
elevrad med representanter for elevene. Representantene skal velges senest tre uker etter at
skolen har startet pa hgsten. Alle grunnskolene i Tjeldsund kommune har dokumentert at det
har vert oppnevnt elevrad. Det har ikke ved alle skolene blitt valgt representanter innenfor
fristen som gjelder. For skolene hvor valg av representanter har skjedd innen tre uker etter
skolearets begynnelse blir revisors vurdering at revisjonskriteriet om elevrad er oppfylt, mens
hvor fristen ikke er overholdt er revisors vurdering at kriteriet ikke er fullt ut oppfylt.

Skolene Sandstrand, Ramsund og Kongsvik har oppnevnt elevrad med representanter fra
elevene og representantene har ifglge foreliggende opplysninger blitt valgt senest tre uker etter

hjemmesituasjon. At en elev tidligere har vaert utsatt for krenkelser, kan ogsa gjere en elev sarskilt sarbar. Hentet
fra:https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/tiltak-skolemiljo/skolemiljotiltak-elever-med-sarskilt-
sarbarhet/ 12.04.2022
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at skolearet begynner. For skolene Grov og Skanland er ikke dette fullt ut ivaretatt slik som
loven forespeiler.

Pa bakgrunn av ovennevnte er revisors samlede vurdering at grunnskolene i Tjeldsund
kommune i stor grad — men ikke fullt ut — har oppfylt revisjonskriteriet om & ha oppnevnt
elevrad med representanter fra elevene og at elevene skal senest velges tre uker etter at
skolearet begynner.

Informasjon
Skolene har ifglge opplaringslova 8 9A-9 informasjonsplikt. Elevene og foreldre skal ha

informasjon om rettighetene etter opplaringslova, det skal gis informasjon om aktivitetsplikten
og om muligheten til 8 melde sak til Statsforvalteren. De ulike radene skal holdes informert om
alt som er viktig for skolemiljget og sa tidlig som mulig tas med i arbeidet med skolemiljgtiltak.

Tjeldsund kommune har utarbeidet retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og godt
skolemiljg. Disse retningslinjene inneholder informasjon om elevenes rettigheter herunder om
muligheten til & melde sak til statsforvalteren. Alle skolene i Tjeldsund kommune har for
revisor dokumentert at disse retningslinjene er gjort kjent og gjennomgatt i mgter med foreldre.
Gjennomgang har veert bade pa foreldremgter og i mater i FAU. Det er ogsa dokumentert at
det er informasjon om trygt og godt skolemiljg i elevradet og at skolemiljg har vert tema i
avholdte mgter i skolemiljgutvalg. Revisor har ikke undersgkt hvordan den enkelte elev
eventuelt far informasjon om sine rettigheter og vi har ikke detaljer om hvordan den aktuelle
informasjonen faktisk er gitt. Med disse to nevnte forbehold viser var undersgkelse at skolene
Grov, Skanland, Sandstrand oppvekstsenter, Ramsund og Kongsvik synes & informere elever
og foreldre om deres rettigheter etter oppleeringslova kapittel 9A og om skolens aktivitetsplikt
samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren.

Revisors samlede vurdering er at grunnskolene i Tjeldsund kommune har oppfylt
revisjonskriteriet om & informere elever og foreldre om deres rettigheter etter oppleaeringslova
kapittel 9A og om skolens aktivitetsplikt samt muligheten til & melde en sak til statsforvalteren.

Varsler, undersgkelser og aktivitetsplaner

Nar skolen blir kjent med at en elev ikke opplever skolemiljget som trygt og godt, skal skolen
sa langt det finnes egnede tiltak sgrge for at eleven far et trygt og godt skolemiljg. Det samme
gjelder nar en undersgkelse viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. 1
opplaringslova § 9A-4 inngar krav til den skriftlige aktivitetsplanen som skal lages. Det er
krav til at involverte elever blir hgrt. For & vurdere skolenes oppfyllelse av revisjonskriteriet
utledet fra oppleeringslovas bestemmelse om tiltaksplikt har vi undersgkt dokumentasjon i
elevmapper som inneholder sak om at elev har opplevd at skolemiljget ikke er trygt og godt.
Dette utgjorde til sammen 29 saker. Skolene har i det klare flertallet av sakene brukt malen for
aktivitetsplan som er utarbeidet og ligger i rutiner for trygt og godt skolemiljg. | det fglgende
presenterer vi vare vurderinger for hver av skolene.

Grov skole

Revisor gjar vurderinger av skolen i to saker hvor det var skriftlig aktivitetsplan.

| den ene av de to sakene var det opplysninger i elevmappen som ga informasjon om hvor lang
tid det hadde gatt fra varsel om skolemiljget til den skriftlige aktivitetsplanen var utarbeidet.
For den saken vurderer revisor at Grov skole har oppfylt revisjonskriteriet om & sgrge for at
saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig. Vi vurderer ikke dette
for saken hvor vi ikke har informasjon om tidsbruken.
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For de to aktivitetsplanene er revisors vurdering at skolen ikke fullt ut har oppfylt
revisjonskriteriet om hva som skal fremga av den skriftlige planen. De skriftlige planene
inneholdt informasjon om hvilket problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt
og hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene. At kriteriet er vurdert som ikke
fullt ut oppfylt er en falge av at planene ikke inneholdt informasjon om nar tiltakene skal
evalueres. Revisors vurdering er ogsa at Grov skole ikke har oppfylt revisjonskriteriet om a
dokumentere hva som faktisk er gjort for a oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan skolen
falger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak og eventuelt legger til/endrer tiltak dersom det
er ngdvendig.

Pa bakgrunn av foreliggende dokumentasjon er revisors vurdering at Grov skole i de to sakene
har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at involverte elever blir hart.

Skanland skole
Revisor gjgr vurderinger av skolen i to saker hvor det var skriftlig aktivitetsplan.

For begge sakene er revisors vurdering at Skanland skole har oppfylt revisjonskriteriet om a
sarge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig.

Den ene planen inneholdt ikke informasjon om hvilke problemer som skulle lgses. Planen
inneholdt for gvrig informasjon om hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal
gjennomfgres, hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene og nar tiltakene skal
evalueres. For denne saken er revisors vurdering at skolen ikke fullt ut har oppfylt
revisjonskriteriet om hva den skriftlige planen skal inneholde informasjon om.
Revisjonskriteriet er vurdert som oppfylt for den andre undersgkte saken.

For begge sakene er revisors vurdering at skolen har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for
at involverte elever blir hgrt. Som fglge av at vi fant informasjon i mappene om at sakene var
evaluert er revisors vurdering at Skanland skole har oppfylt revisjonskriteriet om a
dokumentere hva som faktisk er gjort for a oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan skolen
falger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak.

Sandstrand oppvekstsenter
Revisor gjer vurderinger av skolen i ni saker hvor det var skriftlig aktivitetsplan.

Vi har med bakgrunn i skolens dokumentasjon grunnlag for a belyse tidsbruk fra varsel til
skriftlig plan i syv av sakene. For disse syv sakene er revisors vurdering at Sandstrand
oppvekstsenter har oppfylt revisjonskriteriet om & sgrge for at saken undersgkes og at en
skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig. For de to gvrige sakene gjer vi ikke vurdering opp
mot revisjonskriteriet om tidsbruk.

Revisors vurdering er at Sandstrand oppvekstsenter for de undersgkte aktivitetsplanene ikke
fullt ut har oppfylt revisjonskriteriet om hva som skal fremga av den skriftlige planen. |
planene er det informasjon om hvilke problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har
planlagt og nar tiltakene skal gjennomfgres og av hvem. Bakgrunnen for trekk i vurderingen er
at det i flere av de undersgkte planene ikke var informasjon om evaluering av tiltakene. Som
falge av dette har vi ogsa vurdert at skolen ikke for alle sakene har oppfylt revisjonskriteriet
om & dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan
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skolen falger opp tiltak og evaluerer virkningen av tiltak. Det var noen saker hvor vi fant slik
dokumentasjon og noen vi ikke gjorde det, og det er bakgrunnen for vurderingen.

Revisors vurdering er at Sandstrand skole har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at
involverte elever blir hart.

Ramsund skole

Revisor gjer vurderinger av to saker fra Ramsund skole. Det var ikke informasjon i
saksmappene som ga oss grunnlag for & belyse tidsbruk fra varsel kom inn og til aktivitetsplan
var utarbeidet. Vi gjeor derfor ikke vurderinger opp mot revisjonskriteriet om & sgrge for at
saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig.

Skolen har for de to planene oppfylt revisjonskriteriet om & lage en skriftlig plan hvor det skal
fremga, hvilke problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal
gjennomfares, hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene og nar tiltakene skal
evalueres. Revisors vurdering er ogsa at skolen har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for
at involverte elever blir hert.

Som fglge av ovennevnte og at saksmappene inneholdt informasjon om evaluering av tiltak er
revisors vurdering at Ramsund skole for de to undersgkte sakene har oppfylt revisjonskriteriet
om & dokumentere hva som faktisk er gjort for & oppfylle tiltaksplikten.

Kongsvik skole

For de undersgkte aktivitetsplanene ved Kongsvik skole er revisors vurdering at skolen har
oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides
sa snart som mulig. | samtlige undersgkte planer var det informasjon som gjer at revisors
vurdering er at skolen har oppfylt revisjonskriteriet om a lage en skriftlig plan hvor det skal
fremga hvilke problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal
gjennomfgres, hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene og nar tiltakene skal
evalueres. Vi vurderer ogsa at skolen for de undersgkte planene har oppfylt revisjonskriteriet
om 4 sgrge for at involverte elever blir hart. Det er revisors vurdering ogsa at skolen for de
undersgkte sakene har oppfylt revisjonskriteriet om & dokumentere hva som er gjort for a
oppfylle tiltaksplikten.

Revisor har for denne delen av undersgkelsen gjort vurderinger av de utledete
revisjonskriteriene for hver av skolene. Revisors samlede vurdering er at grunnskolene i
Tjeldsund kommune i stor grad — men ikke fullt ut — har oppfylt revisjonskriteriet:
«Grunnskolene i Tjeldsund kommune ma, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst:
e Sgrge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeidet sa snart som mulig
e Lage en skriftlig plan hvor det skal fremga:
- Hvilke problem tiltakene skal lgse
- Huvilke tiltak skolen har planlagt
- Nar tiltakene skal gjennomfares
- Hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene
- Nar tiltakene skal evalueres
e Sgrge for at involverte elever blir hgrt
e Dokumentere hva som faktisk er gjort for a oppfylle tiltaksplikten, herunder hvordan
skolen fglger opp tiltak, evaluerer virkningen av tiltak og eventuelt legger til/endrer
tiltak dersom det er ngdvendig».
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Dokumentere at rutiner og prosedyrer fglges, dokumentere rutiner for evaluering og
forbedring
| kapittel 4.1 redegjorde vi for Tjeldsund kommunes formaliserte internkontroll, rutiner og
retningslinjer for a sikre at elevenes rettigheter etter opplaringslova kapittel 9 A blir ivaretatt
og reglene fulgt. Det sentrale dokumentet er Retningslinjer for skolens arbeid for et trygt og
godt skolemiljg som ble vedtatt av kommunestyret i mai 2020. Retningslinjene har blitt revidert
i 2022. Revisors vurdering av de formaliserte rutiner og prosedyrer er i rapportens kapittel 4.2.
Der fremkom at etter revisors vurdering har Tjeldsund kommune oppfylt revisjonskriteriene
om:
- A ha utarbeidet rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal arbeide for & innfri
rettigheter og plikter til elevenes skolemilja
- A harutiner for & evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak
for internkontroll

| kapittel 5 er revisors funn tilknyttet skolenes etterlevelse av retningslinjene. I retningslinjene
for skolens arbeid for et trygt og godt skolemiljg som er vedtatt av kommunestyret er de ulike
delene av aktivitetsplikten beskrevet; falge med, undersgke, gripe inn, varsle og iverksette
tiltak. For & sikre seg at skolene og den enkelte med ansvar for & ivareta disse delpliktene gjar
dette, ma kommunen og skoleledelsen pase at forpliktelsene er gjort kjent for de som arbeider
ved skolen. | retningslinjene star det at skolen skal sikre at alle ansatte kjenner til
aktivitetsplikten og fglger den opp ved mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt pa
skolen. Fra alle skolene har revisor fatt opplyst at retningslinjene er tema blant skolens ansatte.
Revisor legger derfor til grunn at denne delen av kommunens retningslinjer falges opp i praksis.
Retningslinjene til kommunen inneholder ogsa krav om at hver skole i Tjeldsund kommune
har en sosialpedagogisk plan og rutiner. Det star pa hvilke omrader planen og rutinene skal
omhandle.

Vare funn viser at alle skolene har utarbeidet sosialpedagogisk plan slik som de nevnte
retningslinjene  bestemmer. Det har 1 Igpet av gjennomferingen av denne
forvaltningsrevisjonen veert arbeidet med planene ved skolene. Revisor har fatt tilsendt planer
som har blitt ferdigstilt innen de frister som kommunen selv hadde satt for revidering og
ferdigstillelse. Var gjennomgang viser at ikke alle skolenes planer inneholder all informasjon
som bestemt i de overordnede retningslinjene. Vi oppsummerer dette i det felgende for hver av
skolene:

e Skanland skoles plan har ikke konkret informasjon om god klasseledelse, tilsyn i
friminutt eller systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale
miljg. Det er informasjon om FAU. Andre organer som elevrad, SU og SMU er det ikke
informasjon om — utover at disse skal konstitueres. Det inngar informasjon om blant
annet hjem/skole-samarbeid, reglementer for orden og trivsel, arshjul, aktiviteter etc.

e | Grov skoles plan er det ikke konkret informasjon om god klasseledelse, tilsyn i
friminutt eller systematisk internkontroll og dokumentasjon av elevenes psykososiale
miljg. Det er informasjon om FAU, men ikke andre organer/rad som elevradet, SU og
SMU. Det inngar informasjon om formalet med planen, forventninger til
foresatte/ansatte/elever, tips til foreldre, skole-hjem samarbeid, ordens- og
oppfareselsreglement, utvikling av sosial kompetanse, sosialpedagogisk kompetanse
Grov skole (inndelt etter tema og klassetrinn), verktey i sosialpedagogisk arbeid,
handlingsplan mot mobbing og arshjul for skolen.

e | Sandstrand oppvekstsenters plan er det ikke konkret informasjon om rutiner for skole-
hjem samarbeid, god klasseledelse, tilsyn i friminutt, systematisk internkontroll og
dokumentasjon av elevenes psykososiale miljg eller elev- og foreldremedvirkning
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gjennom radsorganer som elevrad, FAU, SU og SMU. Sistnevnte er nevnt i planens
innledning med henvisning til at dette fremgar av retningslinjer, men det er ikke
nermere informasjon om skolens rutiner for dette i planen. Skolens plan inneholder
informasjon om retningslinjene den bygger pa og overordnede prinsipper for skolemiljg
og skolens praksis. Videre inneholder planen sosialpedagogiske mal innenfor ulike
tema og aktivitetsplan for skolen.

e Kongsvik skoles plan inneholder samme opplysninger som Sandstrand oppvekstsenters
plan.

e | Ramsund skoles plan er det ikke konkret informasjon om rutiner gjeldende for skole-
hjem samarbeid, tilsyn i friminutt, systematisk internkontroll og dokumentasjon av
elevenes psykososiale miljg eller elev- og foreldremedvirkning gjennom radsorganer.
Det inngar informasjon om aktiviteter og tiltak opp mot personalet.

Brukermedvirkning i form av formelle organer og informasjon er ikke fullt ut beskrevet i
skolenes planer slik som bestemt i de overordnede retningslinjene. Vare undersgkelser viser at
I praksis er i all hovedsak dette ivaretatt. Dokumenter fra skolen viser hvilke organer som er
opprettet, hvem de bestér av og hvilke saker som er behandlet.

Tjeldsund kommunes retningslinjer for trygt og godt skolemiljg inneholder ogsa feringer til
skolene om tiltak de skal ha. Ikke alle skolene har dokumentert hvordan tilsynsordningen
praktiseres, men vi har fatt informasjon som synliggjer at dette blir gjennomgatt blant
personalet. Nar det gjelder ulike former for undersgkelser blant elever er det dokumentert fra
alle skolene at dette gjennomfares og at resultatene blir gjennomgatt blant elever, foreldre og
personalet pa ulike mater.

Revisors vurdering er at Tjeldsund kommune ikke fullt ut har oppfylt revisjonskriteriet om &
kunne dokumentere at rutiner og prosedyrer for hvordan skolene skal arbeide for & innfri
rettigheter og plikter til elevens skolemiljg blir fulgt. Tjeldsund kommune har politisk forankret
hvilke rutiner og retningslinjer som gjelder for kommunens arbeid pa omradet. | dette
dokumentet gis det faringer til hver enkelt av skolene i kommunen. Bakgrunnen for at vi har
vurdert at revisjonskriteriet ikke er fullt ut oppfylt er at skolene ikke kan dokumentere & ha
fulgt opp alle faringene i de overordnede retningslinjene. Vare undersgkelser viser at skolene
sikrer at ansatte, foreldre og elever far informasjon og det er opprettet organer for a sikre
brukermedvirkning. Var undersgkelse viser enkelte avvik fra regelverket nar det gjelder
tiltaksplikten og dette har vi ogsa vektlagt i var vurdering under revisjonskriteriet om a
dokumentere at rutiner og prosedyrer blir fulgt.

Som redegjort for vedtok kommunestyret «Retningslinjer for et trygt og godt skolemiljg ved
skolene i Tjeldsund kommune» i 2020. Disse retningslinjene har gitt faringer for skolene i
deres skolemiljgarbeid. VVar undersgkelse viser at skolene bruker disse retningslinjene, jf. vare
redegjerelser for at retningslinjene gjares kjent for ansatte, foreldre og elever. Vi er forelagt
mgtereferat fra rektormgte varen 2021 som viste at evaluering og revidering av «retningslinjer
for et trygt og godt skolemiljg ved skolene i Tjeldsund kommune» var gjort som forutsatt.
Denne ble ogsa revidert i juni 2022, og gjeldende retningslinjer er datert 16.6.2022. Revisors
vurdering er at Tjeldsund kommune har oppfylt revisjonskriteriet om a kunne dokumentere at
rutiner for a evaluere og eventuelt forbedre internkontrollen blir fulgt.
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5.8 Revisors konklusjon
Med henvisning til revisors funn og vurderinger er revisors konklusjon pa problemstilling 1 at

Tjeldsund kommunes arbeid med grunnskoleelevenes psykososiale miljg i stor grad er i
trad med gjeldende regelverk og anbefalinger pa omradet.
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6 ARBEIDSMILIGET VED GRUNNSKOLENE

Hvordan opplever de ansatte ved Tjeldsund kommunes grunnskoler arbeidsmiljget?

Som redegjort for i kapittel 3, har vi gjennomfart en spgrreundersgkelse blant ansatte med
tjenestested ved grunnskolene i Tjeldsund kommune. Totalt var det 83 av 96 inviterte som
besvarte undersgkelsen, noe som gir en svarprosent pa 81.

| dette kapittelet presenterer vi resultatene fra spgrreundersgkelsen. Vi presenterer samlet
svarfordeling blant alle respondenter, og gjennomsnittskaren ved det enkelte tjenestested
(skole). Det kan vere forskjeller i resultatene mellom tjenestestedene, og der det er relevant
kommenterer vi slike forskjeller.

| spegrreundersgkelsen ble respondentene bedt om & besvare de fleste spersmalene med
svaralternativer. Hvert svaralternativ er tilordnet en tallverdi, som danner grunnlaget for
gjennomsnittskaren. | tillegg var det mulighet til & utdype svarene gjennom
fritekstkommentarer i spgrreundersgkelsen.

| sparreundersgkelsen ble respondentene bedt om & angi om de var enige eller uenige i seks
forskjellige pastander om sin arbeidshverdag. Pastandene og hvordan respondentene svarte
fremgar av tabell 3.

Tabell 3: Angi hvorvidt du er enig eller uenig i falgende pastander om din arbeidshverdag:

Respondenter

- Det er fastsatt lare og tydelige mal for den g 29 I R 78
jobben jeg skal gjere.

- Jeg har fatt tilstrekkelig opplaering til a kunne 5 13 37 78
gjore jobben min pa en god mate.
Jeg har hjelpemidlene/utstyret jeg trenger for & “
utfere jobben min S = k4 78
- Jeg har mulighet til & pavirke beslutninger som I 5 13 38 78
angar min arbeidssituasjon.
- Jeg opplever at jeg har tilstrekkelig kompetanse 3 M “ 78
til & utfere jobben min pa en god méte.
tilfredsstiller kravene som stilles til den.
0% 25% 50% 75% 100%

[l Sveert uenig Noksa uenig Verken enig eller uenig Noksa enig [l Sveert enig
B Vet ikke

Svarene til respondentene som fremgar av tabell 3, viser at et stort flertall var noksa enig eller
sveert enig i samtlige av pastandene. Flertallet av respondentene var dermed noksa enige eller
sveert enige i at det er fastsatt klare og tydelige mal for jobben de skal gjgre, at de har fatt
tilstrekkelig opplearing til & gjere jobben pa en god mate, at de har hjelpemidlene de trenger for
a utfare jobben sin, at de har mulighet til & pavirke beslutninger som omhandler sin
arbeidssituasjon, at de opplever a ha tilstrekkelig kompetanse til & utfgre jobben sin pa en god
mate og at de faler seg trygge pa at jobben de gjar tilfredsstiller kravene som stilles til jobben.

Resultatene i tabell 3 viser at alle svaralternativer ble brukt av respondentene i besvarelsen av
de fire forste pastandene. Pa de to siste pastandene har ingen oppgitt at de er svart uenig, mens
gvrige svaralternativer er benyttet. Flertallet var altsa noksa enige eller sveert enige, men det er
ogsa respondenter som har svart med de andre svaralternativene. Det er dermed ikke alle som
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opplever at det er fastsatt klare og tydelige mal for jobben, opplever & ha fatt tilstrekkelig
opplaring, at de har hjelpemidlene/utstyret de trenger for a utfgre jobben eller har mulighet il
a pavirke beslutninger som angar sin arbeidssituasjon.

Gjennomsnittskaren pa de seks pastandene, bade samlet blant alle respondentene og ved den
enkelte skole, fremgar av tabell 4. Skalaen er 1,0 til 5,0 og 5 er den hgyeste skaren.
Bakgrunnsfargen i oversikten indikerer hvilket svaralternativ gjennomsnittet ligger naermest,
hvor en sterk grennfarge indikerer at gjennomsnittet er sveert enig i pastanden, en svakere
grennfarge indikerer at respondentene er noksa enig og en gul farge indikerer at respondentene
verken er enig eller uenig i pastanden.

per skole

Tabell 4: Gjennomsnittskar for de ulike pastandene

Det er fastsatt klare
og tydelige mal for
jobben jeg skal
gjere

Jeg har fatt
tilstrekkelig
opplering til &
kunne gjgre jobben
min pa en god mate
Jeg har
hjelpemidlene
/utstyret jeg trenger
for & utfare jobben
min

Jeg har mulighet til
a pavirke
beslutninger som
angar min
arbeidssituasjon
Jeg opplever at jeg
har tilstrekkelig
kompetanse til &
utfare jobben min
pa en god mate
Totalt sett faler jeg
meg trygg pa at
jobben jeg gjer
tilfredsstiller
kravene som stilles
til den

Ved Kongsvik og Grov skole la gjennomsnittskaren naermest svaralternativet sveert enig pa de
fleste pastandene. For Skanland skole, Ramsund skole og Sandstrand oppvekstsenter la
gjennomsnittskaren pa de fleste pastandene naermest svaralternativet noksa enig. Som tabellen
viser, har Ramsund skole den laveste gjennomsnittskaren tilknyttet en pastand: «Jeg har

hjelpemidlene /utstyret jeg trenger for & utfgre jobben min». P& denne pastanden var
gjennomsnittskaren 3,4, som ligger nermest svaralternativet verken enig eller uenig.
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Respondentene kunne gjennom fritekstkommentarer utdype svarene sine pa spgrsmalene som
fremgar av tabell 3. Revisor gjengir ikke konkrete fritekstkommentarer, men videreformidler
budskapet fra disse. Det ble totalt gitt 13 fritekstkommentarer, og ni av disse omhandler mangel
pa lerebgker, tilstrekkelig utstyr, kursing og problemer med IKT-utstyr eller annen utdatert
hardware pa skolene. Enkelte viste til at det er gkonomiske arsaker til at det ikke er tilstrekkelig
utstyr. Andre forhold som benevnes av respondentene, er at det hender at ansatte underviser i
fag en ikke besitter kompetanse i og at en opplever at skolen styres fra kommuneniva med lite
rom for & bestemme pa den enkelte arbeidsplass.

Svarfordelingen pa spersmal om opplevd arbeidsmengde og tilfredshet med egen
arbeidsbelastning fremgar av tabell 5 og 6.

Tabell 5: Hvilket alternativ beskriver best din opplevde arbeidsmengde?

Respondenter

Sveert lav | 0% 0
Lav 1% 1
Middels 13% 10
Hoy 53% 41
Sveert hey 33% 26
Vet ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Tabell 6: 1 hvor stor grad er du tilfreds med egen arbeidsbelastning?

Respondenter

| sveert liten grad ' 3% 2
| liten grad 17% 13
| middels grad 46% 36
| stor grad 31% 24
| sveert stor grad ' 1% 1
vetikke [JJ 3% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Gjennomsnittskaren blant respondentene pa spgrsmalet om hvilket alternativ som best
beskriver deres arbeidsmengde var 4,2 av 5. Gjennomsnittskaren ligger narmest
svaralternativet hgy. Av svarene til respondentene pa spgrsmalet som fremgar av tabell 5 ser vi
at 86 % av respondentene opplever sin arbeidsmengde som hgy eller svert hgy. 13 % av
respondentene opplever at deres arbeidsmengde er middels og en prosent opplever sin
arbeidsmengde som lav. Respondentene ble ogsa stilt sparsmalet | hvor stor grad er du tilfreds
med egen arbeidshelastning? Svarene til respondentene pa dette spgrsmalet fremgar av tabell
6. Som det fremgar av tabellen, var i middels grad det hyppigst valgte svaralternativet og
gjennomsnittsskaren pa 3,1 tilsvarer ogsa dette svaralternativet. | tabellen nedenfor er samlet
gjennomsnittsskar blant respondentene og gjennomsnittskaren ved den enkelte skole pa de to
spgrsmalene presentert.

55



KomRev NORD IKS Psykososialt skolemiljg og arbeidsmiljg

Tabell 7: Oversikt gjennomsnittskar fra tabell 5 og 6:

Spersmal Kongsvik | Grov Ramsund Sandstrand Skanland Totalt

skole Skole skole oppvekstsenter | skole gjennomsnitt
Hvilket 39 4,1 4.4 4,1 4,2
alternativ
beskriver
best din
opplevde
arbeids-
mengde?

I hvor stor | 3,6 2,9 3,1 2,8 3,1 3,1
grad er du
tilfreds med
egen
arbeids-
belastning?

Respondentene ved fire av fem skoler opplever gjennomsnittlig arbeidsmengden som hgy.
Videre viser gjennomsnittsskaren at respondentene ved Sandstrand oppvekstsenter opplevelse
av arbeidsmengden er narmest svaralternativet sveert hgy. Ved Kongsvik skole ligger
gjennomsnittsskaren naermest svaralternativet i stor grad pa spegrsmal om i hvor stor grad
respondentene er tilfredse med egen arbeidsbelastning, samtidig som de opplever
arbeidsmengden som hgy. De gvrige skolenes gjennomsnitt ligger naermest svaralternativet i
middels grad pa spgrsmalet om i hvilken grad de er tilfredse med egen arbeidsbelastning. Dette
gjelder ogsa for Sandstrand oppvekstsenter hvor gjennomsnittet pa det foregaende spgrsmalet
om opplevd arbeidsmengde var neermest svaralternativet sveert hgy.

Videre i sparreundersgkelsen fikk respondentene spgrsmal om opplevd stress i lgpet av en
vanlig arbeidsuke.

Tabell 8: Hvilket utsagn passer best?

Respondenter

| lopet av en vanlig arbeidsuke feler jeg meg

sjeldent stresset pa jobb 2 ¢
| lepet av en vanlig arbeidsuke feler jeg meg noen 46% 36
ganger stresset pa jobb
| lapet av en vanlig arbeidsuke foler jeg meg ofte ,
stresset pa jobb
Vet ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

12 % av respondentene valgte svaralternativet «I lgpet av en vanlig arbeidsuke faler jeg meg
sjeldent stresset pa jobb.» Det hyppigst valgte svaralternativet var at respondentene noen
ganger faler seg stresset pa jobb i lgpet av en vanlig arbeidsuke, og 42 % faler seg ofte stresset
pa jobb i lgpet av en vanlig arbeidsuke.

Gjennomsnittet fra Kongsvik skole la pa 2,1. Ramsund skole og Sandstrand oppvekstsenter
hadde begge gjennomsnitt pa 2,3. Skanland skoles gjennomsnitt var pa 2,4. For disse fire
skolene ligger gjennomsnittet neermest svaralternativet «l lgpet av en vanlig arbeidsuke fagler
jeg meg noen ganger stresset pa jobb». Gjennomsnittet fra Grov skole var pa 2,5, og er nsermest
svaralternativet «I lgpet av en vanlig uke fgler jeg meg ofte stresset pa jobb».
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Respondentene fikk anledning til & utdype sine svar til sparsmalene som er presentert i tabell
6, 7 og 8 som omhandler opplevd arbeidsmengde, arbeidsbelastning og stress. 15 respondenter
benyttet muligheten til & utdype sine svar. Tolv av dem har i sine svar pekt pa at det er en hgy
arbeidsmengde, og flere av dem trekker frem ulike aspekter ved arbeidsoppgavene som er
stressende eller belastende. | grove trekk er inspeksjoner, sykefravaer og mangel pa vikarer
samt gkt arbeidsmengde som fglge av dette trukket fram av respondentene. Noen av
respondentene melder om at deres arbeidssituasjon er sveert krevende, og at det ikke er nok tid
til & gjennomfare alle arbeidsoppgavene som en har. Enkelte viste til at en i laereryrket ma vere
Klar til & ta ting pa sparket, og en respondent ga uttrykk for at stresset var overkommelig og at
det alltid er hjelp & fa ved behov.

Respondentene fikk videre i undersgkelsen spegrsmal om de har fatt tiloud om
medarbeidersamtale i 2021. Svarene fremgar av tabell 8.

Tabell 8: Har du fatt tilbud om medarbeidersamtale i 2021?

Respondenter

Nei 18% 14
Ja, og jeg har gjennomfert slik samtale. 65% 51
Ja, men har ikke gjennomfert slik samtale. 10% 8

Vet ikke F6% 5

0% 25% 50% 75% 100%

18 % av respondentene svarte at de ikke har hatt det, og 10 % svarte at de har fatt tiloud om a
gjennomfgre medarbeidersamtale, men hadde ikke gjort det. Flertallet av respondentene, har
gjennomfgrt medarbeidersamtale i lgpet av 2021. 6 % av respondentene benyttet seg av
svaralternativet vet ikke. Sparreundersgkelsen har blitt sendt til alle ansatte ved grunnskolene i
Tjeldsund kommune. Dette inneberer at ogsa vikarer har kunnet besvare
arbeidsmiljgundersgkelsen. Revisor vet ikke hvorvidt de ansatte som ikke har fatt tilbud om
medarbeidersamtale er faste ansatte, vikarer eller tilkallingsvikarer e.l. Det er ogsa ansatte som
har jobbet ved skolen i mindre enn to ar, og blant disse kan det veare ansatte som har jobbet i
mindre enn et ar/for kort tid til at det hadde veert aktuelt med medarbeidersamtale pa tidspunktet
de besvarte sparreundersgkelsen.

Videre i sparreundersgkelsen ble respondentene bedt om & angi hvor enige de var i seks

pastander knyttet til arbeidsglede og arbeidssituasjon. Tabell 10 viser svarfordelingen blant
respondentene for disse seks pastandene.
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Tabell 10: Angi hvorvidt du er enig eller uenig i felgende pastander:

Respondenter

- Jeg gleder meg til & ga pa jobben. 78

- Jeg opplever jobben min som meningsfull. 78

- Jeg er stolt av arbeidsplassen min. 78

- Jeg snakker positivt om jobben min til andre. 78

- Jeg kunne anbefalt andre & jobbe her. 78

- Ved min arbeidsplass far vi anerkjennelse for 78
godt utfert arbeid.
- Totalt sett er jeg godt forneyd med min

arbeidssituasjon. 78

0% 25% 50% 75% 100%
B Sveert uenig [ Noksa uenig Verken enig eller uenig B Noksa enig [l Sveert enig
B Vet ikke

Svarfordelingen i tabell 10 viser at flertallet av respondentene har valgt svaralternativene noksa
enig eller svert enig pa alle pastandene. Gjennomsnittskaren viser at respondentene
gjennomsnittlig er sveert enige i pastandene om at de opplever jobben sin som meningsfull og
at de snakker positivt om jobben sin til andre. For de andre pastandene tilsvarer
gjennomsnittskaren svaralternativet noksa enig.

Det var noe variasjon i hvor enig respondentene var i de ulike pastandene. Til pastanden om en
opplever jobben sin som meningsfull ser vi at det bare er fem prosent av respondentene som
valgte et annet alternativ enn noksa enig og sveert enig. Pastanden om at en far anerkjennelse
for godt utfert arbeid er det en litt starre andel av respondentene som ikke kjenner seg igjen i.

I oversikten nedenfor har revisor gjengitt gjennomsnittsskaren?® pa de ulike spgrsmalene fra
tabell 10.

Tabell 11: Oversikt gjennomsnittsskar fra tabell 10

Jeg gleder meg til &
ga pa jobben

Jeg opplever
jobben min som
meningsfull

Jeg er stolt av
arbeidsplassen min
Jeg snakker positivt
om jobben min til
andre

Jeg kunne anbefalt
andre & jobbe her

20 P4 en skala fra 1,0 til 5,0. Fem er den hgyest mulige skéaren. Bakgrunnsfargen i oversikten indikerer hvilket
svaralternativ gjennomsnittet ligger neermest, hvor en sterk grgnnfarge indikerer at gjennomsnittet er svaert enig i
pastanden og en svakere grennfarge indikerer at respondentene er noksa enig.
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Ved min 4,1 3,9 3,6 4,3 3,9 3,9
arbeidsplass far vi
anerkjennelse far
godt utfart arbeid

Totalt sett er jeg 4.4 4,2 41 4.0 4.0 4,1
forngyd med min
arbeidssituasjon

Som oversikten ovenfor viser er det samlede gjennomsnittet for alle respondentene totalt sett
mellom 3,9 og 4,7 pa de ulike pastandene. Dette viser at de aller fleste respondentene kjente
seg igjen i, og var enige i, de ulike pastandene som ble fremmet om deres arbeidssituasjon.
Svarene fra respondentene viser ogsa at det er et lite mindretall av respondentene som var svart
uenige i noen av pastandene som ble fremmet om sin arbeidssituasjon.

Gjennomsnittsskaren blant respondentene ved den enkelte skole ligger naermest
svaralternativene noksa enig og svart enig pa samtlige av pastandene. Som oversikten viser,
var det noe variasjon i gjennomsnittskaren mellom de enkelte skolene pa pastandene. Ramsund
skole har lavest gjennomsnittskar pa pastandene om & glede seg til 4 ga pa jobben, anbefale
andre & jobbe ved skolen og at ansatte far anerkjennelse for godt utfert arbeid.

Dersom respondentene gnsket a utdype svarene sine til de ulike utsagnene hadde de mulighet
til & gjere dette i form av fritekstkommentar. Totalt benyttet 15 av respondentene seg av denne
muligheten. Flere av respondentene skriver i sine utdypninger om at det er ulike situasjoner
som pavirker arbeidssituasjonen deres enten i positiv retning eller i negativ retning. Forhold
som er kommentert som negative eller utfordrende i arbeidssituasjonen er darlig samarbeid
med ledelsen, mangel pa dialog og/eller anerkjennelse fra skoleeier-niva og ressursmangel.
Belastningen den enkelte arbeidstaker har ved oppgaver som inspeksjon trekkes ogsa frem.
Dette viser en respondent til reduserer tiden ansatte har til pause og til a treffe kollegaer. En
annen respondent viser til et behov for forutsigbarhet med tanke pa administrativ tid. I sine svar
har andre respondenter trukket frem at jobben som har blitt gjort med a lgfte det samiske har
hatt betydning for at en trives bedre pa jobb. Andre har igjen vist til at arbeidsmiljget pa skolen
sin er godt, men at jobben medfgrer mye stress. Enkelte har vist til at mangel pa forutsigbarhet
kan veare utfordrende og at nar arbeidssituasjonen er stabil er trivselen god.

Respondentene fikk videre i undersgkelsen spgrsmal om de har opplevd vold i sin
arbeidshverdag. | undersgkelsen definerte revisor vold slik: Ulike typer vold og trusler kan
veere fysisk vold, psykisk vold, seksuell vold og latent vold. Latent vold handler om redselen for
at en potensiell vold- eller trusselsituasjon kan oppsta. Vi ber deg her tenke pa bade ansatte,
ledelsen, foresatte og elever. Resultatene pa sparsmalet er presentert i tabell 12.

Tabell 12: Har du i lgpet av de to siste arene opplevd slik vold jf. definisjonen over i din arbeidshverdag?

Respondenter

Nei 69% 54
Ja, én gang 12% 9
Ja, noen ganger 19% 15
Ja, ofte | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Det store flertallet av respondentene, 69 %, har svart at de ikke har opplevd vold i sin
arbeidshverdag de siste to arene. Samtidig har 31 % av respondentene svart at de har opplevd
dette, hvorav 19 % har opplevd det flere ganger. Ingen har svart at de ofte har opplevd vold.

Revisor har ogsa gjennomgatt resultatene for den enkelte skole. Disse viser at respondentene
ved Kongsvik skole i stgrst grad har opplevd vold, mens ansatte ved Grov skole i minst grad
har opplevd vold i sin arbeidshverdag.

Tabell 13: Opplever du at din arbeidsgiver arbeider forebyggende for at du som arbeidstaker skal beskyttes
mot slik vold jf. definisjonen gverst?

Respondenter

| sveert liten grad ' 3% 2
| liten grad 9% 7

| middels grad 29% 23

| stor grad 27% 21

| sveert stor grad 13% 10
Vet ikke 15

0% 25% 50% 75% 100%

Av tabell 13 fremgar oppfelgingsspersmalet som vi stilte til respondentene.
Gjennomsnittskaren pa dette spgrsmalet, om i hvor stor grad respondentene opplever at
arbeidsgiver arbeider forebyggende for at de som arbeidstakere skal beskyttes mot vold, endte
pa 3,5 av 5. Gjennomsnittet er saledes neermest svaralternativet i stor grad. Hele 19 % av
respondentene har valgt svaralternativet vet ikke. Revisor anser at en mulig forklaring pa den
hgye andelen som svarte vet ikke kan vare at ikke alle ansatte er involvert i HMS og ikke har
gode nok forutsetninger for a svare. Det var 29 % som oppga a oppleve at arbeidsgiver i middels
grad arbeider forebyggende, og 27 % opplever at arbeidsgiver i stor grad arbeider
forebyggende.

Gjennomsnittsskaren per skole er presentert nedenfor, med svaralternativet denne ligger
nermest i parentes:

- Grov skole: 3,7 (i stor grad)

- Sandstrand oppvekstsenter: 3,6 (i stor grad)

- Skanland skole: 3,6 (i stor grad)

- Ramsund skole: 3,4 (i middels grad)

- Kongsvik skole: 2,9 (i middels grad)

Gjennomsnittet pa Kongsvik skole pa spgrsmal presentert i tabellene 12 og 13 ovenfor viser at

de bade opplever mer vold og ikke opplever at sin arbeidsgiver arbeider forebyggende i like
stor grad som de andre respondentene ved gvrige skoler i kommunen.
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Tabell 14: Urettmessig behandling

Respondenter

17) Har du observert at noen har blitt urettmessig

behandlet pa din arbeidsplass i lopet av de to siste 9 32 4 13 78

arene?
Rt 65 |
din arbeidsplass i lepet av de to siste arene? g 2l 78

0% 25% 50% 75% 100%
B Nei, aldri © Ja, én gang B Ja, noen ganger [ Ja, ofte [l Vet ikke

Respondentene ble spurt om de noen gang har observert at noen har blitt behandlet urettmessig
pa sin arbeidsplass i lgpet av de to siste arene, og om de selv har opplevd a bli urettmessig
behandlet pa arbeidsplassen i lgpet av de to siste arene. Revisor hadde i sparreundersgkelsen
gitt falgende definisjon av urettmessig behandlet: Her tenker vi pa negativ og urettmessig
forskjellsbehandling enten fra ledelse eller andre ansatte. Dette inkluderer ikke misngye rundt
lennsoppgjer eller andre sentralt forhandlede problemstillinger. Tretten prosent av
respondentene valgte svaralternativet vet ikke pa det farste spgrsmalet som fremgar av tabell
14. Fem prosent valgte svaralternativet vet ikke pa det andre spgrsmalet som fremgar av tabell
14.

Pa spgrsmal om respondentene selv har opplevd a bli urettmessig behandlet pa sin arbeidsplass
i lgpet av de to siste arene har 65 % av dem valgt svaralternativet nei, aldri. Atte prosent valgte
svaralternativet ja, én gang og 21 % valgte svaralternativet ja, noen ganger.

Respondentene fikk ogsa mulighet til & utdype sine svar pa disse spgrsmalene med et
fritekstspgrsmal. Det var totalt tolv respondenter som benyttet seg av denne muligheten. Noen
av disse har benyttet seg av muligheten til a redegjare for sine syn pa sine arbeidssituasjoner,
og papeker at det er flere forhold som oppleves som uheldig. Enkelte har oppgitt konkrete
situasjoner hvor de selv har opplevd a bli forskjellsbehandlet, eller har sett andre bli det. Darlige
prosesser og manglende medvirkning er ogsa forhold som blir poengtert av noen av
respondentene. En respondent viser til at vedkommende har opplevd forskjellsbehandling, og
en annen viser til at uklarheter i kommunens permisjonsregler farer til urettferdig behandling
av de ansatte som ikke far innvilget permisjoner. To av respondentene som har valgt a skrive
utdypende kommentarer er forngyde med situasjonen slik den er pa sin arbeidsplass na.

Tabell 15: Hvordan opplever du det psykososiale arbeidsmiljget pa din arbeidsplass?

Respondenter

Sveert darlig | 0% 0
Darlig 8% 6
Verken godt eller darlig 18% 14
Godt 51% 40
Sveert godt 18
Vet ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

| sparreskjemaet var det tatt inn fglgende tekst om psykososialt arbeidsmiljg: «Psykososialt
arbeidsmiljg dreier seg om psykologiske og sosiale forhold ved arbeidet, altsa faktorer knyttet
til blant annet mellommenneskelige relasjoner og trivsel.» Gjennomsnittskaren pa sparsmalet
endte pa 3,9. Gjennomsnittet ligger dermed narmest svaralternativet godit.
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Det er ingen av respondentene som har benyttet svaralternativet svaert darlig. Atte prosent har
valgt svaralternativet darlig, 18 % har valgt verken godt eller darlig, 51 % har valgt alternativet
godt og 23 % har valgt alternativet sveert godt. At svaralternativet darlig har fatt tilslutning av
atte prosent av respondentene, viser at det er noen som opplever at det psykososiale
arbeidsmiljget pa arbeidsplassen har utfordringer.

Pa fire av skolene ligger gjennomsnittskaren nermest svaralternativet godt. Dette gjelder for
Kongsvik skole, Grov skole, Sandstrand oppvekstsenter og Skanland skole, som har
gjennomsnittsskar pa henholdsvis 4,4, 3,6, 4,3 og 4,1. Ved Ramsund skole ligger
gjennomsnittskaren pa 3,3 som er naermest svaralternativet verken godt eller darlig. | et
pafalgende fritekstsparsmal fikk respondentene spgrsmalet Er det noe etter ditt syn som kan
forbedre det psykososiale arbeidsmiljget ved din arbeidsplass? Nitten respondenter besvarte
dette spgrsmalet. Tid og midler til & gjennomfare sosiale tiltak pa arbeidsplassen ble trukket
frem av en respondent. Andre viste til at det er viktig at flere av de ansatte tar ansvar for
trivselen pa jobb, eller sagt med andre ord at flere blir med & dra lasset. Muligheten for & omgas
med sine kollegaer i lgpet av en arbeidsdag vises det ogsa til av flere av respondentene. Noen
av respondentene viser til at de opplever at det er lite takhgyde pa sin arbeidsplass, og viser til
at ledelsen pa arbeidsstedet sitt er bakgrunnen for sine svar pa dette sparsmalet.

| sparreskjemaet fikk respondentene ogsa sparsmalene Opplever du at pandemien (Covid-19)
har pavirket arbeidsmengden din og Opplever du at pandemien (Covid-19) har hatt
innvirkning pa arbeidsmiljget? Respondentene kunne velge mellom svaralternativene i sveert
liten grad, i liten grad, i middels grad, i stor grad og i sveert stor grad.

Tabell 16: Pandemiens innvirkning pa arbeidsmengde og arbeidsmiljg

Respondenter

22) Opplever du at pandemien (Covid-19) har
pavirket arbeidsmengden din? 23 = 28 iL 3 78
23) Opplever du at pandemien (Covid-19) har hatt
innvirkning pa arbeidsmiljpet? 19 4 2 10 6 78
0% 25% 50% 75% 100%
B! svaert liten grad! | liten grad | middels grad I stor grad [ sveert stor grad
B Vet ikke

Som tabell 16 viser har respondentene delt seg i relativt jevnstore grupper rundt
svaralternativene i liten grad, i middels grad og i stor grad. Bare tre prosent av respondentene
opplever at pandemien i svert liten grad har pavirket arbeidsmengden, mens 14 prosent har
motsatt opplevelse, altsa at pandemien i sveert stor grad har pavirket arbeidsmengden.
Gjennomsnittet totalt sett ligger naermest svaralternativet i middels grad. Gjennomsnittet per
skole pa spgrsmalet om hvorvidt de ansatte opplever at pandemien har pavirket
arbeidsmengden deres er som falger:

- Kongsvik 2,9

- Grov skole 3,7

- Ramsund skole 3,6

- Sandstrand oppvekstsenter 2,8

- Skanland skole 3,1.

For Kongsvik skole, Sandstrand oppvekstsenter og Skanland skole ligger gjennomsnittene

naermest svaralternativet i middels grad. For skolene Ramsund og Grov ligger gjennomsnittene
deres narmest svaralternativet i stor grad.
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Respondentene fikk ogsa mulighet til & utdype svarene sine til spagrsmalene de ble stilt om
pandemien. Ni respondenter benyttet seg av denne muligheten til & gi en fritekstkommentar.
Atte av dem viser til at pandemien farte til ekstra belastninger i form av gkte arbeidsoppgaver
eller stress tilknyttet smittesituasjon og fraveer av ansatte. Den siste respondenten kommenterte
at vedkommende var vikar og ikke hadde forutsetninger for a besvare spgrsmalet.

Tabell 17: I hvor stor grad opplever du at det ved din arbeidsplass er lagt til rette for at du kan melde fra
om kritikkverdige forhold?

Respondenter

25) | hvor stor grad opplever du at det ved din
arbeidsplass er lagt til rette for at du kan melde fra 9 24 36 19 5 78
om kritikkverdige forhold?

0% 25% 50% 75% 100%
B svaert liten grad | liten grad | middels grad I stor grad [ sveert stor grad
B Vet ikke

Til sparsmalet som fremgar av tabellen ovenfor fikk respondentene falgende forklarende tekst:
«Med kritikkverdige forhold mener vi fglgende: Forhold som arbeidstakeren blir kjent med
gjennom arbeidsforholdet og som er eller kan veere i strid med:

-Lover og regler.

-Virksomhetens retningslinjer.

-Alminnelig oppfatning av hva som er forsvarlig eller etisk akseptabelt.»

Samlet gjennomsnitt 1& pa 3,6 for alle respondenter. Dette ligger naermest svaralternativet i stor
grad. Femten prosent av respondentene har valgt enten alternativet i sveert liten grad eller i
liten grad. For tre av skolene ligger gjennomsnittet naermest svaralternativet i middels grad.
Dette gjelder for Kongsvik skole (3,1), Grov skole (3,4) og Ramsund skole (3,4).
Gjennomsnittet til bade Skanland skole og Sandstrand oppvekstsenter er 3,8, og narmest
svaralternativet i stor grad.

Respondentene fikk mulighet til & utdype svaret sitt i fritekstfelt. Det var seks av respondentene
som valgte & benytte seg av denne muligheten. En av dem opplever i varierende grad at det er
lagt til rette for a melde fra om kritikkverdige forhold, og at det ikke er tydelig hvordan en skal
ga frem for & varsle. En viste til at avvikssystemet er operativt, og en annen viste til at det er
fokus pa dette flere ganger i lgpet av et skolear i kollegiet. To respondenter viste til at det ikke
er lagt til rette for & melde slike saker, eller at det ikke finnes rutiner for & melde slike saker.
To av respondentene viste til at det ikke var takhgyde for a gi slike tilbakemeldinger pa sine
arbeidssteder.

Tabell 18: Hvis det oppstar skader pa ansatte, registreres dette i skademeldingsskjema?

Respondenter

Aldri ) 1% 1

Sjelden 5% 4
Som oftest 63% 49
0% 25% 50% 75% 100%

Ved en inkurie har svaralternativet alltid falt ut fra sparsmalet som fremgar av tabell 18. Dette
innebarer at en ikke kan utelukke at respondenter som ville valgt dette svaralternativet enten
har valgt & benytte seg av svaralternativet Som oftest eller Vet ikke. Som oversikten viser var
det bare en respondent som valgte svaralternativet aldri og fire respondenter som valgte
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svaralternativet sjelden. At en sa stor andel som 31 prosent har valgt svaralternativet vet ikke
kan indikere at rutiner for a anvende skademeldingsskjema ikke er kjent, eller at dette er en
problemstilling som sjelden materialiserer seg.

Videre i sperreundersgkelsen fikk respondentene spgrsmal om inneklima. I spgrreskjemaet
fikk respondentene presisering av hva som menes med inneklima i denne sammenhengen:
«Inneklima er sammensatt av flere malbare fysiske, kjemiske og biologiske faktorer. Verdens
helseorganisasjon (WHO) har definert «inneklima» til & omfatte:

-Termisk miljg (Varme, kulde og luftfuktighet)

-Atmosfeerisk miljg (forurensning, luftkvalitet og friskluftmengde)

-Akustisk milja (stey, oppfattelse av tale og lyd)

-Aktinisk miljg (belysning, straling og elektriske- og magnetiske felt)

Her ber vi deg ta med bade klasserom og kontorfasiliteter som du i din arbeidshverdag benytter
deg av.»

Tabell 19: Hvordan vil du vurdere inneklimaet pa din arbeidsplass?

Respondenter

Sveert darlig 7
Noksa darlig 26% 20
Verken godt eller darlig 36% 28
Noksa godt 27% 21
Sveert godt . 3% 2
Vet ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Det samlende gjennomsnittet for alle respondenter var 2,9, som er narmest svaralternativet
verken godt eller darlig. Gjennomsnittskarene ved de ulike skolene var slik:

-Kongsvik skole 3,0

-Grov skole 2,9

-Ramsund skole 2,2

-Sandstrandoppvekstsenter 3,8

-Skanland skole 3,0

Som oversikten viser, ligger tre av skolenes gjennomsnitt naermest svaralternativet verken godt
eller darlig. Sandstrand oppvekstsenter skiller seg ut ved at gjennomsnittsskaren blant
respondentene som har oppgitt dette som sitt arbeidssted ligger naermest svaralternativet noksa
godt. Med et gjennomsnitt pa 2,2 ligger Ramsund skoles gjennomsnitt neermest svaralternativet
noksa darlig. Resultatene viser altsa at respondentene ved Ramsund skole gjennomsnittlig
opplever inneklimaet som darligere enn den gjennomsnittlige respondenten ved de andre
skolene.

Videre i spgrreundersgkelsen fikk respondentene spagrsmal knyttet til fysisk arbeidsmiljg. |
undersgkelsen fikk respondentene falgende informasjonstekst:

«Med «fysisk arbeidsmiljg» mener vi lokaler, utstyr, hjelpemidler, pauserom, inneklima osv.
der du har din arbeidsplass, f.eks. i klasserommene og pa kontoret.»
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Tabell 20: | hvor stor grad opplever du at din arbeidsplass er utformet fysisk pa en slik mate at uheldige
fysiske belastninger og/eller skader forebygges?

Respondenter

| sveert liten grad ' 3% 2
| liten grad 14% 11
| middels grad 44% 34
| stor grad 32% 25
| sveert stor grad 4
Vetikke [JJ 3% 2

0% 25% 50% 75% 100%

Samlet gjennomsnittskar blant respondentene pa spgrsmalet presentert i tabell 20 var 3,2. Dette
ligger naermest svaralternativet i middels grad. Tre av skolenes gjennomsnitt ligger naermest
svaralternativet i middels grad: Kongsvik skole (3,1), Skanland skole (3,1) og Ramsund skole
(3,1). For de to andre skolene ligger gjennomsnittet naermest svaralternativet i stor grad: Grov
skole (3,5) og Sandstrand oppvekstsenter (4,1).

Tabell 21: Hvordan opplever du samlet sett det fysiske arbeidsmiljget pa din arbeidsplass?

Respondenter

svaert darlig [JJ 3% 2
Darlig 10% 8
Verken godt eller darlig 35% 27
Godt 45% 35
Sveert godt 6
Vet ikke | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%

Samlet gjennomsnittskar for alle respondenter pa spgrsmalet som fremgar av tabell 21 var 3,4.
Dette er naermest svaralternativet verken godt eller darlig. Tre skolers gjennomsnitt ligger
naermest svaralternativet verken godt eller darlig, dette gjelder for Grov skole (3,4), Ramsund
skole (3,1) og Skanland skole (3,4). Respondentenes gjennomsnitt ved bade Kongsvik skole
(3,6) og Sandstrand oppvekstsenter (4,3) 1a nsermest svaralternativet godt.

For begge sparsmalene som fremgar av tabellene ovenfor hadde Skanland skole og Ramsund
skole et gjennomsnitt som |a naermest svaralternativet verken godt eller darlig. Sandstrand
oppvekstsenters gjennomsnitt 1a pa begge sparsmalene naermest svaralternativet Godt.

Respondentene ble ogsa stilt sparsmalet: «Finnes det sider ved det fysiske arbeidsmiljget som
du opplever som uforsvarlige?» Totalt valgte 21 av respondentene a svare pa dette sparsmalet.
Fem av disse svarte at de ikke hadde noe a tilfaye. Noen respondenter trakk frem at det var
utfordringer med akustikk og stgy pa for eksempel arbeidsrom, personalrom og
slgydfasilitetene ved skolene. At det var darlig/ikke lydisolert mellom klasserom ble ogsa nevnt
av en av respondentene. Ved Ramsund skole trakk flere respondenter frem at det var
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utfordringer med ventilasjonsanlegget, og at det pa grunn av dette var mye stay og darlig
luftkvalitet.

Respondentene ble ogsa stilt sparsmalet: «Er det noe som etter ditt syn kan forbedre det fysiske
arbeidsmiljget pad din arbeidsplass?». 28 respondenter besvarte dette spgrsmalet. Ni
respondenter etterlyste bedre tilrettelegging pa kontor/arbeidsplass, eksempelvis i form av
heve- og senke-pult, bedre kontorfasiliteter og/eller tilpasninger av arbeidsrom og pauserom.
Lydisolering er ogsa nevnt av flere respondenter, det samme er ventilasjonsanlegget ved
skolen.

Tabell 22: 1 hvor stor grad opplever du at arbeidsgiver har gjort deg kjent med ulykkes- og helsefarer
forbundet med arbeidet du utfarer?

Respondenter

| sveert liten grad 19% 15
| liten grad 24% 19
| middels grad 18% 14
| stor grad 13% 10
| sveert stor grad 6
Vet ikke 14

0% 25% 50% 75% 100%

Pa dette sparsmalet har respondentene spredt seg relativt jevnt utover svaralternativene i sveert
liten grad, i liten grad, i middels grad, i stor grad og vet ikke. Samlet gjennomsnittskar for alle
respondentene var pa 2,6. De stagrste grupperingene av respondenter finner vi nederst pa
skalaen, ved svaralternativene i sveert liten grad og i liten grad. Gjennomsnittet til de ulike
skolene viser at to av dem ligger naermest svaralternativet i liten grad: Ramsund skole (2,2) og
Sandstrand oppvekstsenter (2,2). De gvriges gjennomsnitt ligger neermest svaralternativet i
middels grad: Kongsvik skole (2,7), Grov skole (2,8), og Skanland skole (2,7). Respondentene
fikk anledning til & utdype svaret sitt i fritekstkommenter om de gnsket dette. Fire respondenter
valgte a gjgre dette. En respondent viste til at vedkommende kjente godt til dette fra tidligere
Tjeldsund kommune. To viste til at det i utgangspunktet var fa reelle ulykkes- og helsefarer
forbundet med arbeidet ved skolene. En respondent viste til at vedkommende ikke hadde deltatt
pa gjennomgang av brannrutinene.

Av tabell 23 fremgar svarfordelingen blant respondentene for seks pastander om HMS-awvik.
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Tabell 23: Angi hvorvidt du er enig eller uenig i felgende pastander:

Respondenter

- Jeg har gode kunnskapsmessige forutsetninger 78

for & vurdere hva et HMS-avvik er

- Jeg har fatt tilstrekkelig opplaering i bruk av 78

avviksmelding innenfor HMS

- Det er tydelig for meg hvordan jeg skal melde 78
awvik tilknyttet HMS

- Hvis jeg oppdager HMS-relaterte avvik vil jeg 5 78

melde fra til min leder

- Meldte HMS-avvik blir lepende handtert og 78

utbedret

- Avviksmeldinger bidrar til & forbedre skolens 20 29 78

HMS-arbeid . .

0% 25% 50% 75% 100%
B Sveert uenig [ Noksa uenig [ Verken enig eller uenig B Noksa enig [l Sveert enig
@ Vet ikke

Revisor har utarbeidet en oversikt som viser samlet gjennomsnittskar og den enkelte skoles
gjennomsnittskar for pastandene som fremgar av tabell 23.

Tabell 24: Oversikt gjennomsnittskar fra tabell 23

Jeg har gode
kunnskapsmessige
forutsetninger for &
vurdere hva et
HMS-awvik er

Jeg  har  fatt
tilstrekkelig
opplaering i bruk av
avviksmelding
innenfor HMS

Det er tydelig for
meg hvordan jeg
skal melde avvik
tilknyttet HMS

Hvis jeg oppdager
HMS-relaterte
awvik vil jeg melde
fra til min leder
Meldte HMS-awvik
blir lgpende
handtert 0g
utbedret
Awiksmeldinger
bidrar til & forbedre
skolens HMS-
arbeid

Som oversikten viser ligger gjennomsnittet til alle skolene naermest svaralternativet noksa enig
til den farste pastanden om at respondentene har gode kunnskapsmessige forutsetninger for a
vurdere hva et HMS-avvik er. Gjennomsnittet til de ulike skolene viser at respondentene ved
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Grov skole 1a nermest svaralternativet sveert enig pa pastanden om at det er gitt tilstrekkelig
opplering i bruk av avviksmeldinger innenfor HMS. Dette skiller seg fra resten av skolene i
kommunen, hvor gjennomsnittet la neermest svaralternativet verken enig eller uenig til denne
pastanden. Til pastanden om at hvis en oppdager HMS-relaterte avvik vil en melde fra til sin
leder 1a gjennomsnittet til de fleste skolene naermest svaralternativet sveert enig. Dette var
pastanden med hgyest gjennomsnitt blant pastandene i tabell 23.

Tabell 25: Har det veert en systematisk gjennomgang av systemet for avviksmeldinger for de ansatte nar
det gjelder arbeidsmiljg og HMS

Respondenter
Ja, jevnlig 14% 11
Ja, men sjelden 36% 28
Nei 17% 13

Vet ikke 33% 26

0% 25% 50% 75% 100%

Ca. hver tredje respondent har valgt svaralternativet vet ikke for a besvare det ovenstaende
spgrsmalet om det har veert systematisk gjennomgang av system for avviksmeldinger. Dette
innebarer at gjennomsnittskaren for alle skolene samlet sett og hver for seg mangler hver tredje
respondent. Det er ikke sikkert at respondentene har kjent seg igjen i spgrsmalet, eller det kan
veere respondentene ikke er klar over om det har veert gjennomfart en slik systematisk
gjennomgang av systemet for avviksmeldinger. Som tabellen viser, svarte 17 % av
respondentene at det ikke har veert systematisk gjennomgang av systemet for avviksmeldinger,
mens 14 % svarte ja, jevnlig. Det er altsa ulike oppfatninger blant respondentene.

Respondentene fikk sa sparsmal om de hadde noe a tilfaye nar det gjelder avviksmeldinger.
Her kunne respondentene gi svar i en fritekstkommentar. Ti respondenter utdypet sine svar, og
to av disse viser til at de enten ikke har noe a tilfgye eller at de nylig er tilsatt. Tre respondenter
viser til at skolen deres nettopp har tatt i bruk et nytt digitalt avvikssystem. Disse er fordelt pa
tre forskjellige skoler. Administrasjonen har i mgte informert om at kommunen nylig har tatt i
bruk et nytt avvikssystem. To respondenter viser til at meldte avvik ikke lukkes og at det heller
ikke gis tilbakemeldinger pa avviksmeldinger, og at dette gjer at det foles fanyttes & melde
awvik. To respondenter viser til at det er gitt oppskrifter for hvordan en skal bruke det nye
systemet, men at det ikke har veert gitt opplaring eller kurs i disse. En respondent viste til at
det kan veere ulike oppfatninger av hva som regnes som avvik, mellom dem som melder avvik
og dem som behandler dem.

Avslutningsvis i sparreskjemaet fikk respondentene mulighet til & gi kommentarer til temaene
som spgrreundersgkelsen omhandlet. Det var sju respondenter som gav avsluttende
kommentarer.

En av respondentene benyttet muligheten til & papeke at et av spgrsmalene manglet et
svaralternativ. To respondenter var forngyde med a fa muligheten til & svare pa undersgkelsen,
og poengterte at det er viktig med et godt fysisk og psykisk arbeidsmiljg for god trivsel pa
arbeidsplassen. En av disse viste til at den haper at ting pa arbeidsplassen som er meldt ifra om
blir tatt tak i. En annen respondent var ikke enig i styringsstrukturen fra raddmannsniva. En
respondent viste til at den var bekymret for mangelen pa samarbeidstid med gvrig personal, og
viste til at det ikke var en god kultur pa arbeidsplassen for informasjonsflyt fra ledelsen, som
ofte kan fare til at en faler seg utenfor fellesskapet. Noen respondenter viste til at det er viktig
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at skoleeier viser interesse for skolene og legger opp til mgtepunkter, og andre fremhevet at det
er viktig med en god og tydelig leder pa arbeidsplassen.

Oppsummering
De samlede resultatene viser at respondentene gjennomsnittlig er sveert enige i pastandene:
e Det er fastsatt klare og tydelige mal for jobben jeg skal gjare
e Jeg opplever at jeg har tilstrekkelig kompetanse til & utfgre jobben min pa en god
mate
e Totalt sett faler jeg meg trygg pa at jobben jeg gjer tilfredsstiller kravene som stilles
til den
e Jeg opplever jobben min som meningsfull
e Jeg snakker positivt om jobben min til andre

Pa spgrsmal om opplevd arbeidsmengde var gjennomsnittskaren svaralternativet hgay.
Respondentene var i gjennomsnitt i middels grad tilfredse med egen arbeidsbelastning. Pa
spgrsmal om opplevd stress, var det hyppigst valgte svaralternativet «I lgpet av en arbeidsuke
foler jeg meg noen ganger stresset pa jobb». 42 % av respondentene valgte svaralternativet «l
lgpet av en vanlig arbeidsuke faler jeg meg ofte stresset pa jobb». Det var 12 % av
respondentene som svarte at de i lgpet av en vanlig arbeidsuke feler jeg meg sjeldent stresset
pa jobb, 46 % svarte at i lgpet av en vanlig arbeidsuke fgler jeg meg noen ganger stresset pa
jobb mens 42 % svarte a fale seg stresset ofte.

Gjennomsnittsskaren pa spegrsmal om hvordan respondentene opplever det psykososiale
arbeidsmiljget tilsvarte svaralternativet godt. Vi stilte ogsad spgrsmal om respondentenes
opplevelser av pandemiens innvirkning pa arbeidsmengde og arbeidsmiljg, og svarene viser at
respondentene gjennomsnittlig opplever at pandemien har hatt innvirkning. Pa sparsmalene om
inneklima og fysisk arbeidsmiljg tilsvarte den samlede gjennomsnittsskaren blant
respondentene svaralternativet verken godt eller darlig.
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7/ UTTALELSE

Revisor sendte utkast til rapport til Tjeldsund kommune v/rddmann 27.10.2022. Vi mottok
uttalelse fra kommunen 15.11.2022. Uttalelsen er inntatt i sin helhet nedenfor.

SV: Forvaltningsrevisjonsrapport for uttalelse

. . . . ) S &) Svartil all —> Vid d
Torbjern Simonsen <torbjorn.simonsen@tjeldst © svar | O svartilalle iaeresen &
Til @ Margrete Mjglhus Kleiven tir. 15.11.2022 08:57

Kopi Grete Synngve Jacobsen

Hei,
Beklager at vi ikke rakk & svare innen fristen 10.11.!

Vi takker for en fyldig og grundig rapport. Radmannen konstaterer av rapportens konklusjoner at denne bekrefter at vi som
kommune er pé vei, og pa riktig veil

Det er viktige omrader som belyses i foreliggende forvaltningsrevisjon, og rapporten gir ngdvendige og gode holdepunkter for
oss til & jobbe videre med i utviklingen av et godt og trygt skolemilja for vare elever og et godt arbeidsmiljg for vire ansatte.

Utover dette har vi ingen konkrete merknader eller kommentarer til innholdet i rapporten.

Ustitla§ dearvvuodaiguin | Med vennlig hilsen
Torbjorn Simonsen

Raddeolmmai

Radmann

Mobil +4794812250
torbjorn.simonsen@tjeldsund.kommune.no

www.tjeldsund.kommune.no

Dielddanuori | Tjeldsund
suohkan kommune
Olldlahki Sammen for hverandre
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8 ANBEFALINGER

Pa bakgrunn av revisors funn, vurderinger og konklusjon pa problemstilling 1 anbefaler revisor
Tjeldsund kommune v/skolene
e 4 pase at samtlige organer for elev- og foreldremedvirkning blir opprettet i henhold til
regelverket
e & videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale skolemiljg
herunder pase at fgringer som er gitt i kommunens overordnede retningslinjer for
skolenes arbeid for et trygt og godt skolemiljg blir fulgt
e & pase at det i saker hvor aktivitetsplikten er utlgst, sikres at aktivitetsplanene
tilfredsstiller krav til minimumsinnhold
e & pase at det i saker hvor aktivitetsplikten er utlgst, sikres dokumentasjon for hva som
faktisk er gjort for & oppfylle aktivitetsplikten samt at tiltak evalueres i alle saker

Under problemstilling 2 inngar resultater fra spgrreundersgkelse om opplevd arbeidsmiljg.
Revisor har vi ikke gjort vurderinger, men vi anbefaler Tjeldsund kommune & se hen til
resultatene fra spgrreundersgkelsene i arbeidet med de ansattes fysiske og psykososiale
arbeidsmiljg.
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9

REFERANSER

Lov av 17. juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaande oppleringa
(oppleringslova).

Lov av 22. juni 2018 nr. 83 om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven).
Prop. 57 L (2016-2017) Endringer i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljg)

Prop. 46 L (2017-2018) Lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven)
NOU 2016:4 Ny kommunelov

Utdanningsdirektoratets rundskriv: Skolemiljg (3-2017)

Nullmobbing.no

Udir.no

Tjeldsund kommunes «Retningslinjer for trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund
kommune»

Sosialpedagogiske planer for skolene i Tjeldsund kommune

Fylkesmannen i Troms og Finnmark sin tilsynsrapport av 2019, Skanland skole:
https://www.statsforvalteren.no/nb/troms-finnmark/tilsyn/2019/10/skanland-
kommune-og-skanland-skole/

72


https://www.statsforvalteren.no/nb/troms-finnmark/tilsyn/2019/10/skanland-kommune-og-skanland-skole/
https://www.statsforvalteren.no/nb/troms-finnmark/tilsyn/2019/10/skanland-kommune-og-skanland-skole/

KomRev NORD IKS Psykososialt skolemiljg og arbeidsmilje

VEDLEGG

Vedlegg 1: Mal for aktivitetsplan

Mal for aktivitetsplan er vedlegg til Tjeldsund kommunes retningslinjer for skolens arbeid med

et trygt og godt skolemiljg i Tjeldsund kommune. Malen er gjengitt nedenfor.

Aktivitetsplan for elever som ikke opplever a ha det trygt og godt pa skolen i trad med
opplaringsloven § 9A -2

Dato:

Elevens navn:

Planen er utarbeidet awv:

Hvermn observerte eller meldte saken {ansatt, Kommentarer/beskrivelse av det som ble
elev, andre elever, foresatte til eleven eller observert/meldt:
foresatt til andre elever):

Saken er undersgkt narmere. Fglgende har bidratt
til & belyse saken og felgende er hart {eleven,
ansatte, andre elver, foresatte til eleven eller
foresatte til andre elever):

Skolens oppsummering:
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Det settes inn tiltak og utarbeides en plan der elev og foresatte er delaktig i valg av tiltak, Tiltakene
skal vaare til barnets beste jfr. FNs barnekonvensjon. Planen deles med foresatte og legges i elevens
mappe.

Elev og foresatte skal orienteres om muligheten til 4 kontakte skoleeier eller Fylkesmannen i Troms og
Finnmark hvis de ikke er tilfredse med lgsninger som velges eller progresjon i saken.

Utfordring/problem Flanlagte tiltak: | Nar skal tiltakene | Ansvarlig for Evaluering:
som skal lgses: giennomfgres — tiltak:
tidsramme:

Logg (Dokumentasjon av sakens gang):

Dato: Hendelse — aktivitet:

Avslutning av sak:

Saken avsluttes nér elev eller foresatte sier at eleven nd har et skolemilje 1 trd med opplaeringsloven §
9a-2,

Ferdigstilt aktivitetsplan legges i elevens mappe og sendes foresatte,
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