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FORORD

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Storfjord kommune har KomRev NORD
gjennomfgrt  forvaltningsrevisjon rettet mot elevenes psykososiale skolemiljg.
Kontrollutvalgets plikt til a pase at forvaltningsrevisjon gjennomfares, falger av lov om
kommuner og fylkeskommuner § 23-2 bokstav c. Ifelge kommuneloven § 23-3 inneberer

forvaltningsrevisjon a gjennomfere systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
regeletterlevelse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak.

Krav til revisors uavhengighet faglger av kommuneloven § 24-4 og av forskrift om
kontrollutvalg og revisjon 88 16, 17, 18 og 19. Far igangsetting av forvaltningsrevisjonen har
revisjonen vurdert egen uavhengighet overfor Storfjord kommune. Vi kjenner ikke til forhold
som er egnet til a svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Vi takker Storfjord kommune for samarbeidet i forbindelse med forvaltningsrevisjonen.

Tromsg, den 20. august 2021

Margrete Mjglhus Kleiven Ida Lejon
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor

Astrid Indrebg
Ansvarlig for kvalitetssikring
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SAMMENDRAG

Pa oppdrag fra kontrollutvalget i Storfjord kommune har KomRev NORD gjennomfart
forvaltningsrevisjon rettet mot elevenes psykososiale skolemiljg.

| Storfjord kommune er det to grunnskoler; Skibotn skole og Hatteng skole.
Forvaltningsrevisjonen omfatter begge skolene.

| forvaltningsrevisjonen besvarer vi fglgende problemstilling:
Er Storfjord kommunes arbeid med grunnskoleelevens psykososiale miljg i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

Problemstillingen er normativ. For & besvare normative problemstillinger utleder vi sakalte
revisjonskriterier, som er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det
reviderte omradet skal vurderes i forhold til. Kilder for utledning av revisjonskriterier er
oppleringslova (slik den lgd fer lovendringer i 01.01.21) med tilhgrende forarbeider samt
rundskriv fra Utdanningsdirektoratet. Kapittel 9A i opplaringslova gjelder elevene sitt
skolemiljg. Det folger av loven at alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg som fremmer
helse, trivsel og leering. Skolen skal arbeide forebyggende med skolemiljg. Alle som arbeider
pa skolen skal fglge med, gripe inn og varsle. Skolen har plikt til & undersgke og iverksette
tiltak. Dersom en elev ikke opplever skolemiljget som trygt og godt, har skolen tiltaksplikt.
Skolen ma dokumentere hvordan den vil ta tak i og handtere en sak. Det skal opprettes en
aktivitetsplan som minst skal inneholde informasjon om hvilke problem tiltakene skal lgse,
hvilke tiltak skolen har planlagt, hvem som er ansvarlige for tiltakene og nar tiltakene skal
gjennomfares og evalueres.

Skolens plikter omfatter bade systematisk arbeid med skolemiljg og individrettet
skolemiljgarbeid. Revisor har undersgkt bade det systemrettede og det individrettede
skolemiljgarbeidet.

Revisors fremgangsmate for & undersgke de reviderte skolenes systemrettede arbeid, har veert
a innhente informasjon i mater med oppvekstsjef og rektorer samt gjennomga dokumentasjon
i form av blant annet planverk, system- og rutinebeskrivelser og mgtereferater. Revisors
fremgangsmate for & undersgke de reviderte skolenes individrettede skolemiljgarbeid, har veert
a gjennomga alle aktivitetsplaner og tilhgrende dokumentasjon opprettet ved begge de reviderte
skoler etter 1. august 2017 og frem til hgsten 2020. Dette utgjorde 14 aktivitetsplaner ved
Skibotn skole og 22 aktivitetsplaner ved Hatteng skole.

Revisors samlede konklusjon pa problemstillingen er at Storfjord kommunes arbeid med
grunnskoleelevenes psykososiale miljg til dels er i trdad med gjeldende regelverk og
anbefalinger pa omradet.

Konklusjonen er basert pa revisors funn og vurderinger, som oppsummeres i det videre.

Systemrettet skolemiljgarbeid

Storfjord kommune deltok i det nasjonale kompetansehevingsprogrammet «Inkluderende
barnehage og skolemilje» (IBS) i perioden januar 2018 til desember 2019. Kommunen er na i
fase 2 av dette prosjektet, hvor lerestoff og aksjoner som er jobbet frem i prosjektperioden
implementeres.
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Storfjord kommune har flere overordnede dokumenter for arbeidet med skolemiljg.
Kommunen har egen kommunedelplan for oppvekst som ble vedtatt av kommunestyret i 2019.
Det er for arbeidet med IBS utarbeidet planer for hvordan det skal arbeides med skolemiljg og
kompetanseheving. Videre har kommunen et eget internkontrolldokument som omhandler
oppleringslovens kapittel 9A og en utviklingsplan for skolene (Kvalitetsstigen 6-16). Alle de
nevnte dokumentene og faringene i disse gjelder for begge skolene.

Av kommunens utviklingsplan falger det at hver skole skal ha egne, arlige handlingsplaner
(virksomhetsplaner) som bygger pad omradene og strategiene i Kvalitetsstigen 6-16. Begge
skolene har virksomhetsplaner for skolearene 2019/2020 og 2020/2021.

Revisor har gjennomgatt kommunens og skolenes dokumentasjon, herunder ogsa etterspurt
dokumentasjon pa at fastsatte tiltak og planer falges opp i praksis.

Revisors vurderinger:

Storfjord kommune har fastsatt mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet som er felles for de
to skolene i kommunen. | tillegg har den enkelte skole ogsa fastsatt egne mal. Revisors
vurdering er at Storfjord kommune ved de reviderte skoler har oppfylt revisjonskriteriet om a
sette konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet.

Storfjord kommune har overordnede planer for arbeidet med skolemiljg, og i
styringsdokumenter fremgar det rutiner/tiltak for skolemiljget. De to skolene har ogsa gjennom
virksomhetsplaner fastsatt tiltak. Revisors vurdering er at Storfjord kommune ved de reviderte
skoler har oppfylt revisjonskriteriet om & ha planer, rutiner og tiltak som skal sikre et godt og
trygt skolemiljg.

Revisor vurderer graden av oppfyllelse av revisjonskriteriet om & ha et system for & kartlegge
utfordringer, som noe ulik for de to skolene. For Hatteng skole vurderer revisor
revisjonskriteriet som til dels oppfylt. Revisors vurdering baserer seg pa at skolen har beskrevne
rutiner for kartlegging av elevmiljget, men at vi ikke kan se at skolen har dokumentert
systematisk gjennomfaring og oppfelging av disse for & sikre at utfordringer tas tak i og dermed
at sentrale krav i kapittel 9A ivaretas. For Skibotn skole vurderer revisor revisjonskriteriet som
i stor grad, men ikke fullt ut oppfylt. Skibotn skole har i sterre grad enn Hatteng skole
dokumentert system for oppfalging av undersgkelser som gjennomfares for a kartlegge
utfordringer i elevmiljget. Oversendt dokumentasjon tyder imidlertid pa at planlagte
undersgkelser ikke alltid gjennomfares i alle klasser, at gjennomfarte undersgkelser ikke alltid
falges opp i henhold til planer og/eller at dette ikke er dokumentert i henhold til skolens
planverk. Skibotn skole har heller ikke fullt ut dokumentert oppfelging av elevundersgkelsen i
henhold til kommunens felles retningslinje for skolene.

Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skoler til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om a ha rutiner for a falge med pa skolemiljget og den enkelte elevs
opplevelse av det, samt rutiner for & gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak ved mistanke
om eller kjennskap til at en elev ikke har et godt og trygt skolemiljg. Vurderingen er basert pa
felgende:

Skolene har ikke dokumentert rutiner for a sikre at alle som arbeider der har kjennskap til
plikten til a falge med, gripe inn og varsle samt innehar ngdvendig kompetanse for a utfere sitt
ansvar i tilknytning til disse forpliktelsene.
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Skolene har skriftlige rutinebeskrivelser som etter revisors vurdering er relevante til oppfyllelse
av plikten til a falge med, men var gjennomgang viser at skolenes oppfelging av disse i praksis
ikke er fullt ut i trad med det som forutsettes i styringsdokumentene, herunder nar det gjelder
dokumentasjon. Dette gjelder ved begge skoler, men skolemiljgarbeidet pa Skibotn skole
fremstar som mer systematisk enn pa Hatteng skole pa dette punktet.

Skolene har ogsa rutinebeskrivelser som gar pa & gripe inn ved voldsepisoder mellom elever,
men disse dekker ikke alle situasjoner der plikten til & gripe inn gjelder. Foruten tilfeller der
det gripes inn i en situasjon med vold og der tvang benyttes av den voksne som griper inn, er
det ikke etablert fremgangsmate for videre handtering/dokumentasjon etter at det er grepet inn
i en situasjon.

Skolene har skriftlige rutiner om & varsle, men disse inneholder ikke informasjon om hvordan
og nar varsling skal skje eller hvordan informasjon i varslingene skal ivaretas.

Nar det gjelder rutiner for & undersgke ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har
et trygt og godt skolemiljg, har ikke skolene prosedyrer for gjennomfaring av undersgkelse.
Nar det gjelder rutiner for & sette inn tiltak, felger det av mal for aktivitetsplan at det i
enkeltsaker skal settes inn tiltak. Skolene har ikke utarbeidet prosedyrer for valg av hvilke tiltak
som skal iverksettes. Revisors gjennomgang av konkrete saker viser imidlertid at skolene
undersgker og setter inn tiltak i saker hvor det opprettes aktivitetsplan. Revisors funn og
vurderinger knyttet til mappegjennomgangen omtales naermere i rapportens kapittel 5.

Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skoler til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om & ha rutiner for & sikre elevmedvirkning i skolemiljgarbeidet. Det
foreligger rutiner for elevmedvirkning pa flere omrader. Skolene har imidlertid ikke kunnet
dokumentere oppfelging av egne rutinebeskrivelser for & sikre elevmedvirkning i det
systematiske skolemiljgarbeidet. Nar det gjelder elevmedvirkning i enkeltsaker, har
kommunen tatt i bruk ny mal for tiltaksplan og oppfelging av denne. | den nye malen inngar
det flere punkter som vil bidra til & sikre at eleven som planen gjelder blir hart. Skolene har for
gvrig ikke utarbeidet rutiner for & sikre at elever som bergres i forbindelse med skolens utgvelse

av aktivitetsplikten, blir hart.

Revisor vurderer at de reviderte skolene til dels har oppfylt revisjonskriteriet om a ha rutiner
for & informere elever og foreldre om elevenes rettigheter og skolens aktivitetsplikt, samt om
muligheten til & melde en sak til Statsforvalteren, i henhold til opplaringslova kapittel 9 A.
Storfjord kommune har pa sine nettsider informasjon om elevenes rettigheter og muligheten til
a melde en sak til Statsforvalteren. Det er ogsa lenke til Mobbeombudet og nettstedet
nullmobbing.no pd kommunens sider. Etter revisors syn har imidlertid ikke skolene med dette
etablert ngdvendige rutiner for & ivareta informasjonsplikten. Det er ikke opplyst om rutiner
for & opplyse elever og foreldre om hvor nevnte informasjon finnes tilgjengelig. Det at
informasjon er gjort tilgjengelig pa nettsiden vurderes heller ikke a sikre at den nar frem til alle
som har krav pa det. Skolene skal ha rutiner for a gi informasjon til elever og foreldre i egnet
form og pa egnede tidspunkter. Skolene har ikke dokumentert rutiner som skal sikre at aktuell
informasjon formidles til alle elever, herunder at denne er tilpasset elevens alder. Nar det
gjelder informasjon til foreldre, har skolene opplyst at det gis informasjon om
opplaringslovens kapittel 9A pa foreldremgter hver hgst. Ved gjennomgang av referater fra
slike mater, finner vi det ikke dokumentert at slik informasjon er formidlet pa foreldremater i
alle klasser hver hgst. Det foreligger ikke rutiner for a sikre at foreldre som ikke har anledning
til & delta pa foreldremater eller som ikke behersker norsk, far samme informasjon.
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Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skolene til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om a ha rutiner for a kontrollere at planer og rutiner innarbeides og falges, og
at planlagte tiltak iverksettes. Bakgrunnen for vurderingen er at kommunen/skolene har fastsatt
flere planer og rutiner, men at det ikke er alle rutiner som falges i praksis, herunder fastsatte
rutiner for dokumentasjon.

Revisjonskriteriet om at kommunen ved de reviderte grunnskolene ma ha rutiner for evaluering
av det systematiske skolemiljgarbeidet, vurderer revisor som i stor grad oppfyit.
Skolemiljgarbeidet har jevnlig veert tema i mater, blant annet gjennom kommunens deltakelse
i IBS. Videre viser ogsa endringer som ny mal for tiltaksplan, at kommunen evaluerer arbeidet.
Av kommunens internkontrolldokument fglger det at det skal gjennomferes samlet
kvalitetsrevisjon av internkontrolldokumentet for arbeidet med skolemiljg. Dette er imidlertid
ikke gjennomfart siden 2018, og dermed vurderes revisjonskriteriet ikke som fullt ut oppfylt.

Storfjord kommune har i uttalelse til denne forvaltningsrevisjonsrapporten opplyst falgende
arsaker til at internkontrolldokumentet ikke er revidert de siste arene: Det har for det farste
sammenheng med at kommunen deltok i IBS-prosjektet i 2019 og gnsket a revidere
internkontrolldokumentet med bakgrunn i leerdom fra dette prosjektet. For det andre har det
sammenheng med at korona-pandemien inntraff varen 2020 med péfelgende konsekvenser for
organiseringen av skolehverdagen. For det tredje har det sammenheng med at det sommeren
2020 ble varslet forvaltningsrevisjon pa omradet og at det fra kommunens side var gnskelig at
ogsa rapporten fra dette arbeidet forela fer det ble gjennomfart en samlet kvalitetsrevisjon.

Individrettet skolemiljearbeid

Revisor har gjennomgatt 36 aktivitetsplaner utarbeidet for elever i grunnskolen i Storfjord
kommune i perioden 1.7.2017 frem til hgsten 2020. I var gjennomgang har vi undersgkt
tidspunktet for nar skolen fikk kjennskap til at en elev ikke opplevde skolemiljget som trygt og
godt, og nar saken ble undersgkt og aktivitetsplan opprettet. Videre har vi undersgkt om
innholdet i aktivitetsplanen er i trad med opplaringslovens krav, hvorvidt elever har medvirket
og dokumentasjon pa hva som er gjort i den aktuelle saken.

Revisors vurderinger:

Vi fant at totalt 33 av 36 aktivitetsplaner var utarbeidet innen en uke etter at varsel kom. | et
tilfelle kunne vi ikke fastsla hvor lang tid som medgikk, mens det i to tilfeller gikk mer enn én
uke. Revisors vurdering er at Storfjord kommune ved de reviderte skoler i stor grad har oppfylt
revisjonskriteriet om a sgrge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart
som mulig.

Nar det gjelder innholdet i aktivitetsplanen, fant vi at det i flertallet av de undersgkte planene
ikke var konkretisert hvilke(t) problem(er) tiltakene i aktivitetsplanen skal lgse. | samtlige
undersgkte planer var det beskrevet hvilke tiltak skolen har planlagt. 1 27 av 36 undersgkte
planer var det oppgitt tidspunkt for gjennomfaring av samtlige tiltak, mens det i de gvrige ni
var oppgitt tidspunkt for gjennomfaring av de fleste tiltakene. Ansvarlig for gjennomfering av
samtlige tiltak var oppgitt i 31 av 36 undersgkte planer, mens det i de gvrige fem var oppgitt
for flertallet av tiltakene. Nar det gjelder planlagt tidspunkt for evaluering av tiltakene, var dette
ikke oppgitt i 14 undersgkte planer. | 18 tilfeller var det oppgitt, mens det i fire tilfeller delvis
var oppgitt (kun for noen av tiltakene). Pa bakgrunn av dette vurderer revisor at Storfjord
kommune ved de reviderte skoler delvis har oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at det av
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den skriftlige planen fremgar hvilke(t) problem(er) tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har
planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres, hvem som er ansvarlige for gjennomferingen av
tiltakene og nar tiltakene skal evalueres. | var vurdering har vi vektlagt at beskrivelser av
hvilke(t) problem som skal lgses er mangelfulle. Hvilket problem som skal lgses/malet med
planen er sentralt for planlegging av riktige tiltak, og ogsa for & kunne evaluere om tiltakene
har effekt.

Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skoler ikke i tilstrekkelig grad har
oppfylt revisjonskriteriet om a sgrge for at eleven som tiltak skal rettes mot, blir hgrt. Eleven
har fatt anledning til 4 uttale seg om sin opplevelse av skolemiljget, og det fremgar av mange
av planene at det er gjennomfgrt samtaler med elever mens planen pagar. | flertallet av de
undersgkte aktivitetsplanene, fremgar det imidlertid ikke hvorvidt eleven har medvirket/fatt
uttale seg om de planlagte tiltakene. I flere av de undersgkte planene fremgar det ogsa at planen
avsluttes etter enighet med foreldre/hjemmet, uten at det er dokumentert hva som er elevens
eget syn.

| atte av 36 undersgkte planer, inngikk det ikke informasjon om gjennomfgring av tiltak. 1 13
undersgkte planer var det informasjon om gjennomfaring av alle tiltakene, mens det i de gvrige
15 planene var informasjon om gjennomfgring av noen tiltak, men ikke alle. Nar det gjelder
evaluering av tiltak, var det i elleve av 36 undersgkte planer ikke dokumentert at det var gjort.
| de gvrige planene var det dokumentasjon om evaluering. | mange av planene gjaldt denne
den samlede effekten av tiltakene, og elevens situasjon, herunder om eleven hadde det bra pa
skolen. Revisor vurderer at Storfjord kommune delvis har oppfylt revisjonskriteriet om a
dokumentere at planlagte tiltak gjennomfares og evalueres.

Revisors gjennomgang gjelder aktivitetsplaner utarbeidet til og med hgsten 2020. Omtrent fra
dette tidspunktet har Storfjord kommune tatt i bruk ny mal for aktivitetsplaner. | den nye malen
er det inntatt eget punkt om beskrivelse av hvilke(t) problem(er) som skal lgses, og ogsa flere
punkter som vil bidra til & sikre at eleven blir hart.

Med bakgrunn i revisors funn, vurderinger og konklusjon anbefaler revisor Storfjord
kommune & videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale skolemiljg.
Herunder &

o sikre etterlevelse av gjeldende rutinebeskrivelser og & dokumentere dette der det er
relevant

o videreutvikle rutinebeskrivelser knyttet til plikten til & gripe inn, varsling og
gjennomfgring av undersgkelse

o sikre at alle som arbeider pa skolen har ngdvendig kunnskap om plikten til a falge
med, gripe inn og varsle

o sikre at informasjon om elevens rettigheter, skolens aktivitetsplikt og muligheten
for & melde en sak til Statsforvalteren gis til alle som skal ha den

Nar det gjelder det individrettede skolemiljgarbeidet, herunder utarbeidelse av aktivitetsplaner,
har Storfjord kommune hgsten 2020 revidert malen for utarbeidelse av aktivitetsplaner. Revisor
har undersgkt aktivitetsplaner som ble utarbeidet fgr dette. Etter revisors syn bidrar den nye
malen til forbedring av flere forhold vi har papekt i var gjennomgang.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi Storfjord kommune a evaluere arbeidet med aktivitetsplaner
etter ny mal ble tatt i bruk, og vurdere om kommunens/skolenes rutiner og praksis na er
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tilstrekkelig nar det gjelder undersgkelse, opprettelse av aktivitetsplan, aktivitetsplanens
innhold og at elev(er) tiltak retter seg mot i tilstrekkelig grad blir hart samt dokumentasjon av

dette.
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1 INNLEDNING

1.1  Bakgrunn og bestilling

Denne forvaltningsrevisjonen ble bestilt av kontrollutvalget i mgte den 09.09.20 (sak 16/20). |
samme sak behandlet kontrollutvalget KomRev NORDs overordnende prosjektskisse for
forvaltningsrevisjonen. Elevenes psykososiale skolemiljg har gverste prioritet i gjeldende plan
for forvaltningsrevisjon, som ble vedtatt av kommunestyret i Storfjord den 26.02.20 (sak 7/20).
| notat fra KomRev NORD til kontrollutvalget av 27.01.21 oppsummerte vi var forstaelse av
bestillingen og var innretning av prosjektet sa langt. | mgte den 10.02.21 (sak 08/21) bekreftet
kontrollutvalget at revisor hadde korrekt forstaelse av bestillingen.

Kontrollutvalgets formal med forvaltningsrevisjonen er a sikre at elevene ved Storfjord
kommunes grunnskoler har et godt og trygt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og lering.

1.2  Skolene i Storfjord kommune

Storfjord kommune har to kombinerte grunnskoler med 1-10. klasse; Hatteng skole og Skibotn
skole. Ved oppstart av skoledret 2020/2021 hadde Hatteng skole 112 elever og 26 ansatte.
Rektor ved skolen har opplyst at 3. og 4. klasse har veert sammenslatt i skolearet 2020/2021.
Skibotn skole hadde pa sin side 78 elever og 23 ansatte ved oppstart av skolearet 2020/2021.
Rektor har til revisor opplyst at skolen er fadelt, noe som inneberer at 1. og 2. klasse, 3. og 4.
klasse samt 5. og 6. klasse er sammenslatt. Det er SFO ved begge skolene for barn fra 1.-4.
klasse og eldre elever med serskilte behov.
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2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJIONSKRITERIER

2.1 Problemstilling
For denne forvaltningsrevisjonen gjelder falgende problemstilling:

Er Storfjord kommunes arbeid med grunnskoleelevens psykososiale miljg i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

2.2  Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes opp mot. Revisjonskriterier utledes fra autoritative eller anerkjente
kilder innenfor det aktuelle omradet.

2.2.1 Kilder for utledning av revisjonskriterier
De relevante kildene for utledning av revisjonskriterier i denne forvaltningsrevisjonen er:
e Lov 17.juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaande opplaringa
(Oppleringslova)
e Prop. 57 L (2016-2017) Endringer i opplaeringslova og friskolelova (skolemiljo)
e Ot.prp.nr.72 (2001-2002) Om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa
e Innst.0.nr.7 (2002-2003)'om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa
e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Retten til et godt psykososialt miljg», Udir-2-
2010
e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Systemrettet arbeid etter opplaringslova
kapittel 9a», Udir-4-2014
e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Ordensreglement», Udir-8-2014
e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Skolemiljg», Udir-3-2017

Fra 1. januar 2021 tradte det i kraft en del endringer i Opplaringslova. For denne
forvaltningsrevisjonen er det imidlertid tidsperioden fgr dette som er gjenstand for
undersgkelse, og dermed bestemmelsene slik de lgd fer nevnte lovendring som legges til grunn.

2.2.2 Utledning av revisjonskriterier

Oppleringslova kapittel 9 A omhandler elevenes, herunder grunnskoleelevenes, skolemiljg, jf.
8 9 A-1. Det falger av lovens 8 9 A-2 at alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljg. Denne
retten omfatter mer enn frihet fra krenkelser. Skolemiljget skal fremme helse, trivsel og leering.

Av opplaringslova § 9 A-3 andre ledd fremgar det at skolen skal arbeide kontinuerlig og
systematisk for a fremme helsa, miljget og tryggheten til elevene, slik at kravene i eller i
medhold av kapitlet blir oppfylte. Rektor har ansvaret for at dette blir gjort. I tillegg til a arbeide
individrettet, skal altsa skolen arbeide systemrettet. Utdanningsdirektoratet understreker at det

Lnnstilling til Odelstinget fra kirke-, utdannings- og forskingskomiteen.
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systemrettede og individrettede arbeidet ma ses i sammenheng, da hensikten med det
systematiske skolemiljgarbeidet er a sikre at elevens rett etter kapittel 9 A oppfylles.?

Det systematiske skolemiljgarbeidet

Det falger av lovforarbeidene at kravet om systematisk arbeid til dels handler om at det ma
etableres gode rutiner for a oppfylle kravene og dels om a forplikte skolene til 4 ta et helhetlig
og overordnet ansvar for skolemiljget. For & oppna malet om et trygt og godt skolemiljg som
fremmer helsen, miljget og tryggheten til eleven, ma det systematiske arbeidet vaere en
integrert del av skolevirksomheten pé& den enkelte skole.®

Utdanningsdirektoratet legger i sin lovtolkning til grunn at en ngdvendig forutsetning for det
systemrettede arbeidet, er at skolene omsetter kravene i kapittel 9A til konkrete mal og
handlinger, kartlegger utfordringene samt planlegger og iverksetter tiltak for & nd malene.
Skolen ma ha planer og rutiner for hvordan elevens rett skal oppfylles. Skolen skal jobbe etter
et «fare var»-prinsipp og forebygge brudd pa elevenes rett etter opplaringslova § 9 A-2. Det
systematiske skolemiljgarbeidet ma veere en ragd trad i skolens arbeid til enhver tid og gjennom
hele skoledret, det ma vare gjennomtenkt og planmessig og planene og rutinene ma vaere
innarbeidet og fglges av personalet under arbeid med saker som vedrarer elevenes skolemiljg.
Skolen ma ha rutiner for & falge naye med pa skolemiljget og den enkeltes opplevelse av det,
samt kontrollere at rutinene blir fulgt.

Oppsummert ma skolen, ifglge Utdanningsdirektoratet,
o sette seg konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
e arbeide systematisk og planmessig for & na malene og forebygge problemer
e ha rutiner for & falge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av det,
herunder ha rutiner for & avdekke og handtere problemer nar de dukker opp og
kontrollere at rutinene blir fulgt*

Skolen avgjar selv hvordan den organiserer arbeidet med internkontroll® etter kapittel 9A, s&
lenge den kan pavise & ha et system som brukes for & vurdere om kravene i kapittel 9A er
oppfylt og at skolen falger opp resultatene fra disse vurderingene. Et system som kun avdekker
problemer, men som ikke sikrer at det gjeres noe med problemene, er ikke i samsvar med
lovens krav. Videre ma skolen jevnlig vurdere om systemet er implementert og om det er egnet
til & oppfylle lovens krav og de konkrete malene skolen har satt for skolemiljgarbeidet.

Skolen ma videre kunne dokumentere systemet for internkontroll. Dokumentasjonen ma vise
hva som skal gjgres, hvordan, av hvem og nar, samt hva som faktisk blir gjort.®

Ifalge Utdanningsdirektoratet ma skolen kunne legge frem skriftlig dokumentasjon for
e hvilke mal skolen har for skolemiljget og skolemiljgarbeidet
e hvordan skolen er organisert, blant annet fordeling av ansvar og oppgaver innenfor
helse, miljg og sikkerhet
e planer og tiltak — hva som skal gjares, nar og av hvem, for a sikre et godt skolemiljg
som fremmer helse, miljg og sikkerhet

2 Udir-4-2014, Systemrettet arbeid etter opplaeringsloven kapittel 9a.

3 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 8.3.4.

4Udir-4-2014, Systemrettet arbeid etter opplearingsloven kapittel 9a.

5 Internkontroll innebeerer at skolen selv ma fare kontroll med om kravene i opplaringslova kapittel 9A er oppfylt.
6 Udir-4-2014, Systemrettet arbeid etter opplaeringsloven kapittel 9a.
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o hvordan kartlegging av risiko er gjennomfart (rapporter, maleresultat og liknende)

e rutiner for a avdekke, rette opp og forebygge awvik

e hvordan rutinene blir gjennomgatt for & sikre at de fungerer og er tjenlige for a na de
malene som er satt (evaluering av skolemiljgarbeidet).’

| tillegg til det som dokumenteres skriftlig ma skolen, ifglge Utdanningsdirektoratet, kunne
dokumentere at

o det systematiske arbeidet dekker alle bestemmelsene i kapittel 9a

e hver ansatt kjenner og forstar regelverket om skolemiljget og pliktene de har etter loven
og interne mal, rutiner/planer

e de ansatte har tilstrekkelig kompetanse om skolemiljgarbeid og handtering av
utfordringer og hendelser som omhandler skolemiljget

e skolen har tiltak for & fremme skolemiljget og forebygge, avdekke og handtere krenkelser

o tiltakene blir satt i verk og planer og rutiner blir fulgt i praksis

e ledelsen er aktivt med i arbeidet med skolemiljg.®

Dokumentasjonen skal til enhver tid veere oppdatert og tilgjengelig, bade for de ansatte og
brukerorganet og skoleeier/tilsynsorganet.®

Nulltoleranse mot krenkelser

Etter opplearingslova § 9 A-3 farste ledd skal skolen ha nulltoleranse mot krenkelser,
eksempelvis i form av mobbing, vold, diskriminering og trakassering. Oppramsingen i
bestemmelsen er ikke utteammende, og begrepet krenkelser skal tolkes vidt. Det faglger av
forarbeidene at begrepet kan omfatte direkte handlinger og verbale uttrykk rettet mot eleven,
men ogsa mer indirekte krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking. Det fremheves
at det likevel ikke er slik at enhver kritisk ytring eller uenighet mellom elevene er ment a
omfattes.® Ved at nevnte nulltoleranse er tatt inn i den aktuelle bestemmelsen i opplaringslova,
knyttes dette til skolens plikt til & drive systematisk arbeid for et trygt og godt skolemiljg for
elevene. P& denne maten gis det et tydelig signal om at skolene ikke skal akseptere krenkelser
mot elever og at dette skal veere fgrende for skolens mél, planer og tiltak.!

Elevens opplevelse av skolemiljget

| forarbeidene til oppleeringslova § 9 A-2 ser vi at det er elevenes opplevelse som er avgjgrende
for om eleven har et trygt og godt skolemiljg, samt at skolemiljg i denne forbindelse omfatter
hvordan eleven opplever & ha det s vel pa skolen som pa skolefritidsordningen og
leksehjelptilbud.'? Det fremheves i forarbeidene at ordlyden sikter til virksomheten som drives,
som kan vaere pa skolens omrade og anlegg, pa tur eller utenfor skolens fysiske omrade. Videre
fremheves det at uttrykket et godt og trygt skolemiljg og den tilhgrende rettigheten for eleven
ikke avgrenses av arsaken til hvordan vedkommende har det. Det avgjerende er hvordan eleven
opplever at det er a vaere pa skolen/har det mens vedkommende er pa skolen. At arsaken til at
en opplevelse av eksempelvis utrygghet eller mistrivsel ligger utenfor skolen i tid eller fysisk
omrade, begrenser ikke skolens aktivitetsplikt sa lenge elevens opplevelse av sitt skolemiljg

" Udir-4-2014, Systemrettet arbeid etter opplaeringsloven kapittel 9a.
8 Udir-4-2014, Systemrettet arbeid etter opplaeringsloven kapittel 9a.
% Udir-4-2014, Systemrettet arbeid etter opplaeringsloven kapittel 9a.
10 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 10.1.
1 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 4.5.3.
12 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 10.1.
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preges negativt av det. Dette er blant annet aktuelt i forbindelse med digital mobbing eller
negative opplevelser tilbake i tid som pavirker elevens aktuelle opplevelse av skolemiljget.®

Aktivitetsplikten

Det falger av opplaringslova § 9 A-4 at alle som arbeider pa skolen er palagt en aktivitetsplikt.
Aktivitetsplikten gjelder det psykososiale skolemiljget. Ordlyden «alle som arbeider pa
skolen» omfatter farst og fremst alle som har en arbeidskontrakt med skolen eller skoleeier.
Den gjelder ogsa for andre personer som regelmessig oppholder seg pa skolen for & yte tjeneste
eller service til elevene eller skolen. Aktivitetsplikten omfatter ogsa personer med et
ansettelsesforhold hos en ekstern tjenesteleverandgr. Det vil si at aktivitetsplikten omfatter
ogsa vaktmestere, renholdere, kantinemedarbeider mv., sa fremt vedkommende oppholder seg
jevnlig pa skolen og utfarer et arbeid eller en tjeneste for skolen.!* Andre som er mer tilfeldig
pa skolen omfattes ikke av aktivitetsplikten, slik som handverkere som utfgrer enkeltoppdrag
eller bud. Foreldre omfattes ikke. Bussjafarer eller drosjesjafarer i skoleskyss omfattes ikke av
aktivitetsplikten, sa fremt disse ikke har en annen rolle ved skolen som omfattes av
aktivitetsplikten, jf. at aktivitetsplikten gjelder alle som arbeider pa skolen.!®

Selv om aktivitetsplikten favner vidt, vil det konkrete innholdet i aktivitetsplikten fastsettes
etter hvilken rolle, oppgaver og posisjon den ansatte har pa skolen. Det vil kreves mer av en
ansatt som har en omsorgsrolle overfor elevene, enn det kreves av ansatte med andre typer
arbeidsoppgaver.*®

Aktivitetsplikten er i ovennevnte bestemmelse inndelt i fem delplikter; plikten til & falge med,
gripe inn, varsle, undersgke og iverksette tiltak. Det er de tre farste delpliktene som pahviler
alle som arbeider pa skolen, mens de to siste pahviler skolen og ikke den enkelte ansatte. Noen
ansatte vil imidlertid, ut fra sin rolle, kompetanse eller stilling ved skolen, naturlig ha en mer
sentral posisjon og i stgrre grad veere involvert i oppfyllelsen av de to sistnevnte delpliktene.
Hvilke ansatte som har ansvar for a undersgke en sak og bestemme hvilke tiltak som eventuelt
skal settes inn pa vegne av skolen, ma fastsettes konkret. Hvilke ansatte som har ansvar for a
gjennomfare tiltak i en sak, ma ogsa fastsettes konkret og skal dokumenteres i sakens
aktivitetsplan.t” Nedenfor er det redegjort nermere for hva en aktivitetsplan er og skal
inneholde.

| forarbeidene fremheves det som en naturlig del av skolens systematiske arbeid at skolen
avklarer og tydelig formidler til den enkelte ansatte hva som forventes ut fra rollen og
oppgavene den enkelte har. Det vil ogsa veere en del av skolens systematiske arbeid a fordele
visse oppgaver knyttet til de ulike delpliktene i aktivitetsplikten, for eksempel inspeksjon i
friminutter, tilsyn i garderober, ta imot varslene fra de ansatte 0.1.®

Delplikten om & falge med

Nar det gjelder plikten til & falge med, jf. opplaringslova § 9 A-4 farste ledd fremheves det i
forarbeidene at dette er en ngdvendig aktivitet for at alle som arbeider pa skolen skal kunne fa
mistanke om og kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Det understrekes
at denne delplikten ma ses i sammenheng med skolens plikt til & drive et systematisk arbeid for

13 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.1.

14 Udir-3-2017 Skolemiljg, kapittel 6.

15 Jf. tolkningsuttalelse fra Kunnskapsdepartementet av 26.10.2017, ogsd omtalt i Udir-3-2017 kapittel 6.3.2.
16 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.1.

17 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.1 og Udir-3-2017 kapittel 6.3.1 og 6.3.3.

18 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.1.
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a forebygge og avdekke om elever ikke har det trygt og godt pa skolen, jf. opplaringslova § 9
A-3. Jo bedre og mer systematisk de ansatte aktivt observerer hvordan elever agerer hver for
seg og seg imellom og er arvakne for hvordan elevene har det, desto starre sannsynlighet er det
for at utfordringer i skolemiljget eller enkeltelevers vansker oppdages pa et tidlig tidspunkt.®
Folge med-plikten forutsetter for eksempel inspeksjonsordninger, tilsyn i garderober, og lav
terskel for & bry seg med hva elevene driver med. Hvordan det falges med ma tilpasses lokalt
og etter forhold ved elevene og skolen. Det vil veaere andre mater a falge med overfor yngre enn
eldre elever, og elevgruppens sammensetning og selve skoleanlegget vil ogsa pavirke hvordan
det skal falges med. Det vil veere et faglig skjgnn som ligger til grunn for hvilke aktiviteter som
forventes. | forarbeidene fremheves betydningen av elevenes medvirkning i denne forbindelse.
Det kan for eksempel vare nyttig & involvere elevene for & avklare om det er bestemte steder,
elever, aktiviteter eller elevmiljger som de ansatte bar falge seerlig med pé.?°

| lovforarbeidene presiseres det at en viktig forutsetning for a kunne utfare sin plikt til a falge
med er at enhver ansatt kjenner til plikten og har den kompetansen som skal til for a utfare sine
plikter og oppgaver. Enhver ma kjenne til hvordan de i sin arbeidshverdag skal vere arvaken
for forhold eller oppfarsel som kan vere en indikasjon pa at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. At de ansatte har slik kompetanse er bade rektors ansvar som en del av det
systematiske arbeidet for a sikre elevene et trygt og godt skolemiljg og skoleeiers ansvar som
gverste ansvarlig for at opplearingsloven oppfylles, jf. opplaringsloven §§ 10-8 og 13-10.%

Visse elever har sarlig hay risiko for a utsettes for krenkelser. Det presiseres i forarbeidene at
skolen har et skjerpet ansvar for a ivareta elever med en searskilt srbarhet. Slik sarbarhet kan
vaere knyttet til eksempelvis religion, seksuell orientering, kjennsuttrykk, funksjonsevne,
adferdsvansker, sosio-emosjonelle vansker, forhold ved elevens familie /hjemmesituasjon eller
at en elev tidligere har veert utsatt for krenkelser.?? Skolene ma kjenne til at enkelte grupper
elever er overrepresentert blant de som krenkes. Det er derfor viktig at skolene falger serskilt
med pa hvordan disse elevene har det pa skolen.?

Delplikten om & gripe inn

Nar det gjelder plikten til & gripe inn mot krenkelser, jf. oppleringslova § 9 A-4 farste ledd,
felger det av forarbeidene at den type handlinger det siktes til ikke er samme handlinger som
er forbundet med delplikten om & sette inn tiltak. Handling gjennom inngrep skjer umiddelbart
0g er rettet mot & stoppe en pagaende situasjon som er forholdsvis akutt og vil ofte dreie seg
om a stanse negativ oppfarsel. Det kan for eksempel dreie seg om a stanse en slasskamp eller
annen fysisk krenkelse, om & stanse en utfrysingssituasjon eller stanse og irettesette elever som
krenker andre verbalt. Plikten begrenser seg til inngrep som er mulige for den ansatte &
gjennomfgre. Hva som er mulig a gjennomfare for de som arbeider pa skolen, ma vurderes ut
fra hensynet til dem og elevene. Grensen for & gripe inn er at den ansatte ikke skal sta i fare for
& skade seg selv eller krenke elever for & stanse situasjonen.?

| forbindelse med plikten til & gripe inn fremheves det i forarbeidene til ovennevnte
bestemmelser at det er sveert viktig at rektor, som en del av skolens systematiske arbeid, jf.

19 prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.1.
20 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.1 og Udir-3-2017 kapittel 6.4.1.
2L prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.1.

22 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.1.
23 Udir-3-2017, kapittel 6.4.1.
2% Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.2.
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opplaringslova § 9 A-3 annet ledd, sgrger for at de ansatte kjenner plikten til & gripe inn og har
kompetanse om hvordan det bar gjeres. Det vises i denne sammenheng ogsa til skoleeiers plikt
til & sgrge for at skolen har riktig og ngdvendig kompetanse, jf. oppleeringsloven § 10-8.2° Ogsa
i Utdanningsdirektoratets rundskriv fremheves at rektor i det systematiske arbeidet ma sgrge
for at de som arbeider pa skolen kjenner til at de har plikt til & gripe inn, og ikke minst de
naermere grenser for dette.?®

Delplikten om a varsle

Etter opplaringslova § 9 A-4 andre ledd har alle ansatte plikt til & varsle rektor ved all mistanke
om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Varslingsplikten legger
grunnlaget for at rektor far en overordnet og fullstendig oversikt over hvordan elevene pa
skolen har det. Pa denne maten vil rektor fa et godt utgangspunkt for & falge opp enkeltsaker,
samtidig som at plikten bidrar til & skaffe viktig informasjon til skolens systematiske arbeid
med 4 sikre et trygt og godt skolemiljg.?” Ansvaret for & ta imot varslene kan delegeres, men
rektor er likevel ansvarlig for at varslingene handteres pa en forsvarlig mate slik at
informasjonen kan brukes til oppfelging av enkeltsaker og inn i det systematiske arbeidet. |
alvorlige tilfeller skal rektor varsle skoleeier.?

Det forutsettes at terskelen for a varsle skal vaere lav. En som arbeider pa skolen kan fa mistanke
om eller kjennskap til hvordan en elev opplever skolemiljget pa forskjellige mater, herunder
gjennom observasjoner av elevene, tilbakemeldinger i undersgkelser eller beskjeder fra
foreldre eller medelever. Varslingsplikten ma forstas i sammenheng med plikten til & falge
med. Elevenes veeremate kan gi en pekepinn pa hvordan eleven opplever skolemiljget, og i
tillegg kan endringer i det sosiale samspillet mellom elevene eller i klassemiljget gi grunnlag
for mistanke.?® | forarbeidene fremgar det at det & oppfatte hvordan elevene har det, fordrer et
kompetent og arvakent blikk. De ansatte ma vere bevisst pa at barn viser utrygghet, frustrasjon,
mistrivsel og lignende pa ulike mater og ved ulike uttrykksformer.

| forarbeidene til ovennevnte bestemmelse fremheves videre det & utarbeide og gjennomfare
rutiner for varsling som en del av skolens systematiske arbeid for et godt og trygt skolemiljg.
Herunder forutsettes det at skolen finner frem til gode lgsninger for hvordan varsling skal skje
og hvordan informasjonen i varslingene skal ivaretas.

Opplearingslova § 9 A-4 andre ledd angir ikke noe konkret tidspunkt for hvor raskt varsling
skal skije. | forarbeidene fremgar det at tidspunktet for varsling blant annet ma sta i forhold til
sakens alvor. Tidspunktet for nar det skal varsles beror pa en konkret vurdering i hver enkelt
sak. Noen saker bgr straks varsles til rektor, mens andre saker kan det veere forsvarlig a vente
litt lenger med. | forarbeidene forutsettes det at skolen har rutiner for hvordan og nar varsling
skal skje, herunder at skolen har klare interne retningslinjer for hvilke saker som skal varsles
straks, samt hvilke andre intervaller eller tidspunkter skolen skal operere med.*

Delplikten om & undersgke
Plikten til & undersgke en sak utlgses ved enhver mistanke om eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf. oppleaeringslova § 9 A-4 tredje ledd. | forarbeidene

2 prop. 57 L (2016-2017), Kapittel 5.5.2.3.

26 Udir-3-2017, kapittel 6.4.2.

27 Udir-3-2017, kapittel 6.4.3.

28 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.3.

2 Udir-3-2017, kapittel 6.4.3.

30 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.3 og Udir -3-2017 kapittel 6.4.3.
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forutsettes det en lav terskel for & iverksette undersgkelser. At en elev selv sier fra at
vedkommende ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt, skal alltid utlgse
undersgkelsesplikten. Det skal nytte a si fra. De ngdvendige undersgkelsene skal gjennomfares
snarest. Undersgkelsene ma ha som formal a fa fram fakta om en situasjon, bakgrunnen for
elevenes opplevelse og hvilke forhold i elevenes omgivelser som pavirker hvordan de opplever
skolemiljget. Informasjonen ma i neste omgang brukes til & vurdere hvilke tiltak som skal settes
inn. 3

Informasjon til elever og foreldre

| forarbeidene fremheves det at det er en forutsetning for at en elev vil si fra om darlig
skolemiljg eller mobbing at de kjenner til sine rettigheter og hva som regnes som mobbing og
krenkelser. Pa denne bakgrunn er det inntatt en bestemmelse i opplaringslova § 9 A-9 farste
ledd om at skolen skal informere elevene og foreldrene om alle rettighetene i det aktuelle
kapitlet, aktivitetsplikten etter 88 9 A-4 og 9 A-50g om muligheten til & melde saken til
Fylkesmannen®? etter § 9 A-6. Regelen skal sikre at elevene og foreldrene far nok informasjon
til & vurdere om elevens rettigheter er oppfylt og hvordan de kan ga fram for a sikre at
rettighetene oppfylles. Informasjonsplikten skal ifalge forarbeidene legge til rette for at elevene
skal kunne kreve sine rettigheter oppfylt. Skolene ma etablere et system for & ivareta
informasjonsplikten slik at nevnte formal oppfylles. | forarbeidene understrekes det at regelen
om systematisk arbeid omfatter alle reglene i kapittel 9A og skal sikre at skolene oppfyller
informasjonsplikten. Skolene forutsettes & gi informasjon til elever og foreldre i egnet form og
pa egnede tidspunkter. Informasjonen ma gis pa en mate og i et omfang som gjer at elever kan
ivareta sine rettigheter etter loven. Det kan veere riktig & gi informasjon flere ganger i aret, i
konkrete situasjoner og ved henvendelser om at en elev ikke har et godt og trygt skolemiljg.
Det er viktig at informasjonen gjares tilgjengelig for alle, noe som innebarer at informasjon
ma gis pa en forstaelig mate. Skolen ma ogsa vurdere om det er ngdvendig med tolk. Det er
ikke tilstrekkelig at barn videreformidler informasjonen til foreldrene. Skolene kan for
eksempel gi informasjon pa foreldremgter, i klassen, pa skolens nettsted, gjennom
leringsplattformer og/eller pa e-post, men ma i alle tilfeller sikre at informasjonen nar alle den
er ment & na. Skolen kan vise til www.nullmobbing.no nar de informerer, men nettsiden kan
ikke erstatte skolens informasjonsplikt. Den kan imidlertid lenkes til eller skolen kan velge &
gjenbruke opplysningene i egen informasjon til elever og foreldre. Dersom det oppstar en
konkret situasjon om skolemiljget, bar skolen sgrge for at informasjon blir gitt. Elever/foreldre
som henvender seg til skolen for a formidle at eleven ikke har et trygt og godt skolemiljg, bar
f& informasjon ogsé i denne forbindelse.®

Delplikten om & sette inn tiltak

Skolens plikt til & sette inn tiltak som er egnet til & sgrge for at eleven far et trygt og godt
skolemiljg, falger av oppleringslova § 9 A-4 fjerde ledd. Plikten utlgses for det forste av at en
elev sier fra at det ikke er trygt og godt pa skolen. Det skal ikke stilles strenge krav til hva det
innebaerer & si fra. Man kan ikke forvente at elever bruker lovens ordlyd eller voksnes begreper.
Det er skolens ansvar a fange opp hva eleven sier fra om. Videre utlgses tiltaksplikten av at
undersgkelser skolen har utfgrt pa eget initiativ viser at en eller flere elever ikke har et trygt og
godt skolemiljg.

Skolen skal alltid anerkjenne elevenes opplevelse av eget skolemiljg. Tiltaksplikten lgper sa
lenge en elev ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt og det finnes egnede tiltak som kan

31 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.4.
32 Tittel er n& endret til Statsforvalteren.
33 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 8.4.4 og 10.1 samt Udir-3-2017, kapittel 5.
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settes inn. En praktisk konsekvens av dette er at skolen stadig ma evaluere tiltakene som er satt
inn. Dersom tiltakene ikke har oppnadd formalet, ma skolen fortsette arbeidet og vurdere om
tiltaksperioden skal forlenges eller om det skal settes inn flere eller andre tiltak. For & na
formalet om reelt sett a sikre elevenes rett, innebarer plikten til a sette inn tiltak derfor ogsa
plikt til & falge opp tiltakene, evaluere virkningen og eventuelt legge til eller endre tiltak dersom
det er ngdvendig. | forarbeidene fremheves det at hvilke tiltak som er egnet og valg mellom
tiltak skal baseres pa faglige vurderinger og forutsetter at de ansatte har oppdatert og
tilstrekkelig kompetanse om skolemiljg og arbeid mot mobbing og andre krenkelser. 3

Skolens oppfyllelse av aktivitetsplikten

Det falger av forarbeidene at skolen har oppfylt sin aktivitetsplikt nar den har gjort hva som
med rimelighet kan forventes pa de ulike stadiene i en konkret sak. Dette ma vurderes ut fra en
faglig standard. | konkrete saker vil standarden ferst og fremst handle om hvilke tiltak skolen
skal sette inn. Det avgjerende i en sak vil veere om skolen har sgrget for og fortsatt vil sgrge
for a vurdere ulike tiltak og sette inn tiltak som etter en faglig vurdering er egnet til & sikre
eleven et trygt og godt skolemilja. Aktivitetsplikten lgper til eleven opplever a ha det trygt og
godt og sa lenge det finnes egnede tiltak som kan settes inn. Det kan imidlertid tenkes tilfeller
der skolens aktivitetsplikt er oppfylt i en sak selv om eleven og foreldrene fremdeles ikke er
forngyd med skolemiljget, eksempelvis fordi de gnsker seg andre tiltak enn skolen setter inn,
men der man ut fra et faglig stasted mener at skolens vurderinger er riktige.>®

Elevmedvirkning

| oppleeringslova § 9 A-4 femte ledd er elevenes rett til medvirkning og prinsippet om barnets
beste lovfestet. Bestemmelsen understreker at skolen skal utfgre de ovennevnte aktivitetene i
samrad med elevene som pavirkes. Hvilke elever som skal involveres og eventuelt hvordan,
ma avgjares konkret blant annet ut fra hvilken delplikt det er tale om, den konkrete saken og
elevens alder og modenhet.*®

Opplaringslova § 9 A-8 omhandler elevmedvirkning i det systematiske skolemiljgarbeidet,
altsa pa systemniva. Av bestemmelsen falger det at elevene skal fa ta del i planlegginga og
gjennomfgringa av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og videre at elevradet kan oppnevne
representanter til & vareta elevene sine interesser overfor skolen og myndighetene i
skolemiljgsaker. Det folger av kapittel 11 i oppleringslova at det ved hver grunnskole skal
veere et samarbeidsutvalg (§11-1), et skolemiljgutvalg (811-1a), et elevrad for arstrinnene 5.-
7. klasse og arstrinnene 8.-10. klasse (§ 11-2) og et foreldrerad (811-4). Av oppleringslova §
9 A-9 tredje ledd felger det at samarbeidsutvalget, skolemiljgutvalget, elevradet og foreldre
skal holdes informerte om alt som er viktig for skolemiljget, og sa tidlig som mulig tas med i
arbeidet med skolemiljgtiltak. De har rett til innsyn i all dokumentasjon som gjelder det
systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og har rett til & uttale seg og komme med
fremlegg i alle saker som er viktige for skolemiljget. Bade i samarbeidsutvalget og i
skolemiljoutvalget skal elevene, foreldreradet, ansatte, skoleledelse og kommunen vere
representerte, jf. opplaeringslova 88 11-1 og 11-1a. Samarbeidsutvalget kan ogsa fungere som
skolemiljgutvalg, men det ma da oppnevnes tilleggsrepresentanter for elevene og foreldrene
slik at de samlet far flertall, jf. opplaringslova § 11-1a annet ledd. Nar det gjelder elevradet, er
det kommunen som fastsetter tallet pa elevrepresentanter. Representantene skal velges senest
tre uker etter at skolen starter opp pa hgsten, jf. oppleringslova § 11-2 farste ledd. Et medlem

3 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.2.5.
%5 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.5 og Udir-3-2017 kapittel 6.8.
% Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.4 og 10.1 samt Udir-3-2017 kapittel 6.7.
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av undervisningspersonalet pa skolen skal ha som oppgave a hjelpe elevradet i arbeidet, jf.
annet ledd.

Dokumentasjonskrav
Av bestemmelsen i § 9 A-4 sjette og syvende ledd fremgar det endelig dokumentasjonskrav
knyttet til skolens arbeid for & oppfylle aktivitetsplikten.

Dokumentasjonskravet i bestemmelsens sjette ledd utlgses samtidig som skolen har plikt til &
sette inn tiltak, altsa nar skolen kjenner til at en elev ikke har det trygt og godt. Det ma da
dokumenteres hvordan skolen vil ta tak i og handtere en sak. Skolen skal lage en skriftlig plan
nar det skal iverksettes tiltak i en sak, og planen skal formidle skolens intensjon og beslutninger
om den videre oppfelging av saken. Kravene til innholdet i aktivitetsplanen falger av
oppleringslova 8 9 A-4 sjette ledd, bokstav a) til e). Planen skal oppsummere undersgkelsene,
skolens vurderinger og videre planer, og skal som et minimum inneholde opplysning om a)
hvilke problem tiltakene skal lgse, b) hvilke tiltak skolen har planlagt, c) nar tiltakene skal
gjennomfares, d) hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen av tiltakene og e) nar tiltakene
skal evalueres. Omfanget av opplysninger knyttet til hvert av de nevnte punktene ma tilpasses
den enkelte sak. | en sak der tiltak settes inn tidlig og tiltaket er ganske enkelt og lite, kan
kanskje planen veere kort og mer skjematisk, enn i en sak der det er mer komplekst saksforhold
og hvor tiltakene er sammensatte og mange. Planen skal veere et levende dokument og skolen
ma sgrge for at den er oppdatert. Aktivitetsplanen som skolen skal utarbeide skal blant annet
sarge for en forsvarlig og hensiktsmessig praksis som gir etterpravbarhet.®’

Av syvende ledd i ovennevnte bestemmelse felger det videre et palegg til skolene om a
dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten. Dokumentasjonskravet gjelder
alle de fem ovennevnte delpliktene, og den enkelte skole skal sgrge for at det skjer en forsvarlig
og hensiktsmessig dokumentasjon av det arbeidet som gjgres for a sikre oppfyllelse av disse.
Det er viktig & merke seg at dokumentasjonskravet knytter seg til det arbeidet skolen faktisk
gjer for & oppfylle aktivitetsplikten, og ikke rutiner eller planer for hvordan dette skal skje eller
generelt arbeid som skolen gjgr for & oppna et trygt og godt skolemiljg. Det aktuelle
dokumentasjonskravet ma altsa skilles fra de kravene som knytter seg til systematisk arbeid
etter oppleringslova § 9 A-3.

Nar det gjelder plikten til & falge med, papekes det i forarbeidene at dokumentasjonen i stor
grad vil veere knyttet til aktiviteter som omfatter flere elever, grupper eller hele skolen. Skolene
har for eksempel observasjonslogger fra inspeksjon, trivselsundersgkelser pa klasseniva eller
notater fra elevsamtaler. | forbindelse med de gvrige delpliktene, fglger det av forarbeidene at
dokumentasjonen derimot vil det dreie seg om hva skolen gjer i enkeltsaker. Lovkravet knytter
seg til & dokumentere hva skolen har gjort i saker der det har vaert mistanke om eller kjennskap
til at én eller flere elever opplever at skolemiljget ikke er trygt og godt. Det trenger altsa ikke
a handle om bare én enkelt elev, men kan veere en situasjon eller utfordring som omfatter flere
elever eller en klasse, gruppe, trinn osv. Dokumentasjon kan eksempelvis veere notater fra
samtaler med elever og foreldre, matereferater, arkivert e-postkorrespondanse og skjemaer fra
utviklingssamtaler (plikten til & undersgke), logger over varsler og notater i elevmapper (plikten
til & varsle), handlingsplaner, tiltakslister og evaluering av tiltaksplaner (plikten til & sette inn
tiltak). | forarbeidene understrekes det at de nevnte eksemplene verken er ment a vaere
normerende eller uttemmende. Hva som dokumenteres og hvordan, ma tilpasses den enkelte

37 Prop. 57 L (2016-2017), kapittel 5.5.7.2
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virksomhet og ikke minst formalet med dokumentasjonen. Dokumentasjonen skal veere til nytte
for bade skolen selv, skoleeier og fylkesmannen.®

Ut fra det ovennevnte utledes fglgende revisjonskriterier:

Som en del av det systematiske skolemiljgarbeidet ma Storfjord kommune ved de reviderte
grunnskoler

Sette konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet

Ha system for & kartlegge utfordringer

Ha planer, rutiner og tiltak som skal sikre et godt og trygt skolemiljg

Ha rutiner for a falge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av det, samt
rutiner for & gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak ved mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et godt og trygt skolemilje

Ha rutiner for & sikre elevmedvirkning i skolemiljgarbeidet

Ha rutiner for & informere elever og foreldre om elevenes rettigheter og skolens
aktivitetsplikt, samt muligheten til & melde en sak til Statsforvalteren, i henhold til
oppleringslova kapittel 9 A.

Ha rutiner for a kontrollere at planer og rutiner innarbeides og fglges, og at planlagte
tiltak iverksettes

Ha rutiner for evaluering av det systematiske skolemiljgarbeidet

Som en del av det individrettede skolemiljgarbeidet ma Storfjord kommune ved reviderte
grunnskoler, i saker hvor tiltaksplikten er utlgst,

Sarge for at saken undersgkes og at en skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig
Sarge for at det av den skriftlige planen fremgar
a) Hvilke problem tiltakene skal lgse
b) Huvilke tiltak skolen har planlagt
c) Nar tiltakene skal gjennomfares
d) Hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene
e) Nar tiltakene skal evalueres
Sgrge for at eleven som tiltak skal rettes mot, blir hart
Dokumentere at planlagte tiltak gjennomfares og evalueres

Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.

38 N3 statsforvalter.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

3.1 Metode og datamateriale
Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt i henhold til gjeldende standard for
forvaltningsrevisjon®.

I anledning forvaltningsrevisjonen ble det den 18. juni 2020 avholdt et innledende mgate per
Teams med oppnevnt kontaktperson for kommunen, oppvekst- og kultursjef May-Tove
Lilleng. Oppstartsmgte via Teams ble gjennomfart den 3. september 2020.%° Fra kommunen
deltok oppvekst- og kultursjef, rektor for Skibotn skole, Lill Helen Berntsen, og rektor for
Hatteng skole, Karin Fosshaug. Under mgtet orienterte revisor om bakgrunnen og de narmere
rammene for forvaltningsrevisjonen samt fikk informasjon fra kommunen.

Revisor har innhentet informasjon fra bade oppvekst- og kultursjef og rektorene ved de
reviderte grunnskolene. Mens farstnevnte har oversendt dokumenter som er felles for skolene,
har rektorene oversendt relevant dokumentasjon gjeldende for «sin» skole. Innsamling av
informasjon har foregatt per post (sensitive opplysninger er sendt rekommandert), e-post
(sensitive opplysninger er sendt pa sikker mate via Altinn) og Teams, herunder har revisor
gjennomfart mater med hver av rektorene over Teams.

Dokumenter revisor har gjennomgatt for a belyse det systematiske skolemiljgarbeidet er blant
annet planverk, system- og rutinebeskrivelser, instrukser, retningslinjer, momentlister og
maler. Som dokumentasjon pa skolenes systematiske skolemiljgarbeid har revisor for gvrig fatt
oversendt blant annet program for planleggingsdager og referat fra mgter for ansatte, foreldre
og elever.

Nar det gjelder skolemiljoarbeidet pa individniva, har revisor rettet denne delen av
undersgkelsen inn mot de tilfellene hvor det er inntruffet forpliktelse til & opprette skriftlig
aktivitetsplan. Vi har samlet inn data ved a gjennomfare en
sakalt mappegjennomgang. Revisor har gjennomgatt alle aktivitetsplaner opprettet ved begge
de reviderte skoler etter 1. august2017 frem til hgsten 2020. Dette
utgjorde 14 aktivitetsplaner ved Skibotn skole og 22 aktivitetsplaner ved Hatteng skole. Vi
opplyste kommunen om at vi gnsket all dokumentasjon tilhgrende aktivitetsplanene, herunder
ogsa knyttet til oppfglging av planen.

Som felge av korona-pandemien ble den ovennevnte mappegjennomgangen gjennomfgrt ved
vart kontor i Tromsg. Kommunen oversendte etterspurt dokumentasjon rekommandert per
post. | mappegjennomgangen tok vi utgangspunkt i sjekklister som vi pa forhand hadde
utarbeidet, jf. var utledning av revisjonskriterier i kapittel 2. En av sakene som er gjennomgatt,
var meldt til Fylkesmannen | denne forbindelse ba vi oma faoversendt fullstendig
dokumentasjon knyttet til korrespondansen mellom Fylkesmannen, aktuell skole og
foreldre relatert til den konkrete saken. Vi presiserte at vi ogsa gnsket dokumentasjon knyttet
til eventuelle andre saker meldt til Fylkesmannen i relevant periode. Vi har ikke mottatt
informasjon om at andre saker er meldt til Fylkesmannen. | mappegjennomgangen sa vi at det
i en annen aktivitetsplan stod at «Aktivitetsplanen oversendes Fylkesmannen». Rektor ved

39 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av NKRFs styre 12.08.2020 og gjort gjeldende som god
kommunal revisjonsskikk for forvaltningsrevisjoner med oppstartsbrev sendt etter 30.09.2020

40 Oppstartsmgte ble avholdt far kontrollutvalget behandlet bestilling og prosjektskisse for forvaltningsrevisjonen.
Bakgrunnen for dette var dialog med K-sekretariatet om at arbeidet med forvaltningsrevisjonen kunne igangsettes.
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aktuell skole har opplyst at dette antakelig ble gjort per post, da det ikke fremgar av
saksbehandlingssystemet. | dag foregar all sakshehandling digitalt, men pa dette tidspunktet
ble post benyttet. Det er altsa én sak meldt til Fylkesmannen hvor revisor har gjennomgatt all
korrespondanse.

3.2  Gyldighet og palitelighet

Med gyldige data menes at dataene som samles inn i undersgkelsen, skal utgjare et relevant og
tilstrekkelig grunnlag for a vurdere den reviderte virksomheten opp imot revisjonskriteriene og
problemstillingene. Revisor vurderer at det datamaterialet som er presentert som «revisors
funn» i rapporten, oppfyller dette gyldighetskravet.

Beskrivelsene av det systematiske skolemiljgarbeidet er basert pa kommunens — og skolenes —
dokumentasjon for dette. Videre har vi fra oppvekstsjef og rektorene ved de to skolene fatt
muntlige opplysninger. | kraft av sine stillinger og ansvaret de har for skolemiljgarbeidet,
forutsettes disse a ha god oversikt over omradet. Vi betrakter de muntlige og skriftlige dataene
vi har fatt som relevante og tilstrekkelige for & beskrive Storfjord kommunes arbeid med
elevenes psykososiale miljg, med de avgrensningene som er beskrevet i kapittel 3.3 nedenfor.

Revisors undersgkelse av aktivitetsplaner (mappegjennomgang), gjelder samtlige planer som
er utarbeidet ved de to skolene i tidsperioden 1.8.2017 frem til hgsten 2020. Vi betrakter dette
som et tilstrekkelig utvalg for & gjere vurderinger av kommunen i den aktuelle tidsperioden.
Videre vurderer vi kommunens dokumentasjon i de aktuelle sakene som relevant for a belyse
deres praksis pa omradet. Med bakgrunn i at vi har etterspurt all relevant dokumentasjon
tilknyttet aktivitetsplanene, legger vi til grunn at vi har fatt alle relevante data.

Med palitelige data menes at dataene skal veere mest mulig ngyaktige. Revisor har vurdert
eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenlignet de ulike typene data
med hverandre for a avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som fremkommer i dem.
I tillegg har vi fremlagt datamaterialet for kommunen og innarbeidet supplerende opplysninger
fra kommunen i rapporten.

Paliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsa pa et overordnet niva
sikret gjennom KomRev NORDs interne kvalitetssikringssystem.

3.3 Avgrensninger

Retten til et trygt og godt skolemiljg er en individuell rettighet for hver enkelt elev. Revisor har
ikke mulighet til 2 undersgke hvorvidt de enkelte elevene faktisk opplever miljget som trygt og
godt. Undersgkelsen retter seg dermed hovedsakelig mot skolens skriftliggjorte systemer
for overholdelse av forpliktelser etter opplaringslova kapittel 9A. For noen av omradene og
forpliktelsene som skolen har, har vi undersgkt kommunens dokumenterte praksis. Mange av
skolens mal og tiltak er formulert pa et overordnet niva og det vil ikke veere mulig & gjere
vurderinger av oppnaelsen av slike mal. Revisor legger ogsa til grunn at malsetningene er for
a gi uttrykk for skolens holdning og det vil dermed til enhver tid veere malsetninger som skolen
skal arbeide for & na. Arbeidet skal veare systematisk og kontinuerlig, og det er denne delen av
skolens forpliktelse denne forvaltningsrevisjonen er innrettet mot. Leeringsmiljg er alt som
virker inn pa lering, helse og trivsel og det handler om blant annet klasseledelse, forholdet
mellom leerer og elev, elevinvolvering og samarbeid med hjemmet. Det skal innga i alt som
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gjeres ved skolen og det er derfor mye av arbeidet som ikke vil veere mulig a gjere
undersgkelser av.

| var undersgkelse av det individrettede arbeidet, har vi lagt til grunn kommunens skriftlige
dokumentasjon. Revisor har ikke anledning til & undersgke hva kommunen faktisk har gjort,
dersom dette ikke er dokumentert. I enkelte aktivitetsplaner er det opplyst tiltak som & fare
daglig logg, eller ha daglige samtaler med elev. Vi har basert oss pa opplysninger i
aktivitetsplanen om hvilke tiltak som er gjennomfart. Dersom det i aktivitetsplanen inngar
opplysninger om at tiltaket er utfart, legger vi det til grunn. Vi har ikke blitt forelagt eller
gjennomgatt eksempelvis logger, referater fra daglige samtaler mv. |1 denne sammenheng
vektlegger vi at hva som ma dokumenteres og hvordan, ma tilpasses den enkelte virksomhet
og formalet med dokumentasjonen. Hvorvidt det er behov for & dokumentere daglige samtaler
mellom elev og lerer, vil avhenge av hva som fremkommer i samtalene. Det har ikke revisor
kjennskap til. Vi har derfor tatt utgangspunkt i dokumentasjonen som faktisk foreligger.

Plikten til & utarbeide skriftlig aktivitetsplan inntrer nar skolen far kjennskap til at en elev ikke
har det trygt og godt pa skolen. Revisor har ikke grunnlag for & vurdere i hvor mange tilfeller
plikten til & lage en slik aktivitetsplan faktisk er utlgst. Revisor har altsa ikke mulighet til a
kontrollere om det har veert tilfeller ved skolene hvor det burde veaert utarbeidet aktivitetsplan,
men hvor dette ikke har blitt gjort. Slike tilfeller blir kun synlige dersom elev/foresatte klager
til skolen, Statsforvalteren eller pa annen mate.
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4  SYSTEMRETTET SKOLEMILIGARBEID

Er Storfjord kommunes arbeid med grunnskoleelevens psykososiale miljg i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

4.1 Det systematiske skolemiljgarbeidet

Storfjord kommune har flere overordnede dokumenter for arbeidet med skolemiljg. Et av disse
er «Strategisk oppvekstplan for Storfjord kommune 2020-2023». Dette er en egen
kommunedelplan for oppvekst som ble vedtatt av kommunestyret den 11. desember 2019.

Oppvekstplanen definerer mal, gir overordnede strategier og legger fgringer for hvordan
oppveksttilbudet for barn og unge i Storfjord kommune skal veere i planperioden. Kommunen
har valgt seks tverrfaglige fokusomrader innen oppvekst som anses som de viktigste; god
utdanning, medbestemmelse, god omsorg, en aktiv fritid, god helse og en trygg oppvekst. For
hvert fokusomrade er det formulert et mal. Vi omtaler disse n&ermere i kapittel 4.2. I tilknytning
til hvert mal er det gjennomgatt hva som fungerer, hva som ikke fungerer sa godt og hva
kommunen gnsker a fa til fremover. Avslutningsvis i kommunedelplanen fremgar det ogsa en
del tiltak for & imgtekomme utfordringer som var papekt.

I ovennevnte oppvekstplan omtales ogsa temaplanen «Vi blir faktisk hart og sett!», som er en
«barnevennlig» utgave av kommunedelplanen for oppvekst. Av plandokumentet fremgar det
at det er innhentet informasjon fra elever i kommunens skoler, herunder om hva elevene mener
er en god skoledag. Videre at planen skal veare barnas egen plan og tas i bruk i skolene.*! 1

4! Det er ogsa innhentet informasjon fra barn i barnehagene, som ogsa er spurt hva som er en god barnehagedag.
Planen skal ogsa tas i bruk i barnehagene.
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planen gjennomgas ovennevnte fokusomrader, og i tilknytning til hvert fokusomrade
oppsummeres barn og unges tilbakemeldinger og gnsker. Planen er ogsa omtalt i rapportens
kapittel 4.5.1.

Storfjord kommune deltok i det nasjonale kompetansehevingsprogrammet «Inkluderende
barnehage og skolemiljg (IBS)» fra januar 2018 og ut desember 2019, altsa i skolearene
2018/2019 og 2019/2020. | det videre vil vi benevne dette programmet som «IBS-prosjektet».

IBS-prosjektet innebeerer at skolene og barnehagene som deltar far ekstern veiledning fra team
satt sammen av fagpersoner. Hvert semester blir det ogsa gjennomfart nasjonale fagsamlinger.
Deltakerne jobber med tema som leringsmiljg, forebygging, avdekking og handtering av
mobbing, samt regelverk, ledelse og organisasjonsutvikling. Arbeidsformen er arbeid med
fagstoff og praktisk trening, og PPT*? er en aktiv del av prosjektet.

IBS-prosjektet er organisert i fire faser over to skolear, og hver fase gar over et semester. De
fire fasene er 1) Mobbing og andre krenkelser, 2) Forebygging, 3) Inkludering og 4)
Viderefgring. Aktaerer i prosjektet er skoleeier, rektor, en arbeidsgruppe ledet av rektor, PPT
(som blar;t annet bidrar med ressursperson i arbeidsgruppa), pedagogisk personale, elever og
foreldre.?

Gjennom IBS-prosjektet er det laget et plandokument for arbeidet med dette. | denne inngar
overordnede mal med IBS-prosjektet samt delmal for den enkelte skole/barnehage som deltar
I satsingen. Dette vil behandles naermere i kapittel 4.2.

Storfjord kommune har opplyst at de reviderte skolene na er over i fase to av IBS-prosjektet.
De fire fasene som er nevnt ovenfor er gjennomfart. | denne fasen, som gar over to ar, skal
skolene og barnehagene som har deltatt i prosjektet konsolidere** og implementere® det som
er jobbet frem i prosjektperioden gjennom aksjoner og leerestoff.

Storfjord kommune har for denne fasen dokumentet «<Kommune IBS: Storfjord — modell»,
som gjelder for perioden 1.1.2020 til 1.1.2022, som ifglge dokumentet ble besluttet i IBS-mgte
den 30.09.2019. Modellen innebzrer en viderefering av IBS-samarbeid mellom kommune,
skoler og barnehager for a bidra til fortsatt kompetansebygging og fokus pa arbeidet for gode
barnehage- og skolemiljg. Malene med & ha sakalt kommune-1BS er omtalt i dokumentet:
- Avidereutvikle kvalitet i strukturer og samarbeidsformer som er etablert mellom
skole og barnehage
- Beskyttelsesfaktor for at kommunen, barnehagen og skolene holder oppe fokus og
trykk og skaper gode barnehage og skolemilje
- Beskyttelsesfaktor for kompetanseheving ved at nye ledere far delta sammen med
andre
- Fatilbakemeldinger fra eksterne blikk og faglig veiledning/rad/bekreftelse

42 pedagogisk-Psykologisk Tjeneste

4 Opplysningene er hentet fra nettsidene til Udanningsdirektoratet og  Learingssenteret:
https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/nasjonale-satsinger/tilbud-om-kompetanseutvikling-miljo-o0g-
mobbing/eksterne-veiledere-laringsmiljoprosjektet/ og https://www.uis.no/nb/laringsmiljoprosjektet.

4 |fglge Store norske leksikon betyr & «konsolidere» & styrke, gjgre solid, forene eller sla sammen.

4 |fglge Store norske leksikon betyr & «implementere» & iverksette, utfgre eller realisere.

46 Denne informasjonen har revisor hentet fra Kvalitetsstigen 6-16, 2020-21, som omtales senere i kapitlet. |
planen beskrives aksjon som tiltak forbedre en situasjon som ikke er gnskelig.
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- Kompetansebygginga skal i hovedsak fortsatt veere barnehage- og skolebasert og
veiledningsbasert gjennom utviklingsgruppene

Ifalge nevnte dokument skal kompetansebygging fortsatt i hovedsak veere barnehage- og
skolebasert og veiledningsbasert gjennom utviklingsgrupper. Om organiseringen av kommune-
IBS falger det at det to ganger per ar (april og oktober) skal gjennomfares dialogmater i regi
av barnehage- og skoleeier der representant for skoleeier, barnehagestyrere, rektorer og
utviklingsveileder skal delta.

Storfjord kommune har ogsa overgangsplan fra barnehage til skole, samtaleskjema for denne
overgangen samt handlingsplan for mobbing i barnehagene. Oppvekstsjef har opplyst at
kommunen arbeider med & sikre gode overganger mellom barnehage og skole. Fra 1. januar
2021 fikk barnehageloven nye bestemmelser som gjelder psykososialt miljg. Oppvekstsjef har
opplyst at arbeidet med psykososialt miljg starter i barnehagene, med IBS som grunnlag.

Storfjord kommune har ogsa to andre overordnede styringsdokumenter som er gjeldende for
begge de reviderte skolene; «Internkontroll Kap 9-A Opplaringsloven» og «Kvalitetsstigen 6-
16, Utviklingsplan for Storfjordskolene 2018-2021».

| dokumentet «Internkontroll Kap 9-A Oppleringsloven», sist revidert juni 2018, er det
innledningsvis vist til oppleringslova § 13-10 som palegger kommunen som skoleeier a ha et
forsvarlig system for oppfelging av kravene i opplaeringslova. Dokumentet er utarbeidet av
oppvekst- og kultursjef sammen med rektorene ved de reviderte skoler og er godkjent i
rektormgte i april 2018. Under «Planlagt revisjon» star det «ved behov», og det forutsettes at
dokumentet revideres kontinuerlig etter hvert som det drives utviklingsarbeid gjennom
prosjektet «Inkluderende barnehage- og skolemiljg». Det star samtidig at det skal gjennomfares
kvalitetsrevisjon av hele internkontrollen i skoleledermgte hvert ar (april). Av dokumentet
folger det videre at skolen selv, gjennom dette plandokumentet, skal fgre kontroll med at
kravene i opplaringslova kapittel 9 A er oppfylt. Videre falger et eget punkt om ansvar og
myndighet der det blant annet fremgar at rektor (evt. inspekter i stedfortrederfunksjon) har det
overordnede ansvaret for at internkontrollen etterleves i organisasjonen og hva henholdsvis
kontaktleerere og andre (fagleerere, timelaerere, assistenter, miljgarbeidere, personale drift og
bussjafarer) har ansvar for.

Kommunen har opprettet et beredskapsteam mot mobbing. Teamet falger egne prosedyrer som
er vedlagt internkontrolldokumentet. Teamet skal bista skole, foreldre og elever. Det falger av
prosedyren at beredskapsteamet behandler saker der skolen trenger rad og veiledning, alvorlige
mobbesaker, saker der kommunikasjonen mellom skole og hjem har Iast seg og saker der
foreldre og elever opplever at skolen ikke hjelper dem i mobbesaker. Bade foreldre, elever,
leerere, rektor, helsesgster og barnevern kan melde inn saker til leder for beredskapsteamet.
Rektorene ved de reviderte skoler har opplyst at teamet ikke har veert involvert i noen saker i
tidsperioden for denne forvaltningsrevisjonen (2018-2020).

Beredskapsteamet er tverrfaglig og faste medlemmer er leder ved PPT, Oppvekst og kultursjef
(prosessleder), representant fra barnevernet og helsesgster. Saker skal meldes til leder ved PPT,
som kontakter oppvekstsjef. Sistnevnte kaller inn til mgte. Om teamets arbeidsmodell fglger
det at annen kompetanse trekkes inn ved behov, at teamet kan vere
veiledningsteam/drgftingspart i saker som en skole melder inn samt at temaet skal kunne tre
inn pa kort varsel (innen fire dager) og jobbe intensivt over en periode. Beredskapsteamet skal
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ikke overta sakene fra skolene, men ansvarliggjgre de som har ansvar i saken. | prosedyren er
prosess for behandling av saker beskrevet og det inngar ogsa maler som skal brukes i arbeidet.

Etter oppleeringslova § 9 A-10 skal kommunen gi forskrift om ordensreglement for den enkelte
skole som gir regler om rettighetene og pliktene til elevene sa langt det ikke er fastsatt i lov
eller tiltak. Grunnskolenes ordensreglement er vedlagt interkontrolldokumentet-
Ordensreglementet inneholder regler for god oppfarsel, herunder nar det krenkende ord og
handlinger, arbeidsro og punktlighet, og regler om konsekvenser, sanksjoner og tiltak ved
regelbrudd, herunder palegg om konfliktlasningssamtale, forsterket inspeksjon, palegg om
kontakt med foresatte, inndragning av gjenstander i skoletiden, nedsatt karater i adferd,
bortvisning fra undervisning, overflytting til annen skole samt mulig erstatningsplikt og
politianmeldelse ved skader pa skolens eiendom. Av ordensreglementet fremgar det ogsa i
hvilke saker rektor gjer enkeltvedtak og informasjon om klageadgang, samt regler om
permisjon. Ordensreglement for grunnskolene inkludert SFO ligger pa kommunens
hjemmeside.

«Kvalitetsstigen 6-16, Utviklingsplan for Storfjordskolene 2018-2021» er revidert i 2019 og
2020. Ifelge planen skal den rulleres arlig i april/mai i skoleledermgte. Utviklingsplanen
inneholder visjon, formal, hovedmal og delmal/strategier og felles handlinger for skolene.

| 2019-2020 var utviklingsplanens tre hovedomrader felgende:

1) Et godt, trygt og inkluderende skolemiljg og i SFO,

2) Revidert leereplan for grunnskolen fra skolestart 2020 (Overordna del og fagfornyelse), og
3) Gjennomfare videregaende opplaring.

Etter revidering av utviklingsplanen er tredje hovedomrade for 2020-2021 endret til
«Vurdering for lering». De to ferste hovedomradene er de samme. | denne
forvaltningsrevisjonen fokuseres det pa hovedomradet om inkluderende skolemiljg. Verdier og
prinsipper i Overordna del av lereplanen gir imidlertid faringer for et inkluderende
leeringsmilje og utgjer en del av teorigrunnlaget for arbeidet med dette, jf. utviklingsplanen.

Av utviklingsplanen fremgar det at Storfjord kommune har utfordringer knyttet til mobbing,
men at kommunen har gode forutsetninger for egenutvikling og vil definere behov gjennom
skolebasert kompetanseutvikling i samarbeid med andre kommuner.

Under omrade 1 — et trygt, godt og inkluderende skolemiljg og i SFO — er det oppgitt hovedmal,
teorigrunnlag og en handlingsplan for arbeidet. Nar det gjelder implementering av IBS, falger
det av utviklingsplanen at skolene skal lage planer for dette.

| kommunens utviklingsplan forutsettes det videre at hver skole skal ha egne, arlige
handlingsplaner (virksomhetsplaner) som bygger pa omradene og strategiene i Kvalitetsstigen
6-16. De reviderte skolene har oversendt sine virksomhetsplaner til revisor. Det er
virksomhetsplan for skoledrene 2019/2020 og 2020/2021 som er mest relevant for denne
forvaltningsrevisjonen.
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4.2  MaAl, planer og tiltak

Dokumentasjon som revisor har fatt oversendt fra Storfjord kommune viser at det bade er
fastsatt mal og planlagt tiltak for de reviderte grunnskolene. Det er utarbeidet mal og tiltak som
er felles og gjelder for begge skolene, i tillegg til at den enkelte skole har egne mal og tiltak.

4.2.1 Mal, planer og tiltak som er felles for skolene

I kommunens oppvekstplan for 2020-2023 angis det, som nevnt i kapitlet ovenfor, seks
fokusomrader. Kommunens oppvekstplan definerer mal og legger feringer for hvordan
oppveksttilbudet for barn og unge skal vere i firearsperioden. Oppvekstplanen gir overordnede
strategier og faringer. Planen tar for seg ulike sider ved oppveksten, og gjelder derfor flere
omrader enn kun grunnskolene. Malsetningene i planen er imidlertid relevante for
grunnskolene og arbeidet med psykososialt miljg, og vi gjengir dem derfor her.

For fokusomradet «god utdanning» er malsetningen at elevene og barnehagebarna skal ha
tilpasset opplaering samt oppleve mestring og motivasjon i sin hverdag. Under det aktuelle
fokusomradet fremgar det videre noen gnsker for kommunen, formulert som malsetninger:

- Alle barnehagebarn og elever skal bli sett og hert ut fra sine individuelle behov og

forutsetninger

- Barn og unge skal leere a bruke digitale verktgy pa en fornuftig mate

- Elevene skal oppleve praktisk, variert, relevant og utfordrende opplaering

- Elevene skal ha et godt og trygt leeringsmiljg hvor ingen blir mobbet

- Det skal vaere godt samarbeid mellom hjem og skole/barnehage

- Foreldre/foresatte skal oppleve at de har reell medvirkning

- Lereverkene skal veere interessant og spennende

Under fokusomradet «medbestemmelse» er malet at alle barn og unge i Storfjord kommune
skal fa veere med a pavirke sin egen hverdag. Viktigheten av at medbestemmelse tilpasset alder
og den enkeltes forutsetninger er fremhevet. Det er ogsa pekt pa at voksne ma gi barnet
negdvendige forutsetninger for a delta i beslutninger.

Blant forhold som ikke fungerer sa godt pa dette omradet, ble det nevnt at elever opplever at
elevradene ikke har reell innflytelse pa beslutninger som tas og at elevene forteller at
klassemgtene ofte fungerer for darlig. Videre at barn pa smatrinnet gnsker a bestemme mer
over aktiviteter og lek. @nsker for kommunen fremover var fglgende:
- Elevradene og ungdomsradet skal ha reell innflytelse
- Nar ordensreglement eller andre regler som pavirker barn og unge endres, skal
elevradene lyttes til.
- Barn og unge skal lyttes til nar det blir gjort vedtak/enkeltvedtak som angar dem
- Barn i barnehagen, elever i smatrinnet og barn pa SFO skal fa veere med & bestemme
over aktiviteter og lek.
- Det skal opprettes SFO-rad for barna i SFO

Under fokusomradet «god helse» er malet at barn og unge som har fysisk sykdom eller som
sliter med sin psykiske helse skal fa hjelp pa riktig mate, til riktig tid og av riktig person. |
denne forbindelse pekes det pa at mange unge i dag sliter med forventningspress. Videre
fremheves at det a4 ha en funksjonsnedsettelse som barn eller ungdom kan vere serlig
utfordrende og gjere at man ikke far deltatt i skole eller fritid som alle andre, samt at det derfor
er viktig at tilbud og tjenester er tilrettelagt for alle uavhengig av funksjonsniva. Ogsa
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viktigheten av & veere oppmerksom pa de stigmatiserende «merkelappene» som kan bidra til
ekskludering av fellesskapet, fremheves. Som gnsker for kommunen fremgar blant annet
falgende:

- Det skal ikke forekomme krenkelser og mobbing

- Kloke voksne skal vaere bevisst pa at de er forbilder og rollemodeller (eks. kropp, klaer

0g nettvett).
- Voksne skal veere til stede for barn og unge, bade fysisk og psykisk.
- Alle skal vaere gode pa nettvett. Kommunen skal prioritere & kurse de voksne.

Under fokusomradet «en trygg oppvekst» er malet at ingen barn skal utsettes for vold eller
overgrep, samt at utsatte barn skal mgte voksne som ser, lytter og gir riktig hjelp. I denne
forbindelse pekes det pa at det kan vaere svart krevende & «se» og effektivt hjelpe barn og unge
som sliter. Bade fordi de selv gjerne aktivt skjuler det, fordi omgivelsene skjuler det eller fordi
vi andre ikke «vil» se det som skjer. Videre trekkes kommunens deltakelse i det nasjonale
kompetansehevingsprogrammet «Inkluderende barnehage- og skolemiljg (IBS)» frem, som
skal bidra til a gke de voksnes kompetanse i a forebygge, avdekke og handtere mobbing i
barnehage og skole. Det fremgar at prosjektet skal inn i fast drift etter 2019, noe som krever at
kompetansen vedlikeholdes og utvikles i egen regi. Som gnsker for kommunen fremgar
fglgende:
- Alle barn skal ha det bra. De som ikke har det bra, skal bli sett og fa hjelp.
- Alle barn som forteller om vold eller overgrep skal mgtes pa en profesjonell og trygg
mate
- Alle barn og unge skal fa veere seg selv, uavhengig av kjenn, religion, kultur,
funksjonsevne, sosial bakgrunn, etnisitet, seksuell orientering og kjgnnsidentitet- og
uttrykk.

| Storfjord kommunes internkontrolldokument er det fastsatt mal for det systematiske og
forebyggende skolemiljgarbeidet. Disse malene gjelder kommunens samlede arbeid pa
omradet — altsa for begge grunnskolene. Her fremgar falgende mal for det systematiske og
forebyggende skolemiljgarbeidet:

e Elevene skal trives pa skolen og ha positive relasjoner mellom barn - barn og voksen
—barn
Alle elever skal bli sett og de skal vite at det er noen voksne de kan ga til
Forhindre krenkende atferd i elevgruppa
Det skal vaere null-toleranse for mobbing
Maltallet pa antall elever som opplever seg mobbet i hht elevundersgkelsene, skal ga
ned for hvert ar.
o Skolen skal jobbe etter” fore-var” prinsippet.” Vi var der da det ikke skjedde” .

| forlengelsen av dette fglger det et skjema der rutiner skolene skal falge for & na malene er
oppgitt (Skolens praksis, hva og hvordan), etterfulgt av nar (Sjekkliste, nar skal det gjares) og
av hvem (Ansvarlig). Rutinene omhandler plan for inspeksjon, fadderordning, pedagogiske
magter for personalet, trygghetskart, personalmgte om hgsten, undersgkelse og observasjon for
informasjonsinnhenting og informasjon om aktivitetsplikten til bussjafarer og vikarer i skolen.
Av dokumentet fremgar det ogsa en tiltaksliste over mulige tiltak som skolen kan iverksette
etter skjgnn i det enkelte tilfelle, blant annet forsterket inspeksjon.

Nar det gjelder forebyggingsarbeid pa den enkelte skole, er det i internkontrolldokumentet
beskrevet et mal om a skape trygghet, tilhgrighet og inkludering. For hver av de reviderte
grunnskolene er ulike tiltak for a na dette malet listet opp, inndelt etter individniva, klasseniva,
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hovedtrinn/team*’ og skoleniva. Det fremgar ikke av listene nér tiltakene skal gjennomfares
eller hvem som er ansvarlig.

For bade Hatteng og Skibotn skole er tiltak pa individniva eksempelvis elevsamtaler, elev- og
trivselsundersgkelse, foreldresamtaler og sosiale kompetansemal per arstrinn, og pa klasseniva
eksempelvis klassemater og klasseregler. P& hovedtrinnsniva® er et felles tiltak eksempelvis
psykisk helse i skolen pa ungdomstrinnet, mens tiltakene pa skoleniva for begge skolene i
hovedsak omhandler ulike sosiale tiltak i lgpet av skolearet.

I kommunens utviklingsplan for Storfjordskolene, «Kvalitetsstigen 6-16», er som nevnt et
inkluderende skolemiljg og i SFO oppgitt som ett av tre hovedomrader, og pa dette
hovedomradet er fglgende angitt som hovedmal:

o Elevene i Storfjordskolen skal ha et trygt, godt og inkluderende skolemiljg

o Ettrygt, godt og inkluderende skolemiljg skal veere mer enn fraveer av
krenkelser, det vil si at trivsel og trygghet skal prege skolemiljget.

o Bygge opp helsefremmende lokalmiljg og skolemiljg og SFO

o Skolene skal arbeide kontinuerlig og systematisk med & fremme et trygt og
godt skolemiljg, og med a forebygge og avdekke alle krenkelser. Ved
krenkelser skal voksne gripe inn, varsle og setter inn egnede tiltak helt til
elevene opplever at de har et trygt og godt skolemiljg.

Videre i dokumentet fglger det en handlingsplan med atte delmal/strategier etterfulgt av felles
handling (kjennetegn) for begge grunnskolene i kommunen. De atte delmalene/strategiene er
oppgitt pa falgende mate:

1. Storfjordskolene skal bli «Type 1-skoler»*® som preges at profesjonelle
leeringsfellesskap som jobber kunnskapsbasert. Skolene skal jobbe proaktivt i alle
sammenhenger.

Slik forebygger vi

Slik fglger vi med

Slik avdekker vi mobbing

Slik undersgker vi

Slik handterer vi krenkelser og mobbing

Eksempler pa tiltak

Samarbeide med andre tjenester pa individniva, gruppeniva og skoleniva

N Ok LN

Som handlinger under forste delmal/strategi ble det i korte trekk vist til godt
foreldresamarbeid, stor grad av elevmedvirkning, kompetanseutvikling hos ansatte og stor
tetthet av voksne som aktivt falger med inne og ute i skolehverdagen. De gvrige delmalene
omtaler vi senere i rapporten, da disse knytter seqg til fem delpliktene.

47 Det er tre team ved hver av de reviderte skolene; ett for smatrinnet (1.-4. kl.), ett for mellomtrinnet (5.-7. kl.)
og ett for ungdomstrinnet (8.-10. kl.).

48 Med hovedtrinn menes 1.-4. trinn (smatrinnet), 5.-7. trinn (mellomtrinnet) og 8-10. trinn (ungdomstrinnet).

49 Type 1-skoler bruker ifglge ressurs- og kontrollteorien positive handlinger, som gir beskyttelse.
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| ovennevnte utviklingsplan er det forutsatt at hver skole i tillegg skal ha arlige
handlingsplaner/virksomhetsplaner som bygger pa omradene og strategiene i kvalitetsstigen
6-16.

| plandokumentet «Inkluderende barnehage- og skolemiljg, Samhandlingsbasert tilbud» av
fra september 2018 er ogsa mal for skolemiljoarbeidet beskrevet. Overordnede mal for
kommunens skoler og barnehager er:

1. Alle barn og unge Storfjord skal oppleve et godt, trygt og helsefremmende inkluderende
oppvekstmiljg.

2. Ansatte i barnehagene og skolene gke sin kompetanse og sine ferdigheter i & handtere
mobbing og andre krenkelser, slik at alle barn og unge opplever inkludering og
livsmestring

3. Videreutvikle det profesjonelle fellesskapet i barnehagene og skolene og pa tvers av
kommunegrenser.

4. De ansatte stgtter seg pa forskningsbasert kunnskap og erfaringsdeling i nettverk pa tvers
av kommunegrenser.

5. Tverrfaglig samhandling gjennom Sjumilssteget skal gi ringvirkninger til andre arenaer
der barn/unge ferdes i kommunen.

For skoledret 2018-2019 er det videre beskrevet sakalte kjerneelementer i tilknytning til to
omrader, bade for hele kommunen og for den enkelte grunnskole. Kjerneelementene for
Storfjord kommune omhandler betydningen av voksenrollen og foreldreinvolvering.
Kjerneelementene med tilhgrende delmal for den enkelte skole er omtalt i de neste delkapitlene.

Nar det gjelder skolemiljgarbeid pa systemniva, inngar det for gvrig flere rutinebeskrivelser og
instrukser i ovennevnte internkontrolldokument som er felles for skolene. Blant annet inngar
falgende:

- Inspeksjonsinstruks

- Vikarinstruks

- Varslingsrutiner til rektor og fra rektor til skoleeier

- Mal pa aktivitetsplan

- Beredskapsplan — akutt del

- Tiltakskort i forbindelse med grov voldsutavelse

Oppvekst- og kultursjef har ogsad oversendt til revisor det felles systemdokumentet
«Retningslinjer for analyse og oppfelging av kartleggingspregver». | tillegg har den enkelte
skole noen egne rutinebeskrivelser. Disse omtales naermere i aktuelle deler av rapporten.

4.2.2 Mal planer og tiltak ved Skibotn skole
Som nevnt er det i plandokumentet for IBS fastsatt mal for skolemiljgarbeidet. Hver skole har
to omrader med tilhgrende delmal. For Skibotn skole er «skape et godt og trygt skolemiljg»
oppgitt som omrade 1 med falgende delmal:
- Veere trygge voksne som ser, og som gnsker a gjare en forskjell.
- Vier gode rollemodeller som ikke viker unna konflikter og som har
forutsigbare og konsekvente handlingsmgnster.
- Vi lytter til elevene og tar dem pa alvor. Ser eller hgrer vi noe som krever
handling, gjer vi det. Vi dokumenterer det som skjer.
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- Enundervisningstime pa Skibotn skole: har gode oppstarts-rutiner, har klare
mal og god arbeidsstruktur. Den barer preg av et grundig arbeid med
skolemiljget pa alle plan.

Det andre omradet for Skibotn skole i plandokumentet for IBS er «kommunikasjon,
observasjon og samspill.» Ett av delmalene for dette omradet er at skolen skal ha fokus pa et
godt skole-hjemsamarbeid. Et annet delmal er & ha fokus pa a fremme det positive som skjer
pa skolen. Av dokumentet fremgar det at delmalene skal veere mulig & evaluere og det er
forutsatt at alle avdelingene har egne planer som konkretiserte malene med handlingsplan,
kjennetegn pa endringer m.m.

I Virksomhetsplan for Skibotn skole 2019-2020 er det innledningsvis lagt til grunn at et trygt,
godt og inkluderende skolemiljg er ett av tre satsingsomrader for skolen i planperioden. Dette
er det samme som et av hovedomradene i kommunens utviklingsplan; Kvalitetsstigen 6-16. |
virksomhetsplanen er informasjon om skolens deltakelse i prosjektet «Inkluderende skole- og
barnehagemiljg (IBS)» som ble avsluttet ved utgangen av 2019. Det falger av
virksomhetsplanen at personalet har en fellesgkt i uka hvor «IBS» er tema og at hvert av skolens
tre team (A, B og C) har utviklet en egen milepzlsplan for hgsthalvaret. Team A, B og C er
henholdsvis smatrinnet (1.-4. klasse), mellomtrinnet (5.-7. klasse) og ungdomstrinnet (8.-
10.klasse). Disse milepalsplanene er inntatt i dokumentet. Planene er skjematisk utformet hvor
det er lagt opp til utfylling av mal, tiltak/aksjon, ansvar, nar og evaluering. | planene for team
A og C er planens innhold uttrykkelig knyttet til de to fokusomradene fastsatt i plandokumentet
for IBS. Rektor ved Skibotn skole har opplyst at det er arbeidet med milepalsplanene bade pa
elevniva, leererniva, skoleniva og ledelsesniva.

| milepalsplanen for team A (smatrinnet) er det beskrevet seks mal. Ett av malene er a lytte til
elevene og ta dem pa alvor. Tiltak er her klassemgter og elevsamtaler, ansvarlig er kontaktlerer
og dette skulle gjennomfares ukentlig. Et annet mal handler om & dokumentere det som skijer,
oppfart tiltak er her dokumentasjon pa It’s learning®, ansvarlig er alle lerere og dette skal
gjennomfares hver dag. Feltet for evaluering er kun utfylt for ett tiltak som fremgar av planen.

| milepzelsplanen for team B (mellomtrinnet) er det oppgitt fire mal. Ett av malene er a skape
bedre relasjoner pa trinnet, og tiltak for & nd malet er fellesaktiviteter pa mellomtrinnet. Alle
pa trinnet er oppfert som ansvarlig. Evaluering skal finne sted etter aktivitetsdagene, fra
elevene og pa farste teammgte etter dette.

| milepaelsplanen for team C (ungdomstrinnet) er beskrevne mal a lytte til elevene og ta dem
pa alvor, handle hvis man ser eller hgrer noe som krever det samt & dokumentere det som skjer.
Oppyitte tiltak er klassemgter, klasseleerermgter og Spekter-undersgkelsen.® For sistnevnte
tiltak er ikke tidspunkt angitt.

%0 Digital leeringsplattform for undervisning i skolen. Systemet er en arena for kommunikasjon og samarbeid, samt
et verktgy for administrasjon, evaluering og oppfalging av elever.

51 Spekter-undersgkelsen er en ikke-anonym undersgkelse for & avdekke mobhing og kartlegge leringsmiljget i
en skoleklasse som er utviklet av Leringsmiljgsenteret. | rapportens kapittel 4.4.1 er Spekter-undersgkelsen
naermere forklart.
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Virksomhetsplanen for Skibotn skole for skolearet 2019-2020 inneholder ogsa et arshjul over
skolemiljgtiltak for henholdsvis ansatte og elever. Arshjulet er satt opp som et skjema der det
er lagt opp til at flere felt skal fylles ut. Virkeomrade, tiltak, tidspunkt, innhold og
organisering/ansvar er konsekvent utfylt gjennom hele skjemaet, med unntak av for ett tiltak.
For gvrig inneholder skjemaet felt for utfylling av frekvens, evalueringsform og medvirkning
samt oppfalging og dokumentasjon, men det varierer om det er fylt inn opplysninger om dette.
Blant tiltakene for ansatte fremgar som tiltak blant annet skolering i aktivitetsplikt,
gjennomgang av inspeksjonsinstruks og klasseleerermgter (etter momentliste og saksliste). Nar
det gjelder elevene fremgar som tiltak blant annet trivselsundersgkelser, Spekterundersgkelse,
elevsamtaler og klassemgter. Elevradet skal gjennomga trivsels- og elevundersgkelsen og finne
tiltak. Feltet for oppfelging og dokumentasjon er ikke fylt ut for alle tiltak gjeldende elever.
Elevundersgkelsen er en arlig undersgkelse der elever far si sin mening om lzering og trivsel i
skolen. I hgstsemesteret er det obligatorisk for skolene & gjennomfare elevundersgkelsen pa 7.
og 10. trinn.

| Skibotns virksomhetsplan for 2020-2021 er satsingsomradet inkluderende skolemiljg
viderefert i samsvar med skolenes utviklingsplan for samme periode. Det fglger av
virksomhetsplan for Skibotn skole for 2020-2021 at skolen etter avsluttet prosjektperiode for
IBS er i en driftsfase hvor de skal opprettholde fokuset pa et godt og inkluderende skolemiljg.
Rektor ved Skibotn skole har til revisor opplyst at kunnskap tilegnet gjennom IBS-prosjektet
na er implementert. Skolen har i prosjektperioden erfart hva som har fungert og ikke, og har
viderefgrt det man har funnet hensiktsmessig. Videre har hun opplyst at det fortsatt
gjennomfares faste, ukentlige personalmgter der skolemiljg er tema, noe som ogsa fremgar av
virksomhetsplanen for 2020-2021. Planen inneholder et arshjul som er utformet pa samme mate
og med samme innhold som i planen for 2019-2020. | virksomhetsplanen for 2020-2021 er det
videre inntatt «<IBS-planer» for henholdsvis smatrinnet, mellomtrinnet og ungdomstrinnet.

IBS-planen for smaskolen er satt opp med ukenummer etterfulgt av tiltak. Det fremgar her at
det skal jobbes med klasseledelse (fokus pa oppstart/avslutning av timen, arbeidsro og at alle
leerere opptrer likt), orden i garderoben, trivselsundersgkelse (tiltak og evaluering,
vennskapsdiagram for elevene og relasjonsdiagram for voksne) og tverrfaglige evner i
folkehelse og livsmestring (vennskap, respekt og toleranse).

IBS-planene for mellomtrinnet og ungdomstrinnet omhandler gjennomfgring og oppfalging av
undersgkelser knyttet til elevmiljget, herunder trivselsundersgkelser, elevundersgkelser og
Spekter-undersgkelser. Undersgkelsene er naermere beskrevet i rapportens kapittel 4.4.1.
Planene legger opp til at det for hver undersgkelse som gjennomfares i aktuell periode skal
fylles ut gruppe, pa hvilket niva undersgkelsen skal administreres, resultat, tiltak og effekt
(evaluering). | rapportens kapittel 4.3 redegjgres det naermere for innholdet i planene nar det
gjelder nevnte undersgkelser og oppfalgingen av disse.

Nar det gjelder planen for ungdomstrinnet fremgar det for gvrig at teamet gnsker a bruke
kommunepsykolog mer aktivt for a styrke sosialkompetansen til elevene. Klassekontakter skal
tenke gjennom hvilken problematikk som er mest relevant i deres klasse. Det nevnes eksempler
pa relevante tema for foredrag av psykolog, og det planlegges foredrag av psykolog i temaene
sjargong, normalitet og sosial angst i henholdsvis 8., 9. og 10. klasse. Ut fra oversendt
dokumentasjon er dette imidlertid kun gjennomfart i 9. klasse. | planen for mellomtrinnet er
det for gvrig ogsa beskrevet oppfalging av en «psykososial case» utenfor ovennevnte
undersgkelser, der problemstilling, tiltak, ansket effekt og effekt er fylt ut.
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4.2.3 MaAl, planer og tiltak for Hatteng skole
Ogsa Hatteng skole har i plandokumentet for IBS fastsatt mal for skolemiljgarbeidet. For
Hatteng skole er forste omrade «Hvordan bygge positive relasjoner mellom elevene.»
Delmalene under dette omradet er:

- Skape gode relasjoner

- Redusere mobbing og krenkelser mellom elever

- Stimulere leeringsmiljget i skolen og klassen.

- Fortsette arbeidet med uteomradet.

Det andre omradet for Hatteng skole er «tett og godt skole-hjemsamarbeid», med fem oppgitte
delmal. Av dokumentet fremgar det at delmalene skal veere mulig & evaluere og det er forutsatt
at alle avdelingene har egne planer som konkretiserte malene med handlingsplan, kjennetegn
pa endringer m.m.

| virksomhetsplan 2019/20 for Hatteng skole er det oppgitt fire satsingsomrader for
planperioden; 1) Grunnleggende ferdigheter med fortsatt fokus pa bruk av laeringsbrett, 2) IBS-
Inkluderende skolemiljg sett i sammenheng med Overordna del av ny larerplan, 3)
Brukermedvirkning og 4) @kt gjennomfaring av videregaende skole. For hvert satsingsomrade
falger det et mal, tiltak/verktgy, ansvar og evaluering og hvordan/malemetode.

Under satsingsomradet «inkluderende skolemiljg sett i sammenheng med Overordnet del av ny
lereplan» er malet at alle elever skal oppleve et trygt og godt skolemiljg. Som tiltak er det
blant annet nevnt viderefgring av IBS-prosjektet (det vises her til egen IBS-plan),
klasselerermgter, sosiale kompetansemal pa ukeplan, inspeksjonsordning, skole/hjem-
samarbeid, skolemiljg som tema pa foreldremgter, skolens arshjul med forebyggende tiltak
samt det a falge rutiner for aktivitetsplikt.

For  satsingsomradet  «brukermedvirkning» er  malene elevmedvirkning  og
foreldremedvirkning. Tiltak for a na malet om elevmedvirkning er blant annet et aktivt elevrad
der det jobbes med at elevene skal hgres der det er mulig. Tiltakene omtales naermere i
rapportens kapittel om elevmedvirkning. Videre skal det vaere klasserad minst annenhver uke,
og logg/referat skal fares i klasseboken. Tiltak for & oppna foreldremedvirkning er blant annet
samarbeid med FAU, involvering av klassekontakter og foreldremgter minst to ganger i aret.
Referat fra foreldremater skal skrives og leveres ledelsen.

| virksomhetsplanen for Hatteng skole 2020-2021 er satsingsomradene: 1) Inkluderende
skolemiljg, 2) Fagfornyelsen og 3) Vurdering for lering. Mal og oppfarte tiltak under
satsingsomradet inkluderende skolemiljg, de samme som i planen for 2019-2020. |
tiltaksplanen vises det til arshjulet, som rektor har oversendt som eget dokument. I arshjulet er
det felt for tidspunkt, aktivitet/tiltak, ansvarlig og evaluering/oppfelging. Tiltak i arshjulet er
blant annet kurs og planleggingsdager, valg av elevradsrepresentanter, konstituering av
elevrad, valg av representant for samarbeidsutvalg/skolemiljgutvalg, foreldremagter,
trivselsundersgkelse, konstituering av samarbeidsutvalg/skolemiljgutvalg, foreldresamtaler,
elevsamtaler og elevundersgkelsen.

Hatteng skole har til revisor ogsa oversendt dokumentet «Inkluderende barnehage- og
skolemiljg, Hatteng skole hgst 2019, tiltaksplanx». Revisor oppfatter at dette er tiltak Hatteng
skole har besluttet at skulle arbeides med som en del av kommunens IBS-satsing. Tiltak er
blant annet vurdering av skolens «fremtidsbilde», jobbe for a utvikle et felles verdisyn i
kollegiet, elevmedvirkning, foreldremgter, foreldreplakat med felles
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holdninger/forventninger/regler, sosialt arshjul, gkt kunnskap hos pedagogene om det kvenske
og samiske urfolkets historie, kultur og samfunnsliv slik at de kan gi elevene innsikt i dette og
inkludering av alle ved oppstart av timer.

Fra Hatteng skole har vi ogsa fatt dokumentet «Fremtidshilde Hatteng skole 2019/20». Temaet
for dette er inkluderende skolemiljg og dokumentet er en sammenfatning av et gruppearbeid
blant de ansatte ved skolen. Dokumentet er utformet som et skjema der det er fylt inn
kvalitetsmal for henholdsvis barna/elev, personalet, de foresatte og skolen som lerende
organisasjon.

For barna/elev er oppfart kvalitetsmal i ovennevnte at elevene opplever at skolen utvikler et
inkluderende fellesskap som fremmer helse, trivsel og lering. For personalet er oppfart
kvalitetsmal at de ansatte gir elevene historisk og kulturell innsikt og forankring, og bidrar til
at hver elev ivaretar og utvikler egen identitet i et inkluderende og mangfoldig fellesskap. For
foresatte er oppfart kvalitetsmal i ovennevnte dokument at opplaeringen skjer i samarbeid og
forstaelse med hjemmet, og samarbeidet bidrar til & styrke elevenes laering og utvikling. For
skolen som larende organisasjon er oppfert kvalitetsmal i ovennevnte dokument at
organisasjonen er et profesjonsfelleskap der lerere, ledere og andre ansatte reflekterer over
felles verdier og vurderer og videreutvikler sin praksis.

Det er for alle disse kvalitetsmalene ogsa oppgitt tegn pa god praksis.

4.3 Kartlegging av utfordringer

| kommunens oppvekstplan oppgis det, i tilknytning til hvert fokusomrade, hva som fungerer
og hva som ikke fungerer. Eksempelvis star det i oppvekstplanen at mange elever ikke trives
pa skolen og at for mange elever blir mobbet. Informasjonen om hva som fungerer og ikke
fungerer ma ngdvendigvis vere basert pa informasjon fra kartlegginger ved skolene.

I kommunens styringsdokumenter beskrives det flere tiltak som skal gjennomfares
rutinemessig for & kartlegge elevmiljget. For begge skoler beskrives det blant annet rutiner for
jevnlige personalmeter, klassemgter og elevsamtaler der elevmiljget tematiseres. Videre
fremgar rutinebeskrivelser om at skolene skal gjennomfare arlige elevundersgkelser for elever
i 5.-10. klasse, samt manedlige trivselsundersgkelser i alle klasser. Skibotn skole har ogsa
rutiner for at mellomtrinnet og ungdomstrinnet skal gjennomfagre Spekterundersgkelse to
ganger i aret. | rapportens kapittel 4.4.1 gis det en naeermere beskrivelse av nevnte undersgkelser
og skolenes rutiner knyttet til gjennomfering av disse.

Skolene har ogsa beskrevne rutiner for gjennomgang av resultatene av nevnte undersgkelser i
personalet og elevgruppen. Nar det gjelder rutiner for oppfelging av elevundersgkelsen, falger
dette av dokumentet «System for analyse og oppfglging av kartleggingspraver, nasjonale
prover, elevundersgkelsen», som skal vere besluttet i skoleledermgte i november 2019 med
henvisning til oppzringslova § 13-10 om at skoleeier skal ha et forsvarlig system for a folge
opp resultatene fra nasjonale kvalitetsvurderinger. Under «oppfelging» og «handling» fremgar
det at rektor henter ut resultatene og gir disse til kontaktleerer. Videre fglger det at:
e Kontaktlerer orienterer rektor og drgfter videre behov for oppfelging og plan for
arbeidet med tiltak. Kontaktleerer lager tiltaksplan.
o Kontaktlerer legger frem resultatene i felles klasselerermgte med gjennomgang av
oppgavetyper som er gjentakende feil for elev, gruppe av elever og klasse.
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e Resultatene presenteres og behandles i klassene, elevrad, personalgruppe,
klasseforeldremgter, FAU®2 og SMU.>® Det skal lages en tidsplan for presentasjon og
behandling (brukermedvirkning).

Det er i dokumentet oppagitt verktay for oppfalging av nevnte undersgkelse, som er pedagogisk
analyse, aksjoner, klassetiltak, organisatoriske tiltak m.m. Det er for gvrig vist til
Utdanningsdirektoratets oversikt over anbefalte tiltak. Under «ansvar» er faglarere,
kontaktleerere og rektor oppfart og «frist» er satt til 31. januar. Resultatmegte i skolelederforum
skal gjennomfares i farste halvdel av februar.

Kommunen har felgende mal for oppfalging av elevundersgkelsen:

Oppfalging etter elevundersgkelsen

Skole: Klasse: Skoledr:
Kontaktlaerer:

Beskrivelse av utfordringer i klassen (hovedtrekk):

Beskrivelse av tiltak som gj@res og hvordan disse skal evalueres (I1BS):

Revisor har stilt spgrsmal til rektorene om hvorvidt skolene i praksis har fulgt opp
elevundersgkelsene i samsvar med fgringene i ovennevnte systemdokument. Vi har i denne
forbindelse bedt om dokumentasjon pa skolenes oppfelging, herunder pa iverksatte tiltak og
evaluering av disse. Rektor ved Hatteng skole har til revisor opplyst at skolen falger systemet
nar det gjelder hvordan og med hvem resultatene skal dragftes med (leerere, elevrad,
skolemiljgutvalg), samt at tiltak blir diskutert og iverksatt. Hun erkjenner imidlertid at skolen
ikke dokumenterer dette pa en god nok mate. Referat fra mgte i skolemiljgutvalget den 26.
januar 2021, hvor resultatet av siste elevundersgkelsen ble gjennomgatt, er oversendt revisor.

Rektor ved Hatteng skole har videre oversendt til revisor et dokument med tittelen «Etterarbeid
elevundersgkelsen 2018». Av dokumentet fremgar det at skoleledelsen gnsker at deler av den
presenteres for elevene, og at kontaktleerer sammen med elevene reflekterer rundt resultatene.
Ledelsen gnsker et kort skriftlig referat fra det som fremkommer og at refleksjonene tas med
tilbake til klasseleerermgtet for sin klasse. Ledelsen gnsker at det for 7.trinn er en diskusjon og
refleksjon om hvorfor dette trinnet skarer sa bra pa elevundersgkelsen, gjerne ved bruk av
IGP-metoden.>* For tiende trinn gnsker ledelsen at det spesielt ses pd omradet «motivasjon» og
hva som kan gjgres for a bedre motivasjonen frem mot eksamen. De gnsker ogsa at det
reflekteres rundt gode resultater pa 10.trinn og hva andre klasser kan laere av tiende trinn.
Revisor har imidlertid ikke mottatt dokumentasjon som viser faktisk oppfelging av
elevundersgkelsen slik det forutsettes i ovennevnte dokument. Rektor har opplyst at
klasselerere for 7. og 10. klasse kom med tilbakemeldinger til ledelsen og at det ble reflektert
sammen med elevene pa disse trinnene som forutsatt. IGP-metoden ble benyttet og det ble

52 Foreldreradets arbeidsutvalg

53 Skolemiljgutvalget

5 |GP star for Individuell, Gruppe og Plenum. IGP er en metode for & fremme medskaping, involvering og
forpliktelse fra alle deltakere som er til stede i et mote eller i en forsamling, jf.
https://www.ks.no/fagomrader/barn-og-unge/ks-led/metoder-og-verktoy/igpi/.
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skrevet pa store ark. Da det nevnte ble lagt frem pa teamniva, ble hele ungdomstrinnet enige
om a arbeide med motivasjon. Rektor kunne imidlertid ikke finne referat fra dette.

Rektor ved Hatteng skole har ogsa oversendt dokumentet «Gjennomgang elevundersgkelsen
u-trinn 2021». Revisor legger til grunn at dokumentet gjelder ungdomstrinnet, og den aktuelle
gjennomgangen skal ifglge dokumentet ha funnet sted 8. februar 2021. Her oppsummeres
resultatene av elevundersgkelsen. Det fremgar videre at klassestyrere skal se pa resultater for
egen klasse og vurdere hva det ma satses pa fremover i klassen, samt at det pa teamniva skal
ses pa hva som ma jobbes med pa trinnet. Revisor har imidlertid ikke mottatt dokumentasjon
som viser at dette er fulgt opp i praksis.

Revisor har bedt om dokumentasjon fra Hatteng skole pa hvordan resultater fra
elevundersgkelsen i 5.-10. klasse er fulgt opp i hele perioden som inngar i vare undersgkelser.
Rektor ved skolen har til revisor opplyst at elevundersgkelsen blir gjennomgatt i alle klasser
som har tatt den, at det blir plukket ut enkelte omrader som de skal se ns&rmere pa og at dette
er tema bade i klassemgter og teammegter. Ifglge rektor er imidlertid ikke dette dokumentert
godt nok. For & vise at det er jobbet videre med elevundersgkelsen har hun oversendt noen
matereferater. | et referat fra 2018 fremkommer hva som er bestemt knyttet til leereres
oppfalging av elevundersgkelsen, men ikke at elevundersgkelsen faktisk falges opp. | et referat
fra 2019 er elevundersgkelsen nevnt i forbindelse med et planlagt foreldremagte i en klasse, men
det fremgar ikke naermere opplysninger om oppfglgingen av undersgkelsen.

Rektor ved Skibotn skole har til revisor opplyst at systemet for oppfalging av resultater fra
elevundersgkelsen benyttes. Som dokumentasjon har revisor fatt oversendt referat fra
elevradsmate 20. januar 2020 hvor det fremgar at resultatene fra elevundersgkelsene er
formidlet og dreftet. Nar det gjelder referat fra gvrige ar i relevant periode har rektor opplyst
at referat fra 2019 er slettet. VVidere har rektor oversendt IBS-planer for 2020-2021 for hvert av
skolens tre team (smatrinnet, mellomtrinnet og ungdomstrinnet), og for de to sistnevnte
teamene er planene knyttet til gjennomfaring og oppfelging av ulike undersgkelser for a
kartlegge elevmiljget, herunder elevundersgkelse. Ifglge planen skal elevundersgkelsen
gjennomfares 1. oktober og i tilknytning til undersgkelsen skal det beskrives resultat, tiltak og
effekt. 1 oversendt dokumentasjon for ungdomstrinnet ser vi at undersgkelse er gjennomfart i
henhold til plan. Videre er det beskrevet falgende funn:

- Elevene savner mer elevmedvirkning.

- Synkende trivsel/motivasjon for skolearbeid. Elevene synes ikke det de gjer pa skolen

har betydning for videre utdanning og arbeidsliv.
- Elevene kjenner seg ikke igjen i at de kan vurdere egen leering.
- Elevene papeker manglende arbeidsro i enkelte klasser.

For hvert av de nevnte funnene er det beskrevet tiltak og gnsket effekt. Nar det gjelder effekt
er det i forbindelse med siste strekpunkt beskrevet bedring etter tiltak er satt inn. For gvrige
funn star det at effekt ma vurderes pa lang sikt. Nar det gjelder mellomtrinnet ser vi av
plandokumentet at resultat, tiltak og evaluering er fylt ut. Malene med tiltakene er beskrevet
og det er oppgitt nar evaluering skal skje, men ikke hva som kom ut av evalueringen (effekt av
tiltak).

Rektor ved Skibotn skole har for gvrig oversendt til revisor referat fra et personalmgte den 30.
november 2020 der den enkelte mgtedeltaker kommenterer resultatene av elevundersgkelse og
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evt. tiltak pa bakgrunn av undersgkelsen. Det fremgar ikke av referatet hvilken rolle/stilling
den enkelte mgtedeltaker har.

IBS-planene for hvert av Skibotn skoles team inneholder ogsa feringer for gjennomfaring og
oppfalging av Spekterundersgkelse og trivselsundersgkelser. Disse skal gjennomfares og
administreres klassevis, i beste fall enkeltvis, for & minimere fare for feilsvar. Resultat skal
hentes ut, nedskrives og utgjere grunnlaget for eventuelle tiltak. Effekt av tiltak skal avdekkes
gjennom neste undersgkelse. IBS-planen fylles ut med resultat, tiltak og effekt (evaluering)
etter hvert som de planlagte undersgkelsene gjennomfares.

Om Spekterundersgkelsen fglger det av IBS-planene for ungdomstrinn og mellomtrinn at den
ber gjennomfares to ganger hvert skoledr, og det konkretiseres hvilke maneder den burde
gjennomfares for henholdsvis mellomtrinn og ungdomstrinn. Videre presiseres det at den bar
inkludere alle elever pa mellomtrinnet/ungdomstrinnet, slik at man far kartlagt hvordan miljeet
der er som helhet. Av utfylte planer ser imidlertid revisor at Spekterundersgkelser likevel ikke
er blitt gjennomfart pa mellomtrinnet skolearet 2020/2021. Pa ungdomstrinnet ser det ut til at
det er gjennomfart to Spekterundersgkelser dette aret, men det er kun den farste som er fulgt
opp i henhold til planen. For denne fremgar funn som blant annet gar ut pa en «mobbesak», at
noen elever er «utafor», elever som stikker seg ut pa en positiv mate og elever som tar plass pa
en negativ mate. | tilknytning til funnene er det beskrevet tiltak og @nsket effekt. For tre av fire
funn er effekt av tiltak ogsa beskrevet. For den andre Spekterundersgkelsen er det kun oppfart
dato for evaluering.

| samtale med revisor fortalte rektor at Skibotn skole har brukt Spekter arlig, men at dette
verktayet tidligere ble benyttet i starre grad enn na. Dette fordi leererne har erfart at elevene
opplevde undersgkelsen som omfattende. Skolen gnsker derfor & satse mer pa mindre
trivselsundersgkelser som blir gjennomfgrt manedlig. Noe som inngar i Spekter og ikke i
trivselsundersgkelsen, er fokuset pa relasjoner gjennom blant annet vennskapsdiagram. Rektor
ved Skibotn skole har oversendt to dokumenter med oversikter over planlagte og gjennomfarte
Spekter-undersgkelser var og hgst 2019. Revisor oppfatter at det varen 2019 ble gjennomfart
Spekter-undersgkelser i 1. og 3. klasse og at det hgsten 2019 ble gjennomfgart for mellomtrinnet

(5.-7. klasse).

Om trivselsundersgkelsen fglger det at av ovennevnte IBS-planer for mellomtrinn og
ungdomstrinn ved Skibotn skole, at denne skal gjennomfares en fast dag hver maned, foruten
maneder da det gjennomfares Spekterundersgkelse eller elevundersgkelse. Videre at den kan
begrenses til bare a gjelde klasser, men at saksgangen er den samme som pa
Spekterundersgkelsen. For ungdomstrinnet ser det ut til at planlagte trivselsundersgkelser er
gjennomfart i maneder der det ikke har veert Spekter- eller elevundersgkelse frem til april
(foruten i september), men det ser ikke ut til at undersgkelsene har veert gjennomfert i alle
klassene pa trinnet i nevnte periode. | desember 2020 ble farste trivselsundersgkelse
gjennomfart, og denne maneden er det kun for 8. klasse at tidspunkt for undersgkelse er angitt
og oppfalging beskrevet. Funn er her relatert til manglende arbeidsro, og tiltak, gnsket effekt
og effekt er beskrevet i denne forbindelse. For den andre trivselsundersgkelsen, som ifalge
plandokumentet ble gjennomfart i januar 2021, er undersgkelse planlagt for alle klasser pa
trinnet, men resultat er kun beskrevet for 9. og 10. klasse, For alle tre klasser pa trinnet
beskrives det noen tiltak, men effekt av tiltak er ikke fylt ut. Det er for gvrig satt opp tidspunkt
for gjennomfaring av trivselsundersgkelse i februar, samt for evaluering pa team, men
oppfalging er ikke dokumentert i henhold til plan.
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| oversendte plan for mellomtrinnet ser det for revisor ut til at trivselsundersgkelser er
gjennomfart fem av syv maneder. Planen viser at det ved de tre farste undersgkelsene
oppsummeres elevsvar og trekkes ut omrader det ma arbeides med. | forbindelse med andre
trivselsundersgkelse fremkommer det at det ble det benyttet relasjonsdiagram, og det
oppsummeres hva som kom ut av dette. Resultat falges sa opp med beskrivelse av tiltak som
settes inn, og vi ser at effekt av tiltak vurderes ved ny undersgkelse. Det skal vare brukt
relasjonsdiagram ogsa ved fjerde trivselsundersgkelse, men planen er ikke utfylt med hensyn
til resultat eller oppfalging av dette. Det star at hele mellomtrinnet gjennomfarte undersgkelsen
0g at svarene er tatt opp med hver enkelt elev pa utviklingssamtalene. Det ser for gvrig ut for
at det er planlagt en femte trivselsundersgkelse i april/mai.

Ogsa i oversendte IBS-plan for smatrinnet beskrives trivselsundersgkelse for «a avdekke
hvordan elevene har det sosialt». Dette er planlagt for uke 6 og 17. Sakalt vennskapsdiagram
er oppfert for uke 7 og 18. Om oppfelging falger det at svarene fra undersgkelsene skal
gjennomgas og evt. tiltak settes inn. Tiltakene skal evalueres og justeres etter behov. Det skal
sjekkes om tiltak som ble iverksatt etter forrige undersgkelse fungerer som de skal. For uke 4
og 16 fremgar at det skal gjennomfares relasjonsdiagram for voksne for & bevisstgjere med
hensyn til hvilke relasjoner de har til elevene og ha fokus pa elevene som «gar under radaren».
Revisor har ikke mottatt dokumentasjon pa faktisk oppfglging av nevnte tiltak.

Nar det gjelder Hatteng skole fremgar det av arshjulet for 2020-2021 at trivselsundersgkelse i
alle klasser er planlagt i september, oktober og november i hgstsemesteret og i februar, mars
og april i varsemesteret. | referat fra to teammgter (2018 og 2019) som rektor har oversendt til
revisor fremkommer det at trivselsundersgkelse og andre IBS-tiltak er tematisert/evaluert. Det
ene referatet (hgst 2018) omhandler hvordan trivselsundersgkelsen planlegges fulgt opp.
Referat fra 2019° omhandler evaluering av trivselsundersgkelse som tiltak. Det nevnes ogsa
at det er forngyde elever/ikke noen som ikke trives.

| gjennomgatte styringsdokumenter er ogsa inspeksjoner og observasjoner oppfart som tiltak,
og det er beskrevet rutiner for planlegging og gjennomfaring av disse tiltakene. Rutinene er
narmere behandlet i rapportens kapittel 4.4.1. Ogsa sakalt trygghetskart er oppgitt som tiltak
for & fremme et godt og trygt skolemiljg. Tiltaket innebaerer kartlegging av fysiske risikosoner
med hensyn til & forhindre mobbing. Ifglge internkontrolldokumentet skal det gjeres forenklet
ROS- analyse over inne- og uteareal. Ogsa i Kvalitetsstigen 6-16 er trygghetskart beskrevet
som forebyggende handling for begge skolene. Det fremgar her at trygghetskart skal gjelde
bade inne- og uteomradet og at det skal lages sammen med elevene hver hgst og ellers ved
behov.

| samtale med rektor ved Hatteng skole forklarte hun at tiltaket i praksis gjennomfares ved at
elevene, pa et kart over hele skolens omrade, merker med radt der hvor de faler seg utrygge og
med grgnt der hvor de opplever det bra & veere. Ogsa i personalet drgftes det om de ser noen
omrader som virker utrygge for elever. Trygghetskartet som er utfylt henges sa opp pa
personalrommet. Revisor har forstatt det slik at nar det settes opp inspeksjonsplan, sa ses det
hen til kartleggingen som er gjort gjennom arbeidet med trygghetskart. Det trygghetskartet som
hang fremme pa Hatteng skole under samtalen med revisor, er ifglge rektor fra hgsthalvaret
2019. Kartet samsvarer ikke med den faktiske situasjonen fordi elevene som fglge av korona-
pandemien har veert inndelt og tildelt faste omrader for hvor de skal vare. Ifglge rektor er det
en malsetting at trygghetskart bar lages hvert ar pa hgsten og at dette tas frem i klassene i lgpet

55 Det ser ut til at det er to referater knyttet til ett mate.
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av skoledret for & snakke om hvorvidt «terrenget» har endret seg. Dette anses som spesielt
viktig i barneskolen. Etter innfaring av korona-tiltak med inndelte soner, har det imidlertid ikke
veaert ansett hensiktsmessig med trygghetskart.

Rektor ved Skibotn skole har til revisor oversendt et dokument som viser arbeid med et
trygghetskart hgsten 2018. | dokumentet refereres det til hva elevene pa team A (smatrinnet, 1-
4. klasse), team B, (mellomtrinnet 5.-7. klasse) og team C (ungdomstrinnet, 8.-10. klasse) peker
pa som utrygge/hvor de mente at krenkelser finner sted. Av dokumentet fremkommer videre
de ansattes oppfatning, hva de anser som utfordringer knyttet til inspeksjonsordningen og deres
forslag til forbedringer. Som utfordringer ble det eksempelvis fra et av teamene pekt pa at det
var for fa inspiserende voksne sett i forhold til stgrrelsen pa skoleomradet, samt at det var
uheldig at leerer som inspiserte et omrade ikke kjente elevene der. Forbedringsforslagene fra
et annet team gikk i hovedsak ut pa hvor de ulike inspektgrene matte inspisere og hvordan
inspeksjonsplanen kunne gjares mer presis. Rektor har til revisor opplyst at trygghetskart de to
siste arene er utarbeidet, men ikke lagret. Hun har videre opplyst at trygghetskart er brukt til &
endre inspeksjonsrutinene.

Nar det gjelder kartlegging av utfordringer, har revisor fra Hatteng skole ogsa fatt dokumentet
«klassevise IBS-tiltak var 2019» hvor det for flere av klassene beskrives hva klassen skal jobbe
med (utfordring/problem), hva de har identifisert som opprettholdende faktorer og pedagogiske
tiltak/ strategi. Videre har revisor fatt oversendt referat fra teammgte pa ungdomstrinnet i juni
2020, hvor det beskrives utfordringer ved skolemiljget i henholdsvis 8., 9. og 10. klasse og der
skolemiljgtiltak for hgsten tematiseres. Rektor har til revisor ogsa oversendt dokumentet
«Tilbakemeldinger etter pedagogisk analyse» med oppfalgingsspersmal til hver klasse.
Sistnevnte dokument omtales i kapittel 4.7.

4.4  Aktivitetspliktens fem delplikter

4.4.1 Plikten til & falge med

Av det oversendte internkontrolldokumentet gjeldende for begge de reviderte skoler, falger det
en gjengivelse av lovtekst i opplaringslova om at alle som arbeider pa skolen ma fglge med pa
om elevene har et trygt og godt skolemiljg. Dokumentet har et eget punkt om «ansvar og
myndighet», men plikten til & falge med er ikke serskilt nevnt i denne forbindelse. Det er ikke
naermere beskrevet hva denne delforpliktelsen innebarer eller hva det forventes at ansatte skal
falge med pa i elevenes skolemilja. Oppvekstsjef har opplyst at skolene under 1BS-prosjektet
har jobbet mye med begreper og innhold. Det har kanskje blitt tatt for gitt at begrepene er
gjennomdraftet, og dermed ikke tenkt pa & utarbeide skriftlig beskrivelse av disse.

Internkontrolldokumentet inneholder ikke rutinebeskrivelser om opplering som spesifikt
knyttes til akkurat delforpliktelsen om & fglge med. I internkontrolldokumentet er det opplyst
om rutiner for informasjon om/gjennomgang av internkontrollen/aktivitetsplikten, men uten at
innholdet i informasjonen/gjennomgangen er nzermere konkretisert. Det kan dermed ikke leses
ut av dokumentet om skolene eksempelvis har et system for opplaering i hvilke forhold som
kan gjere en elev sarlig sarbar eller hvordan gjenkjenne tegn pa at en elev ikke har det trygt
0g godt.

Under internkontrolldokumentets forebyggende del er personalmgte om hgsten v/rektor med
felles gjennomgang av internkontrollen, oppgitt under «skolens praksis». Deltakere og innhold
er ikke nermere utdypet. Under pedagogiske mgater for personalet fremkommer det videre for
begge skoler at det skal dreftes arlig (hver hgst) hva personalet legger i begrepet krenkende
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adferd og hva handlingsplikten innebaerer, samt at dette skal referatfares skriftlig. Videre at
nye ansatte og vikarer skal gjeres kjent med rutinene og innholdet i nevnte begreper.

Av internkontrolldokumentet fremgar at rektor (evt. inspekter som stedfortreder) har det
overordnede ansvar for at internkontrollen etterleves i organisasjonen, at kontaktlerere har
ansvar for klassemiljgarbeid, klassemegter, elevsamtaler, foreldresamtaler/-mgter, daglig
skole/hjem-kontakt ved behov og klasselerermgter og at andre (faglerere, timeleerere,
assistenter, miljgarbeidere, personale drift og bussjafar) er tillagt ansvar for & varsle og gripe
inn.

| internkontrolldokumentet er det videre fart opp noen forebyggende tiltak (plan for inspeksjon,
fadderordning, pedagogiske mater for personalet, trygghetskart, personalmgte om hgsten samt
undersgkelser og observasjon for informasjonsinnhenting), og i tilknytning til hvert av disse
tiltakene er det oppfert hvem som er ansvarlig (oppvekstsjef, skoleledelse, rektor eller alle
voksne). Inspeksjonsinstruks er inntatt i dokumentet og omtales naermere nedenfor. Ogsa
skolenes ordensreglement er inntatt, og her presiseres at skolene og SFO har ansvar for elevene
pa skolens omrade, dvs. alle typer undervisningslokaler, fellesrom og utearealer, samt nar
elevene i skolens regi er utenfor skolens omrade. Det presiseres at ordningen ogsa gjelder pa
skolebussen og pa skoleveien. Revisor er ikke kjent med om opplysningene i
internkontrolldokumentet om ansvar og ansvarsfordeling, gjennomgas arlig i personalet.

| samtale med revisor har rektor ved Hatteng skole opplyst at bestemmelsene og pliktene i
opplaringslova kapittel 9 A repeteres pa én av tre planleggingsdager hver hgst ved oppstart av
skolearet. Assistenter deltar ogsa under denne delen av planleggingsdagene. Rektor kunne ikke
i samtalen konkret gjengi hva som ble tematisert i denne forbindelse. Revisor etterspurte referat
fra hgstmegter de tre siste arene, men rektor opplyste at det ikke fremgikk av referat hva som
ble sagt om dette. Som dokumentasjon har rektor fremlagt program for planleggingsdager for
2019 og 2020. Av farstnevnte program falger det at det er satt av tid til «<IBS*® (§ 9a)» og av
sistnevnte program felger det at det er satt av tid til «Ledelsens time med § 9a». | arshjul for
2020-2021 som rektor har oversendt til revisor, fremkommer at det den 12.-14. august skal
gjennomfgres tre kurs og planleggingsdager som skal omhandle IBS, virksomhetsplan,
inspeksjon, skolens beredskapsplaner, instruks for branngving, internkontroll kap. 9a m.m.
«Alle» var oppfart i felt for «ansvarlig» og «oppfaelging/evaluering».

Rektor ved Skibotn skole har til revisor opplyst at det ikke blir skrevet referat fra ovennevnte
gjennomgang av aktivitetsplikten under fagdagene pa hgsten. Ifglge henne blir informasjonen
som gis hentet rett fra Utdanningsdirektoratets nettsider. Hun viste i samtalen med revisor til
at det fglger av skolens virksomhetsplan at skolemiljg skal veere tema under planleggingsdager
pa hasten. I virksomhetsplanen for 2019-2020 ser vi i arshjulet at «skolering i aktivitetsplikt»
etter opplaringslova kapittel 9A skal gjennomfares pa planleggingsdag ved skolestart. Som
dokumentasjon har rektor i tillegg oversendt et «tankekart» for skolearene 2019/2020 og
2020/2021, som ifglge henne er mgteplanen for planleggingsdagene og hvor det fremgar at
aktivitetsplikten blir gjennomgatt. Revisor ser at aktivitetsplikten er satt opp pa mgteplan for
2019/2020, men ikke for 2020/2021.

| kommunens internkontrolldokument fremkommer det ogsa at nye ansatte og vikarer skal
gjores kjent med «rutinene» samt innholdet i begrepene krenkende adferd og handlingsplikt.
Nar det gjelder vikarer er det utdypet at disse skal ha informasjon om «internkontrollsystemet
8 9a, ordensreglement, interne regler og rutiner» og at det skal innfgres underskrift for «lest».

% Forkortelse for Inkluderende barnehage- og skolemilja.
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Denne informasjonen skal gis gjennom samtaler med ledelsen ved tiltredelse samt at
papirversjon av nevnte dokumenter deles ut. Dette ansvaret er lagt til rektor. |
virksomhetsplanen til Skibotn skole er det [ arshjulet oppfart
«Vikarinstruks/branninstruks/taushetserklering» ved farste gangs ansettelse av vikarer, samt
signering av planene som dokumentasjon.

Revisor har fatt tilsendt en vikarinstruks utarbeidet i 2017, bade som et eget dokument og som
en del av kommunens internkontrolldokument. I versjonen inntatt i internkontrolldokumentet
falger det at «vikarer skal ha satt seg inn i de rutiner som gjelder for skolen, herunder felge
med og varsle dersom de ser at elever ikke har et trygt og godt skolemiljg». Den samme
setningen fremkommer imidlertid ikke av vikarinstruksen oversendt som et eget dokument. For
gvrig er innholdet identisk. Av instruksen fremgar det blant annet at vikaren skal vise positive
forventninger til alle elevene og at vedkommende bryr seg om den enkelte elev, samt at vikaren
skal etablere og bevare en ngdvendig arbeidsro. Det fremkommer ikke i instruksen noen
beskrivelse av plikten til & falge med eller hva denne inneberer.

| samtale med rektorene ved de reviderte skoler ba revisor om en konkretisering av hvilke
rutiner som vikarer og nyansatte blir gjort kjent med ved tilsettelse. Videre etterspurte vi
informasjon om antall nytilsatte og benyttede vikarer i perioden 2018-2020.

Rektorene ved begge skoler opplyste i samtale med revisor at det er inspektgr som gjennomgar
oppleringslova kapittel 9A sammen med vikarer. Ingen av rektorene kunne i samtalen
redegjere for hva det konkret ble informert om fra skolens side ved tiltredelse, ei heller rutiner
for dokumentasjon i denne forbindelse, men ville fremskaffe mer informasjon om dette fra
inspekter. Rektor ved Hatteng skole opplyste at dette gjelder for vikarer som blir tilsatt i lgpet
av skoledret. Andre nyansatte, ogsa vikarer som er der ved oppstart av skolearet, deltar under
gjennomgangen under planleggingsdagene pa hgsten. Hun opplyste ogsa at skolen i starre grad
enn tidligere benytter seg av eksterne vikarer. Skolearet 2020/2021 hadde vert litt annerledes
i s mate. Tidligere var det en «laerer pa topp» som ble brukt som vikar ved behov, men denne
stillingen er det ikke lengre midler til. Dette skolearet har skolen derfor i stgrre grad mattet
hente inn ufagleerte som vikarer.

| etterkant av ovennevnte samtaler oversendte rektor ved Hatteng skole en oversikt som viser
at to nye leerere og én ny assistent ble ansatt i 2018, at to nye assistenter ble ansatt i 2019 (én
fast og én midlertidig) og at i 2020 ble to laerere og én midlertidig assistent ansatt, i tillegg til
at én assistent ble overflyttet fra barnehage. Nar det gjelder vikarer, opplyste hun at det var
benyttet ca. tre ulike personer per ar i nevnte periode og at eksterne vikarer var hyppigere brukt
i skolearet 2020/2021. Revisor har ikke mottatt neermere informasjon om skolens rutiner nar
det gjelder opplering av vikarer/nytilsatte i aktivitetsplikten.

Rektor ved Skibotn skole har til revisor oversendt en liste som viser at det har veert benyttet 25
ulike vikarer i arene 2018-2020. Listen fremkommer av et dokument underskrevet av inspektar
ved skolen. I dokumentet redegjar vedkommende ogsa for rutinene ved nytilsetting og bruk av
tilkallingsvikarer, som blant annet er at «vikaren far utlevert en vikarinstruks som viser en
samlet oversikt over rutiner, ordensregler og internkontroll kap. 9A oppleringsloven. Denne
oversikten far alle vikarer en kopi av, som de skal sette seg inn i. Dokumentene gjennomgas
ogsa med vikarene. Vi har ikke hatt rutiner for at vikarene har skrevet under pa at de har lest
disse dokumentene.» | oversendelsen til revisor var sa skrivet «Til vikaren» vedlagt, hvor det
med store bokstaver stod «les de instruksene som ligger vedlagt dette skrivet». Vedleggene
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bestar av branninstruks, vikarinstruks, inspeksjonsinstruks, «Den gode timen, varslingsrutiner
og ordensreglement.

Nar det gjelder bussjafar, fulgte det av dokumentet at vedkommende har ansvar for «barnas
HMS underveis pa bussen». Det var oppgitt at bussjafarer/busselskap skal opplyses om
varslingsplikten ved at skriv «er gatt ut» til Troms fylkeskommune/busselskap, men plikten til
a falge med var ikke sarskilt nevnt i denne forbindelse. Ansvaret for det beskrevne tiltaket var
I dokumentet lagt til oppvekstsjef. Oppvekstsjef sendte hgsten 2017 e-post til aktuelt
busselskap/bussjafgrer hvor det opplyses om endringen i oppleeringsloven som palegger
voksne a vaere enda mer arvakne med hensyn til a felge med pa om barna har det bra pa skolen
0g ogsa skolebussen. | e-posten ba oppvekstsjef bussjafarene hjelpe til med a veere «gyne og
grer» pa bussen med hensyn til mobbing, gripe inn der det fgltes riktig og varsle skoleledelsen
ved eventuelle hendelser. Oppvekstsjef har opplyst til revisor at skolene har lgpende kontakt
med sjafgrene, slik at dette blir repetert og at det er samarbeid mellom sjafarene og skolene
med hensyn til & fglge med pa bussen.

| samtale med rektorene stilte vi ogsa spersmal knyttet til om skolen har et system for a
informere om og pa andre mater sikre at andre som utfgrer arbeid pa skolen, herunder
eksempelvis renholdsarbeidere og vaktmester, kjenner til aktivitetsplikten og hva den
innebarer. Rektor ved Skibotn skole opplyste at de nevnte hadde underskrevet et dokument i
forbindelse med regelendringene i august 2017 hvor det ble informert om aktivitetsplikten, men
at det ikke var etablert noen rutiner for repetisjon av dette. Rektor ved Hatteng skole fortalte at
da det ble fordelt oppgaver etter nevnte regelendringer, ble det bestemt at rektor skulle ta seg
av informasjonsmgte med renholdere og vaktmestere. Hun mener at dette mgtet ble avholdt i
2018. Det har ikke vert gjennomfart informasjonsmater etter dette. Nar det gjelder
renholderne, er det imidlertid hengt opp plakater om aktivitetsplikten pa pauserommet deres
og vert gitt paminnelser om plikten til & observere og varsle, men det har nok variert om alle
renholdere har veert til stede ndr slike paminnelser har veert gitt. Videre har renholderen som
sitter i skolemiljoutvalget fatt i oppgave a gi informasjon videre til de andre renholderne.
Rektor bemerket for gvrig at renholdspersonalet stort sett er pa skolen veldig tidlig pa
morgenen og er ferdige a vaske nar skoledagen begynner, slik at de stort sett er pa skolen i et
tidsrom det ikke er elever der. Nar det gjelder vaktmesterne, opplyste rektor ved Hatteng skole
at disse var vaktmestere i kommunen og ikke bare pa skolen. Rektor har ikke innkalt disse til
magte eller sendt ut informasjonsskriv til vaktmestertjenesten etter at informasjon ble gitt i 2018.

| det skriftlige materialet oversendt til revisor er det beskrevet flere rutiner for a falge med pa
skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av det.

| forbindelse med tredje delmal/strategi i Kvalitetsstigen 6-16, «Slik fglger vi med», er blant
annet fglgende oppgitt som handlinger:

- Elevmiljg som tema pa felles personalmeater

- Tett voksenoppfalging ute og inne (omsorgsfull kontroll, bruke vester slik at elevene
skal se de voksne, voksne fordelt i skolegarden er pa tildelte omrader, er tilgjengelige
for elevene og falger aktivt med pa leken, elevgruppa og enkeltelever)

- Seeroppdrag til voksne med inspeksjon (observasjon/kartlegging)

- Klasselerermgter der det laftes frem elever noen er bekymret for.

Flere av de ovennevnte handlingene er narmere beskrevet i kommunens
internkontrolldokument. Nar det gjelder farste strekpunkt, fremgar det at begge de reviderte
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skolene hver uke skal ha pedagogiske personalmgter med elevmiljg som fast punkt pa sakslista
hver gang. Dette skal dokumenteres ved referat som skal oppbevares pa It’s learning. Som
stikkprgver for & undersgke etterlevelse av nevnte rutine, har revisor bedt rektorene om a fa
oversendt referat fra mgter avholdt i oktober og november de tre siste arene (2018-2020).

Om den praktiske oppfelgingen av ovennevnte rutine har rektor ved Hatteng skole til revisor
opplyst at skolemiljg ikke ngdvendigvis er et tema hver eneste uke, men ca. én gang i maneden
etter at den manedlige trivselsundersgkelsen som omtales nedenfor er gjennomfart.
Kontaktleererne legger da frem resultatet av disse undersgkelsene, og personalet drgfter om de
ma vaere mer oppmerksomme pa noe. Det er ogsa tema om personalet observerer det samme
som elevene gir uttrykk for. Personalet drgfter om det er andre ting de ser og om det er noen
elever de bar «ha et ekstra gye» pa. Som dokumentasjon har rektor oversendt noen utdrag fra
referat fra fellesmgter hgsten 2019 der det informeres om enkeltelever de ma vere
oppmerksomme pa og der tiltak drgftes.

Rektor ved Skibotn skole har i samtale med revisor opplyst at det ikke skrives referat fra alle
personalmgtene. | etterkant av samtalen har hun til revisor oversendt mgtereferater fra oktober
0og november i 2019, samt et referat fra 29. september 2020. Av referat fra oktober 2019
fremgar det blant annet at punkt to pa agendaen var spgrsmal til refleksjon fra ekstern
skolevurdering. Det stod ikke noe ytterligere tekst knyttet til dette. Videre ser vi i referatet at
sprakbruk og adferd og hvordan jobbe med dette, ble tematisert i mgtet. | referat fra oktober
2019 fremgar det som punkt 3 i sakslista at det er mye som foregar blant elevene pa et konkret
trinn og at det ma falges med ute pa inspeksjon og i timene. | referatet fra 29. september 2020
fremgar blant annet at elevundersgkelsen skal gjennomfgres og at informasjon ma ut til
foreldre, viktighet av & komme tidsnok til inspeksjon, og informasjon om en elev som skal fa
aktivitetsplan. Under «IBS» falger det sa informasjon om elever som de ma falge litt med pa
og hvorfor.

Nar det gjelder voksenoppfelging inne og ute, beskrevet som handling i andre strekpunkt
Kvalitetsstigen  6-16, fremgar det av kommunens internkontrolldokument en
inspeksjonsinstruks samt en rutinebeskrivelse om at det skal settes opp en inspeksjonsplan pa
hgsten for skolestart og at denne skal revideres kontinuerlig. Skoleledelsen er oppfart som
ansvarlig for denne rutinen.

Ogsa i virksomhetsplanen for Hatteng skole for 2019-2020 er inspeksjon omtalt som et av
skolemiljgtiltakene. Det fremkommer at det skal veere inspeksjon i friminutt samt fgr og etter
skolen. Totalt 6-7 ansatte skal ha inspeksjon i friminuttene og inspeksjonsinstruksen skal
folges. Alle ansatte er oppfert som ansvarlige for tiltaket, men inspekter skal ordne
inspeksjonsplanen og se til at det settes inn inspeksjon ved fraveer. Videre fremkommer det at
inspeksjonsordningen jevnlig skal evalueres i larerstaben. | virksomhetsplanen ble det for
gvrig vist til tiltak beskrevet i «arshjul», men dette er ikke oversendt revisor for nevnte periode.

| virksomhetsplanen for Skibotn skole for samme periode fremgar det at inspeksjonsinstruksen
arlig skal gjennomgas pa planleggingsdag ved skolestart og ved oppstart i januar, samt henges
opp pa personalrom. Det er videre oppfart at dokumentasjon skal skje ved «signering av
planene».

Nar det gjelder inspeksjonsinstruksen gir denne faringer som gar pa oppstart, tilstedevaerelse

og avlgsning i forbindelse med en inspeksjonsgkt. Videre fremgar det at alle inspiserende har
definerte soner og skal bruke vest med navn, ha fullt fokus pa elevene og aktivt skal oppsake
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omrader der elevene er. Det er i instruksen presisert at det & aktivt falge med pa elevene og
deres skolemiljg er en del av aktivitetsplikten. Videre er plikten til & gripe inn i aktuelle
situasjoner og til & varsle henholdsvis kontaktlaerer (ved mindre alvorlige hendelser) og rektor
(ved alvorlige hendelser) presisert, og det er i denne forbindelse henvist til egen rutine for
varsling som omtales nedenfor. Det fremgar ogsa at det skal varsles til rektor om ikke
kontaktleerer er til stede.

Revisor har bedt skolene om en naermere beskrivelse av og dokumentasjon pa oppfelging av
rutinen som gar pa inspeksjonsplan. Rektor ved Hatteng skole forklarte i samtale med revisor
at inspeksjonsplanen viser hvilke laerere som har ansvar for hvilke omrader i hvilke pauser. Det
har variert om inspeksjon pa skolen har vert knyttet til omrade eller trinn. Under
koronapandemien har inspeksjonen veert knyttet til trinn fordi det har vert en inndeling av
skoleomradet etter det. Inspeksjonsplanen drgftes i personalet og revideres kun dersom det
oppstar forhold som gir behov for det. Rektor ved Skibotn skole fortalte pa sin side at
inspeksjonsplanen settes opp av inspektar, evalueres ofte og endres fortlgpende. Planen
reflekterer skolens kjennskap til elevene og hvor de oppholder seg. Det er alltid fem voksne
med gule vester pa inspeksjon. Inspeksjonsplanen legges opp slik at voksne som kjenner
smatrinnet godt, har inspeksjon der osv. Videre vil det sta i inspeksjonsplanen om det er en
elev med aktivitetsplan som forutsetter gkt voksentetthet.

Pa sparsmal fra revisor knyttet til inspeksjonslogg, har rektor ved Hatteng skole fortalt at skolen
ikke har noen rutine for loggfering fra inspeksjon generelt. Revisor har forstatt det slik at det
ikke er bestemt en fremgangsmate eller etablert et system for loggfering av observasjoner eller
hendelser under den generelle inspeksjonen.

Rektor ved Skibotn skole har til revisor opplyst at skolen fra hgsten 2020 har hatt rutiner for
faring av inspeksjonslogg pa It’s learning gjennom to-faktorpalogging. Tidligere ar har skolen
hatt bade manuell og digital loggfering, men den digitale loggferingen matte avvikles pa grunn
av manglende datasikkerhet frem til en ordning som ivaretok dette kom pa plass. Rektor har
opplyst at det ikke fagres generell logg fra inspeksjon, men at observasjoner loggfares i
enkeltsaker etter behov. Systemet for loggfering pa It’s learning er todelt, der én gjelder for
timer og én for friminutt. Om noe har skjedd under inspeksjonen, loggfares dette ved at man
gar inn pa aktuelt klassetrinn og foretar registrering per enkeltelev det gjelder. Kontaktleerer
skal sjekke loggene. Ifelge rektor oppleves dagens loggsystem som tungvint, og det er derfor
gnskelig & innfare et system der inspiserende lzerer skriver inn hva som har skjedd pa den
aktuelle klassen som involverte elever tilhgrer, men uten & matte ga inn per elev. Revisor har
bedt om inspeksjonslogger fra oktober og november 2018-2020, men ifglge rektor ved Skibotn
skole er det ikke mulig a ta ut logger slik systemet er lagt opp i dag. Logger fra tidligere ar er
slettet av personvernhensyn. Om oppfelging etter inspeksjon, har rektor for gvrig opplyst at
dersom det har skjedd noe som er mer alvorlig, tar inspiserende lerer ogsa en samtale med
kontaktleerer.

Revisor har videre fatt opplyst at voksne ved begge skoler kan ha sakalte seeroppdrag under
inspeksjon knyttet til observasjon/kartlegging. Dette tiltaket er ogsa nevnt i tredje strekpunkt
ovenfor under handlinger for a falge med i Kvalitetsstigen 6-16. Rektor fra Hatteng skole har
opplyst at nar noen har mistanke om at en elev ikke har det helt greit eller noe rarer seg (enten
de oppdager det selv eller far en henvendelse), gjennomfarer skolen observasjoner. Da far alle
ansatte vite hva de skal se etter, og det skrives da logg ogsa fra inspiserende lzerer. Kontaktleerer
har liggende en loggbok pa sin kontorpult som det skrives i. Videre har rektor fra Hatteng skole
opplyst at for enkeltelever som det falges ekstra med pa, kan det lages et notat til kontaktlarer
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som informasjon. | andre tilfeller gis det helt korte tilbakemeldinger pad om det har gatt fint
eller ikke 1 friminutt. | de fleste tilfeller hvor det er «spesialoppdrag» skrives det en kort
tilbakemelding etter alle friminutt. Hvis det er noe spesielt som det skal fglges med pa, for
eksempel samspill mellom to elever, er det dette notatene gjelder. Det er kontaktlerer som
fastsetter hva inspiserende laerer skal gi tilbakemelding om.

Pa en liste i internkontrolldokumentet over mulige tiltak som kan iverksettes etter skjgnn i det
enkelte tilfelle, nevnes videre forsterket inspeksjon ved behov fgr skoletid, i friminutt og frem
til eventuell skolebuss. Tiltaket skal besluttes av rektor i samrad med kontaktlerer. Revisor har
forstatt det slik at det i disse tilfellene settes inn ekstra voksenressurs for inspeksjon knyttet til
enkeltelever. | interkontrolldokumentet oppgis inspeksjonslogg pa elever som har forsterket
inspeksjon som et tiltak pa individniva for begge skolene. Rektor ved Skibotn skole har opplyst
at rutinen er at det fgres logg ved behov. Rektor ved Hatteng skole har opplyst at rutinene for
faring av inspeksjonslogg er de samme som beskrevet i avsnittet ovenfor knyttet til seeroppdrag
under inspeksjon.

Av Kvalitetsstigen 6-16 er klasseleerermgter®” der det lgftes frem elever noen er bekymret for,
ogsa nevnt som en handling for a falge med pa elevmiljget og avdekke mobbing. Som
forebyggende tiltak pa individniva er slike mgter nevnt for begge skoler ogsa i
internkontrolldokumentet, da med tanke pa a drafte «tiltak/virkning for enkeltelever». Det
falger for gvrig av dokumentet at klasseleerermgtene skal referatfares og at det er kontaktleerer
som er ansvarlig for disse mgtene.

For Skibotn skole fremgar det videre av arshjulet i virksomhetsplanen for 2019-2020 at
klasselerermgter skal gjennomfares én gang per maned og falge momentliste og utarbeidet
saksliste. Dokumentasjon skal oppbevares pd It’s learning. Rektor ved Skibotn skole har
oversendt til revisor dokumentet «Faste momenter til klasseleerermgter», sist revidert
sommeren 2019. Det fremgar her at elevmiljg skal veere fast tema og at fglgende momenter er
obligatoriske i denne forbindelse:

Hvordan er det psykososiale miljget i klassen na?

1. Har vi elever som vi ma falge ekstra ngye med? Hvem er det og hva gjer vi?
2. Hvis det er elever med aktivitetsplan (husk dokumentasjon i aktivitetsplanen):
1. Hvordan har det veert siden forrige mgte?
2. Mavi sette inn nye tiltak? Hva i sa fall?

Nar det gjelder punkt 1 i ovennevnte dokument, har rektor ved Skibotn skole utdypet at nar det
er avdekket at de har elever som de ma falge ekstra ngye med, diskuterer mgtet seg frem til
tiltak for & sikre disse elevene. Disse tiltakene settes i verk umiddelbart og tas opp til evaluering
pa neste mgte. Ved behov informeres skolens ledelse og resten av kollegiet. Er det saker som
utlgser aktivitetsplikt, tar kontaktleerer dette opp med rektor og en aktivitetsplan utarbeides.
Elevmiljg er tema pa skolens fellesgkter hver uke, og kollegiet informeres fortlgpende ved
behov.

Revisor har stilt sparsmal til rektor om ovennevnte rutine fglges opp i praksis. Som stikkpraver
har vi i denne forbindelse bedt om dokumentasjon i form av referat fra mgter gjennomfert i
oktober og november 2019 og 2020. Dette er ikke mottatt. Vi har imidlertid mottatt noen referat
fra klasseleerermgter gjennomfgrt pa andre tidspunkter i 2020 for ulike klassetrinn; i uke to for

57 Mgter der klassens lzrere deltar.
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5. klasse, uke 34 for 8. klasse, uke 35 for 9. klasse, uke 36 for 5. - 6. klasse og uke 37 for 3. -
4. klasse. Tilsendte referat viser at faste momenter knyttet til elevmiljg er tatt opp.

| virksomhetsplanen for Hatteng skole fra samme periode fremgikk det ikke noe arshjul, men
klasseleerermgter hver tredje uke er oppfert som forebyggende skolemiljgtiltak. | denne
forbindelse folger det videre at logg over hvem som er til stede, generell informasjon og
informasjon om eventuelle bestemmelser, skal legges inn pa It’s learning. Ut fra samtale med
rektor har revisor forstatt det slik at elevmiljg ikke ngdvendigvis er tema pa alle
klasseleerermgter. Hvor ofte elevmilje er pa agendaen vil nok, ifelge rektor, variere ut fra
hvordan klassemiljget er. Der klassemiljget er mer i orden er det kanskje ikke behov for a ta
det opp i like stor grad.

Rektor ved Hatteng skole har til revisor opplyst at det i forbindelse med korona-pandemien og
i tilfelle skolene matte stenges ned, ble det gjennomfgrt en gjennomgang og laget en oversikt
over hvilke elever de ansa som sarbare. Dette ble farst gjort klassevis i klasseleerermgter og
deretter gjennomgatt i plenum for diskusjon om hvilke elever man matte fglge ekstra godt med
pa og hvilke som kunne trenge ekstra oppfalging ved nedstenging. Rektor vurderer at dette er
noe skolen bgr ta med videre og ha pa agendaen én gang hvert semester i skolearet.

Rektor ved Hatteng skole har til revisor oversendt referater fra flere personalmegter pa team-
niva der klassemiljg tematiseres. Det er ett team for smatrinnet, ett for mellomtrinnet og ett for
ungdomstrinnet. Det er oversendt referat fra noen slike team-mgter for 2018 (et referat for
smatrinnet), 2019 (et referat fra smatrinnet og et fra ungdomstrinnet samt to referat fra
mellomtrinnet) og 2020 (to referat fra ungdomstrinnet). I et av referatene fra team-mgte pa
ungdomstrinnet vinteren 2020, ser vi at det trekkes frem elever som anses sarbare ogsa som
folge av psykososiale faktorer.

I kommunens internkontrolldokument nevnes det flere andre forebyggende tiltak som anses
relevante for a fglge med pa elevmiljget og den enkelte elevs opplevelse av det.

| Kvalitetsstigen 6-16 er foreldresamarbeid oppgitt som felles handling for & fglge med pa
skolemiljget og avdekke mobbing. Inkluderende skolemiljg som tema pa alle foreldremater er
oppfart som en felles, forebyggende handling. Av virksomhetsplan for Hatteng skole falger det
at foreldremgter skal avholdes minst to ganger per ar. Ogsa ved Skibotn skole er det lagt opp
til to foreldremgter per ar; hgst og var. Av kommunens internkontrolldokument falger det
videre at det skal gjennomfares foreldresamtaler minst to ganger i aret, et tiltak som
kontaktlerer er ansvarlig for.

Av det felles dokumentet «Foreldremgater i grunnskolen» (2018), oversendt fra oppvekst- og
kultursjef, omtales bade foreldremgte var og hgst hvert skolear samt foreldrenes rett til to arlige
samtaler med kontaktlaerer. Det fremkommer av dokumentet at foreldrene skal fa muntlig eller
skriftlig informasjon «om eleven og foreldrenes rettigheter og plikter etter oppleeringsloven og
forskrifta». | dokumentets rutinebeskrivelser fremgar det ogsa at samarbeidsplan for sosiale
tiltak for & styrke klassemiljget, ber lages. Videre fremkommer det at «klassens leringsmiljo
(skole og foreldre gir sine synspunkter og erfaringer)» er fast tema pa alle klassetrinn pa bade
var- og hgstmgter (foruten under varmgtene for farskoleforeldre). For 1. klasse fremgar som
fast tema «kartleggingspragver gjennom smaskolen (hvorfor de tas og hvordan de falges opp)»,
og fra 5. klasse fremgar det at presentasjon av elevundersgkelsen ogsa skal vere fast tema.
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Rektor ved Hatteng skole har i samtale med revisor opplyst at oppleringslova kapittel 9A er
tema pa foreldremgter hver hgst. Som dokumentasjon ba revisor om referat fra foreldremater
2018-2020. Rektor har oversendt referat fra foreldremgteri 1., 6., 7. og 8. klasse fra 2018, i 1.,
3, 6., 7. 0g 10. klasse fra 2019 og 7. klasse fra 2020. I referat for 1. klasse fra 2018 star det at
det informeres om kapittel 9A i opplaringslova, men ikke at det konkrete elevmiljget ble
tematisert. | referat for 6. og 7. trinn fra 2019 star en «kjapp» oppsummering av opplaringslova
kapittel 9A som egen sak etterfulgt av teksten: «Dersom ditt barn ikke har det bra pa skolen
ma man ta kontakt med skolen for a finne ut av dette, evt. fa laget aktivitetsplan rundt ditt
barn.» | gvrige referat fremgar det at elevmiljg i stgrre eller mindre grad er tematisert, men
ikke at det gis informasjon om opplaringslova kapittel 9A.

Rektor ved Skibotn skole har opplyst at Utdanningsdirektoratets nettsider benyttes nar
opplaringslova kapittel 9A gjennomgas. Hun har oversendt tre referater fra foreldremgter.
Referatene er fra fareldremgter i 1., 8. og 10. klasse i 2020. Fgrstnevnte mgte er gjennomfart i
juni, mens de to sistnevnte mgtene er gjennomfart pa hgsten. Farstnevnte referat er utformet
som et tankekart med tema oppgitt i stikkord, og der ett av stikkordene er «§9ax». | referatet for
8. klasse fremgar det om temaet klassemiljg at det ble fremvist en film, «Skolevenner», at
klassereglene ble gjennomgatt og at aktivitetsplikten ble tematisert, herunder repetisjon av hva
den innebzrer (de fem delene) og hva den bygger pa (oppleringslova §9a). | tillegg ble andre
aktiviteter for a styrke klassemiljget gjennomgatt og det ble gjennomfart gruppearbeid om
konkrete klassetiltak, hva som er viktig & tenke pa ved ettermiddagsaktiviteter for klassen og
foreldresamarbeid. | referatet for 10. klasse fremgar at flere punkter innenfor temaet
klassemiljg er tematisert, herunder det sosiale miljget, mobbing, «89a Elevenes psykososiale
miljg  (elevenes arbeidsmiljglov)» og Kkartlegging av elevmiljg (elevundersgkelse,
spekterundersgkelse, leerer loggfarer fra timer og friminutt og klasseleerermater hver 3. uke).

Ogsa elevsamtaler er et forebyggende tiltak nevnt i kommunens internkontrolldokument.
Kontaktlaerer er oppfart som ansvarlig for tiltaket. Tiltaket er ogsa oppfart for to av teamene i
milepzalsplanene som fremgar av virksomhetsplanen for Skibotn skole for 2019-2020. For team
A var det nevnt som et ukentlig tiltak for & oppna mal om a lytte til elevene og ta dem pa alvor,
og for team C fremgar det at tiltaket skal gjennomfares hver 14. dag for & oppna nevnte
malsetting. Rektor ved Hatteng skole har til revisor oversendt en mal for elevsamtale hgst 2020.
Malen inneholder flere sparsmal under overskriften «sosiale relasjoner», herunder knyttet til
trivsel, venner, skolevei, plaging/mobbing, opplevelse av klassemiljg, friminutt og hvordan
eleven har det med voksne. Til slutt i malen er det et felt for utfylling av personlige mal.

Klassemgter®® er i internkontrolldokument nevnt som et forebyggende tiltak pa klasseniva for
begge skolene. For Skibotn skole falger det at klassemgter ma skje jevnlig og at skolen ma ha
en plan for oppfelging. For Hatteng skole falger det at klassemater skal gjennomfares ukentlig
og tematisere det psykososiale skolemiljget. Klasseregler ogsa er nevnt som forebyggende
tiltak ved begge skolene. | den felles utviklingsplanen, Kvalitetsstigen 6-16, fremgar videre
ukentlige klassemgter der elevmiljg inngar som tema, som felles handlinger for begge skolene
for & forebygge og avdekke mobbing.

Ogsa i skolenes virksomhetsplaner er klassemgter omtalt. | Hatteng skole sin virksomhetsplan
for 2019-2020 fremgar klasserad minst annenhver uke som et tiltak for & oppna
elevmedvirkning. Kontaktleerer er oppfart som ansvarlig for tiltaket, det skal evalueres pa
teamniva og logg/referat skal fares inn i klasseboka. | samtale med revisor har rektor blant

%8 Elever i en klasse og kontaktleerer.
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annet fortalt at det i klassemate pa hgsten settes klasseregler. Revisor har bedt om logg/referat
fra klassemgter gjennomfart i oktober og november arene 2018-2020. Rektor har til revisor
opplyst at det ikke er blitt skrevet systematiske referat fra klassemater.

| samtale med rektor ved Hatteng skole viste hun til at klassene har hatt mange ulike «aksjoners»
for & jobbe med klassemiljget, og som dokumentasjon har hun oversendt notater fra flere leerere
om ulike tiltak i klassene knyttet til elevmedvirkning. Aksjoner oppgis ogsa som en
forebyggende handling i skolenes felles handlingsplan i Kvalitetsstigen 6-16. | dokumentet gis
falgende forklaring pa aksjonsmetoden: «Hver skole og hvert team lager aksjoner gjennom
skolearet som skal forbedre en situasjon som ikke er gnskelig». Som eksempel pa aksjon nevnes
sprakbruk. Rektor fra Skibotn skole har til revisor oversendt dokumentet
«Handlingsplan/aksjon mot ugnsket sprakbruk og atferd pa Skibotn skole», som revisor har
fatt opplyst ble avsluttet etter evaluering i august 2020.

| virksomhetsplanen for Skibotn skole for samme periode fremgar det av arshjulet at det skal
gjennomfares ukentlige klassemgter for alle klasser med elevmiljg som fast tema pa sakslista.
Kontaktlerer er oppfart som ansvarlig og dokumentasjon skal skje ved referat pa It’s learning.
For to av tre team er tiltaket ogsa nevnt i milepalsplanene for hasten 2019. Det er her lagt opp
til matevirksomhet annenhver uke, noe som ogsa er tilfelle i dokumentet «momentliste til
klassemgter» som rektor har oversendt til revisor. Av dokumentet fremgar videre fglgende:

«Leerer forer logg fra alle klassemgatene. Dette for & dokumentere hva som er blitt tatt opp.
Referatet legges pa It’s learning under «klassemoter». Klassemotene skal ha noen faste
draftingspunkt gjennom aret, disse ma tilpasses alderen til elevene:

o 1.mgte: utarbeide klasseregler, pafelgende mater: referere disse.
e Trivsel

e Friminutt: hva blir de brukt til? Er alle med?

e Leeringsmiljg

o Medbestemmelse

Revisor har ogsa bedt Skibotn skole om logg/referat fra klassemgter gjennomfart i oktober og
november arene 2018-2020. Rektor fra Skibotn skole har opplyst at referat fra 2018 og 2019
ikke er lagret i skolens systemer lengre. Vi har fatt tilsendt referater fra klassemgater avholdt for
ulike trinn i 2020. Det fremgar av alle referater at ulike aspekter ved trivsel og leeringsmiljg har
veert tema i klassemgtene.

Elevundersgkelsen er oppgitt som et forebyggende tiltak i Storfjord kommunes
styringsdokumenter. Elevundersgkelsen er som tidligere nevnt en arlig undersgkelse der elever
far si sin mening om laering og trivsel i skolen. I hgstsemesteret er det obligatorisk for skolene
a gjennomfgre elevundersgkelsen pd 7. og 10. trinn. Skolen bestemmer selv om de vil
gjennomfgre undersgkelsen pa flere trinn, og det fremgar av bade kommunens
internkontrolldokument og den felles utviklingsplanen, Kvalitetsstigen 6-16, at skolene skal
gjennomfare elevundersgkelsen for 5.-10. trinn. Spagrsmal om falgende tema er obligatoriske i
undersgkelsen:

- Trivsel

- Maotivasjon, arbeidsforhold og leering
- Stette fra leerer

- Vurdering for laering
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- Medvirkning

- Regler pa skolen
- Trygt miljg

- Radgiving

Skolene og skoleeierne har oversikt over sine egne resultater i nettportalen, som krever
innlogging. | tillegg blir resultatene offentlig publisert pa skoleporten.no, hvor man kan se
resultatene pa nasjonalt niva, fylkesniva, kommuneniva og skoleniva, men kun for trinnene
undersgkelsen er obligatorisk for. En del resultater er videre unntatt offentlighet fordi det ut fra
gjeldende publiseringsregler er for fa elever som har besvart enkeltspgrsmal eller deltatt i
undersgkelsen. Dette er situasjonen for begge de reviderte skolene for ar som inngar i var
undersgkelsesperiode.

| den felles utviklingsplanen for de reviderte skolene er Spekter-undersgkelsen nevnt som tiltak.
Dette er en ikke-anonym undersgkelse for & avdekke mobbing og kartlegge leeringsmiljget i en
skoleklasse som er utviklet av Laeringsmiljgsenteret.>® Undersgkelsen kan benyttes av elever
fra 3.-4. klasse, og det er anbefalt at Spekter gjennomfares 1-2 ganger i aret og ved behov.
Spersmalene i Spekter er forskningsbaserte og systematisk sammensatt, og det er derfor ikke
mulig med egne tilpasninger. Dette kartleggingsverktayet kan brukes jevnlig pa skolen for a
falge med pa utviklingen av lzeringsmiljget og for & avdekke forhold knyttet til leeringsmiljget.
Spekter er et varslingssystem for elever som ikke opplever a ha et trygt og godt skolemiljg samt
et verktgy for & hente ut informasjon om skolemiljgarbeidet som kan gi en pekepinn pa om
iverksatte rutiner og tiltak har hatt en positiv effekt.°

| kommunens internkontrolldokument nevnes Spekter som forebyggende tiltak pa individniva
for Skibotn skole, mens det for Hatteng skole star «vurderer Spekter» i tiltakslista. Rektor ved
Hatteng skole har opplyst til revisor at de har valgt & utarbeide egne trivselsundersgkelser
fremfor & benytte Spekter som verktgy. Skibotn skole har imidlertid opplyst & ha tatt i bruk
Spekter.

Nar det gjelder trivselsundersgkelser har begge skoler opplyst & ha utarbeidet sin egen. Rektor
ved Hatteng skole har til revisor oversendt mal for trivselsundersgkelse for smatrinnet (1.-4.
kl.) og ungdomstrinnet (8.-10. kl.). For trivselsundersgkelsen for smatrinnet fremgar ogsa
fglgende instruks:

1. Undersgkelsen tas siste tirsdag i maneden av kontaktlarer.

2. Svarene fglges opp av kontaktlaerer sa fort som mulig.

3. Info om trivselsundersgkelsen pafalgende team.

4. Eventuelle aktivitetsplaner igangsettes.

Rektor ved Skibotn skole har oversendt maler for trivselsundersgkelse for alle trinn, ogsa for
mellomtrinnet (5.-7. kl.). I virksomhetsplanen for Skibotn skole for 2019-2020 felger det av
arshjulet at alle klasser skal gjennomfare slike undersgkelser, at kontaktlarer er ansvarlig for
tiltaket og at det skal evalueres i personalet og med elev. Oppfalging og dokumentasjon skjer

%9 Nasjonalt senter for leeringsmiljg og adferdsforskning ved Universitetet i Stavanger.
80 https://www.uis.no/nb/spekter#/
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pé It’s learning og Showbie.®* For team C% er ménedlig trivselsundersgkelse ogsé nevnt som
tiltak i milepaelsplanen for hgsten 2019.

| samtale med revisor fortalte rektor ved Skibotn skole at det ikke er fast rutine eller praksis for
a ta vare pa resultatene av gjennomfarte trivselsundersgkelser. Trivselsundersgkelser for
2020/2021 finnes i mappa for virksomhetsplaner, mens gvrige ar er slettet av hensyn til
personvern. Det er heller ikke rutine for skriftlig oppsummering av resultatene. Rektor pekte
pa at det var sma klasser og at leererne forholder seg direkte til hvordan elevene har svart.
Elevenes svar i trivselsundersgkelsen blir ifalge henne drgftet under klasseleerermgter, som har
det psykososiale elevmiljget som fast tema. | forbindelse med oversendelse av dokumenter til
revisor har rektor ogsa opplyst at trivselsundersgkelsene fglges opp gjennom elevsamtaler.
Revisor har etterspurt referat fra klasseleerermgter gjennomfart i oktober og november de tre
siste arene for blant annet a se pa hvorvidt resultat av trivselsundersgkelser drgftes i henhold
til beskrevet rutine. Revisor har ikke mottatt referat fra klasselerermgater gjennomfart pa nevnte
tidspunkter. |1 mottatte referat fra klasseleerermgter gjennomfart pa andre tidspunkter er ikke
resultat av trivselsundersgkelser tematisert. Skibotn skoles virksomhetsplan og 1BS-planer for
skolens tre team for 2020-2021 gir noe nermere informasjon om planlagte og gjennomfarte
trivselsundersgkelser, samt systemet for oppfelging av disse. Disse plandokumentene er
nermere omtalt under rapportens punkt 4.3.

Rektor ved Hatteng skole har til revisor opplyst at resultatene fra trivselsundersgkelsene blir
gjennomgatt og diskutert i felles personalmgter hver maned. Hun skriver ned i en egen bok hva
den enkelte klasselerer melder pa fellesmgtene etter hver trivselsundersgkelse. | det felles
personalmgtet ser de pa hva elevene svarer og om det er noe de bgr vaere mer oppmerksomme
pa. Det er ogsa tema i personalet om de ansatte observerer det samme som elevene rapporterer,
og leererne utfordres pa om de selv ser noen elever som de mener trenger ekstra oppfalging
ettersom det kan veere elever som ikke sier det akkurat slik det er. Dersom det i en
trivselsundersgkelse fremkommer opplysninger om at en elev ikke har det bra, enten at andre
tror det eller at eleven selv uttrykker det, fglges dette opp av kontaktleerer umiddelbart ved at
det gjennomfares samtale med eleven. Som tidligere nevnt har rektor opplyst at det nok varierer
i hvilken grad klassemiljget tematiseres i klasseleerermgter ut fra hvordan laererne oppfatter at
klassemiljget er. Ifglge rektor blir trivselsundersgkelsene tematisert pa teamniva, men revisor
er ikke kjent med om dette gjgres systematisk. Revisor har fatt tilsendt flere referater fra team-
mgter, og i ett av de tilsendte referatene oppsummeres en trivselsundersgkelse som er
gjennomfart. Det aktuelle referatet er fra et teammgte pa smatrinnet hgsten 2019.

4.4.2 Plikten til & gripe inn

I kommunens internkontrolldokument er det fra aktuell lovbestemmelse i oppleringslova
gjengitt at alle som arbeider pa skolen skal gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering dersom det er mulig.

Under «ansvar og myndighet» i internkontrolldokumentet fremgar det at faglearere, timelzarere,
assistenter, miljgarbeidere, driftspersonale og bussjafgr har ansvar for a varsle og gripe inn.

| kapittel 4.4.1 er det redegjort for hvilken informasjon som er gitt om aktivitetsplikten til
henholdsvis bussjafarer, renholdere, vaktmestere og annet driftspersonale samt lerere og

51 Webtjeneste som tilrettelegger for arbeidsflyt mellom lerer og elever. Applikasjonen kan brukes som et verktay
deling, kommunikasjon, vurdering, tiloakemelding, lagring og innlevering.
62 Ungdomstrinnet, 8.-10. klasse.
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assistenter. Som redegjort for, fikk bussjafarer hasten 2017 informasjon om a gripe inn der det
fales riktig. Nar det gjelder renholdere, vaktmestere og annet driftspersonale er ikke revisor
kjent med hvilken informasjon som er gitt konkret om delforpliktelsen om & gripe inn.
Aktivitetsplikten gjennomgas under fagdager hver hgst med pedagogisk personale. Ut fra
rutinebeskrivelsen i det felles internkontrolldokumentet skal det drgftes hva handlingsplikten
innebaerer, men revisor er ikke kjent med hva som konkret gjennomgas nar det gjelder plikten
til & gripe inn, herunder om det naermere drgftes hvordan man kan gripe inn eller grensene for
inngripen. Verken referat fra personalmgtene eller samtaler med rektorene har neermere avklart
hva som er innholdet i gjennomgangen pa nevnte hgstmgter. Nar det gjelder vikarer som
tilsettes i lgpet av skolearet, falger det av internkontrolldokumentet at disse skal gjares kjent
med internkontrollsystemet og handlingsplikten. Det fglger av oversendte dokumenter fra
Skibotn skole at vikaren blir bedt om & lese inspeksjonsinstruksen, men om den aktuelle
delplikten falger det av denne instruksen kun at inspiserende lzerer har plikt til & gripe inn i
«akutte situasjoner» (punkt 11). Utover dette inngar det ikke nermere informasjon om hva
delplikten innebeerer.

| internkontrolldokumentet er det gitt visse faringer for nar og hvordan det skal gripes inn, og
grensene for dette, samt for dokumentasjon av inngripen i enkelte tilfeller. I dokumentet
beskrives sakalte tiltakskort ved verbale krenkelser, trusler og vold. Tiltakskortene er inndelt i
tiltak og ansvar.

Under kapittelet «Beredskapsplan — akutt del» er tiltakskort for situasjonen der en elev truer
en annen elev, farst beskrevet. Her fremkommer det ikke informasjon om inngripen
umiddelbart rettet mot a stoppe en pagaende situasjon. Det samme gjelder for situasjoner der
en eller flere elever truer voksne verbalt. Ved slasskamp mellom to elever fglger det imidlertid
at elevene skal skilles og konflikten skal sgkes lgst der den skjer. Dersom dette ikke lar seg
gjere, rapporteres det til kontaktleerer. Der en eller flere elever «juler opp» en annen elev skal
ogsa elevene skilles, og den underlegne skal tas hand om farst. Ansvaret for de nevnte
handlingene er lagt til den voksne som kommer til/blir tilkalt.

Under kapittelet «Tiltakskort i forbindelse med grov voldsutevelse» i internkontrolldokumentet
fremkommer farst en definisjon av grov vold (fysiske angrep der synlige skader péfares) og
deretter en beskrivelse av rutiner som ma fglges nar en kritisk situasjon oppstar/vold utgves.
Her fremgar det som tiltak A at situasjonen skal stoppes og som tiltak B at to voksne tar seg av
hendelsen og eventuelt praver & gripe inn i konflikten. Ansvaret er lagt til den som oppdager
eller far melding om situasjonen. Tiltak C er at elevene ledes bort fra stedet, og ansvaret for
det er lagt til alle voksne. Under overskriften «Den som utgver vold» er det som tiltak D
beskrevet at rapport om eventuell tvangsbruk ma skrives og sendes oppvekstleder tjenestevei,
og den/de lerer(e) som var innblandet er oppfert som ansvarlig for dette. Under overskriften
«Vold» faglger det som tiltak A at den voksne griper inn umiddelbart og at det settes en stopper
for det som skjer. Det fremkommer i denne forbindelse at skriftlig rapport skal lages til rektor
og kontaktleerer. Ansvaret er lagt til den voksne som kommer til/blir tilkalt, og det presiseres
at tvang ikke skal brukes som metode, men i ngdvergesituasjoner og at det med tvang menes
at man fysisk ma holde eller flytte eleven.
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4.4.3 Plikten til & varsle

I kommunens internkontrolldokument gjengis aktuell bestemmelse i oppleeringslova om at alle
som arbeider pa skolen skal varsle rektor dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Under overskriften «Ansvar og myndighet» fremgar
det at bade fagleerere, timeleerere, assistenter, miljgarbeidere, driftspersonale og bussjafar har
ansvar for & wvarsle. | den tidligere omtalte inspeksjonsinstruksen, inntatt i
interkontrolldokumentet, fremgar det videre av punkt 12 at inspiserende larer skal varsle
kontaktleerer ved mindre alvorlige hendelser og at alvorlige hendelser skal varsles rektor. Det
blir i denne forbindelse henvist til egen rutine for varsling, som gjennomgas i avsnittet under.
Videre fremgar det at dersom kontaktleerer ikke er til stede, skal varslinga ga til rektor.

| «Varslingsrutiner til rektor», som fremkommer av interkontrolldokumentet, er det i punkter
beskrevet i hvilke tilfeller rektor skal varsles, samtidig som det presiseres at listen ikke er
uttammende. Rutinene er beskrevet i fglgende punkter:

1. Tidspunktet for varsling ma sta i forhold til sakens alvor.
2. Rektor skal varsles om elever som over tid (dager) gar rundt alene og der den ansatte
har bekymring for om eleven har et godt skolemiljg.

3. Nettmobbing

4. Voldsepisoder

5. Utestenging (gjentatt)

6. Gjentatte nedsettende utsagn og handlinger fra enkeltelever. Krenkende kan veere:
utseende, religion, rasisme, sprak, veremate, kler etc.

7. Elever som melder fra om ansatte som krenker skal alltid varsles til rektor

8. Dersom rektor ikke er tilstede, er det inspekter som skal varsles. Dette er: Teamleder
1.-4 klasse, 5.-7.klasse, 8.-10.klasse, - alt etter hvilket trinn elevkonflikten tilhgrer.

Det er i internkontrolldokumentet ikke beskrevet rutiner for varsling av mindre alvorlige
hendelser enn de som listes opp ovenfor. Som tidligere nevnt fremkommer det av
inspeksjonsinstruksen at mindre alvorlige hendelser skal varsles til kontaktlerer, men verken
for inspiserende eller andre ansatte fremgar det av internkontrolldokumentet narmere fgringer
for fremgangsmaten ved varsling.

Nar det gjelder tidspunktet for varsling felger det av rutinen for varsling til rektor at dette ma
std i forhold til sakens alvor, men det fremkommer ingen gvrig veiledning knyttet til hvor raskt
det skal varsles. Herunder er det ikke presisert om det er saker det skal varsles om straks og
eventuelt hvilke. Heller ikke i tilknytning til mindre alvorlige hendelser fremgar det
opplysninger om hvilke tidsintervaller som gjelder.

Det fremgar ikke av oversendte dokumenter hvorvidt skolene har et system for hvordan varsler
skal dokumenteres/oppbevares eller rutiner for videre handtering av varsler. Rektorene ved de
reviderte skoler har opplyst at det ikke fares egen logg over varsler. Rektor ved Skibotn skole
fremhevet i denne forbindelse at det opprettes aktivitetsplaner i alle saker som varsles til henne
og at skolen har oversikt over antall aktivitetsplaner.

Revisor har i samtale med rektorene ved Skibotn skole og Hatteng skole etterspurt eventuelle
ytterligere retningslinjer for fremgangsmate for ansatte ved varsling og om skolen har s&rskilte
rutiner for handtering av varsler som mottas. | samtale med revisor opplyste rektor ved Skibotn
skole at skolen falger loven og Utdanningsdirektoratets system for varsling. Det skal varsles til
rektor ved farste anledning. Den ansatte kommer farst med en muntlig henvendelse. Rektor gir
da den ansatte beskjed om a snakke med eleven. Rektor og kontaktlerer kontakter foreldre.
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Alltid nar rektor far et varsel, sa skrives en aktivitetsplan, fortalte rektor ved Skibotn skole. |
selve aktivitetsplanen star historikken i saken. Rektor ved Hatteng skole har pa sin side, som
svar pa revisors spgrsmal, vist til retningslinjene for varsling som fremkommer av
internkontrolldokumentet.

Nar det gjelder opplering i varslingsplikten, falger det av kapittel 4.4.1 ovenfor at
internkontrollen og aktivitetsplikten skal gjennomgas med personalet (lzrere, assistenter) pa
én av fagdagene pa hgsten, jf. kommunens internkontrolldokument. Revisor legger til grunn at
ogsa varslingsplikten tematiseres i denne forbindelse, men vi har ikke fatt beskrevet det
naermere innholdet i gjennomgangen knyttet til denne delforpliktelsen.

Som redegjort for, fikk bussjafarer hgsten 2017 informasjon fra oppvekstsjef om
aktivitetsplikten og ble bedt om & varsle skoleledelsen om eventuelle hendelser/forhold de
observerte. Vi har tidligere redegjort for informasjon som er gitt til renholdere, vaktmestere og
annet driftspersonale. Revisor er ikke kjent med hvilken informasjon som er gitt konkret om
delforpliktelsen som gjelder & varsle. Nar det gjelder vikarer, er varslingsrutinene blant
dokumentene Skibotn skole overleverer til disse og opplyser at ma leses.

Skibotn skole og Hatteng skole har ikke opplyst om andre rutiner enn de ovennevnte for a
drofte, konkretisere og klargjere i personalet (pedagogisk og ikke-pedagogisk) nar eller
hvordan det skal varsles for ulike hendelser.

| internkontrolldokumentet inngar ogsa «Varslingsrutine fra rektor til skoleeier». Det
presiseres i dokumentet at det med skoleeier i denne sammenheng menes oppvekst- og
kultursjef, jf. kommunens delegasjonsreglement. Videre konkretiseres det hva som i denne
forbindelse anses som alvorlige tilfeller:

- Vold der elever ma oppsgke lege/sykehus.

- Nettmobbing mellom elever pa ulike skoler.

- Saker der det er konflikt mellom skole og hjem og saker ikke lgses.

- Saker der ansatte er meldt inn vedrgrende krenkende adferd ovenfor elever eller

grupper av elever.

4.4.4 Plikten til & undersgke

I kommunens internkontrolldokument er ordlyden i aktuell bestemmelse i oppleringslova
gjengitt om at skolen, ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg, skal undersgke saken «snarest». Formalet med undersgkelsene er ikke naermere
konkretisert i dokumentet.

I handlingsplan for et godt, trygt og inkluderende skolemiljg i Kvalitetsstigen 6-16, er det under
femte delmal/strategi, «Slik undersgker vi» oppgitt falgende felles handlinger for begge
skolene:

- Innhente informasjon fra berart elev.

- Innhente info fra medelever.

- Info fra ansatte.

- Innhente info fra foresatte.

- Informerer personalet som skal falge med/sjekke ut.

- Ber foresatte fglge med.

- Systemtiltak med PPT.

- Observasjon.
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- Konklusjon.
Det fremgar ikke av kommunens dokumenter nermere prosedyrer for hvordan undersgkelser
skal innledes, planlegges eller gjennomfares eller av hvem. Det fremgar heller ikke hvordan
undersgkelsene — og resultatene av dem — skal dokumenteres.

4.45 Plikten til & sette inn tiltak

I kommunens internkontrolldokument er aktuell bestemmelse i opplearingslova gjengitt om at
skolen, nar en elev sier at skolemiljget ikke er trygt og godt, skal sgrge for at eleven far et trygt
og godt skolemiljg sa langt det finnes egnede tiltak. Videre gjengis bestemmelsen om skolens
plikt til & lage en skriftlig plan og hva det skal sta der, samt bestemmelsen om skolens plikt til
a dokumentere det som blir gjort.

I handlingsplan for et godt, trygt og inkluderende skolemiljg i Kvalitetsstigen 6-16, er det under
sjette delmal/strategi, «Slik handterer vi krenkelser og mobbing», oppgitt falgende som felles
handlinger for begge skolene:

- Starter aktivitetsplan

- Lage tiltak i samarbeid med kontaktleerer, evt. andre ansatte, evt. PPT/andre eksterne,
elev og foresatte.

- Aktivitetsplanen stopper ikke far mobbinga er opphart.

- Dersom det oppstar nye hendelser i samme sak, apnes aktivitetsplanen.

Som syvende delmal/strategi i nevnte handlingsplan star det «Eksempler pa tiltak», og en felles
handling nevnt i denne forbindelse er sakalt forsterket inspeksjon. I handlingsplanen for 2020-
2021 er videre samtaler, mgter, observasjon og pedagogiske tiltak nevnt. Ogsa i kommunens
interkontrolldokument er det gitt det eksempler pa tiltak til oppfyllelse av aktivitetsplikten i en
liste over «mulige tiltak som skolen kan iverksette etter skjgnn i det enkelte tilfellet», og ogsa
her er forsterket inspeksjon nevnt (ved behov, i friminutt, fgr skoletid og frem til evt.
skolebuss). Tiltaket skal eventuelt besluttes av rektor i samrad med kontaktlarer.

Andre tiltak oppfart pa ovennevnte liste er blant annet:

- Foreldremgter, klasseforeldremgte og gruppeforeldremgate (samler foreldregruppe til
de elever som er involvert), som besluttes av skoleledelse og kontaktlerere.
Hayfrekvent foreldrekontakt i periode (ved behov, muntlig eller skriftlig ved
hjem/skole-logg), som kontaktleerer evt. beslutter.

Samtaler med sosialpedagog

Kommunen har opplyst at oversikten over aktuelle tiltak er under arbeid.

Som forebyggende tiltak pa individniva ble det i internkontrolldokumentet ogséa nevnt samtaler
med helsesgster og at klasseleerermgter drgfter tiltak/virkning for enkeltelever. I handlingsplan
for 2020-2021 i Kvalitetsstigen 6-16 nevnes blant annet PPT/BUP i enkeltsaker, psykisk
helse/lkommunepsykolog, helsesgster, fysioterapeut og barnevern i forbindelse med samarbeid
med andre tjenester pa blant annet individniva.

Ved angivelse av eksempler pa tiltak i ovennevnte dokumenter fremkommer det ikke

opplysninger om i hvilke sakstyper de kunne veere egnet. Det er heller ikke nermere beskrevet
hvordan og med hvem det avklares hvilke tiltak som er aktuelle.
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Helt til slutt i internkontrolldokumentet er mal for aktivitetsplan og oppfalging av denne inntatt.
Oppvekst- og kultursjef har til revisor opplyst at malen for aktivitetsplan ble revidert i august
2020. Bakgrunnen var tilbakemelding fra Fylkesmannen i en konkret klagesak. Den nye malen
er benyttet fra og med august 2020, har kommunen opplyst. | rapportens kapittel 5 beskrives
vare funn fra gjennomgang av konkrete aktivitetsplaner, klagesaken til Fylkesmannen og
endringer i kommunens mal for tiltaksplaner. Alle aktivitetsplaner vi har gjennomgatt, er fylt
ut etter tidligere gjeldende mal. | bade ny og tidligere gjeldende mal, inngar angivelse av tiltak
i malen for aktivitetsplaner. Malene er inntatt i rapportens kapittel 9 (vedlegg 1).

4.5  Elevmedvirkning

4.5.1 Rutiner for elevmedvirkning pa systemniva

Det fremgar av strategisk plan for oppvekst at elever i kommunens skoler har medvirket i
utarbeidelsen av denne. | temaplanen «Vi blir faktisk hgrt og sett!», som er barnas egen
oppvekstplan, fremgar at det er innhentet synspunkter elever i skolene®® knyttet til hvert av
fokusomradene i kommunens strategiske oppvekstplan. Under fokusomradet
«medbestemmelse» fremgar det at elevene ikke synes at elevradene har reell innflytelse pa
beslutninger og at klassemgatene ofte fungerer for darlig.

Av kommunens styringsdokumenter fremkommer det flere rutinebeskrivelser knyttet til
elevmedvirkning.

Under overskriften «Brukermedvirkning» i internkontrolldokumentet fglger det et skjema
inndelt etter hva gjgres/hvordan gjere det, sjekkliste/nar det skal gjgres og ansvarlig. Konkret
fremkommer faglgende om elevmedvirkning i dette skjemaet:

- Rektor skal etter elevundersgkelsen plukke ut to omrader til hver klasse, enten det som
kan bli bedre eller hvorfor miljget er sa bra.

- Elevradet skal ha minst to arlige mgter med mobbing som tema,

- Elevundersgkelse skal legges frem i elevrad og innspill skal referatfgres. Hovedresultat
fra bade siste elevundersgkelse og trivselsundersgkelse skal gjennomgas. Kontaktlerer
og elevradsleder har ansvar for dette.

- Det skal utarbeides en arsplan for arbeidet i skolemiljgutvalget ved den enkelte skole
basert pa veileder fra Utdanningsdirektoratet. Skolemiljgutvalget skal lage et arshjul
for arbeidet med faste tema. Det skal fgres protokoll fra mgtene. Rektor er ansvarlig for
dette.

Nar det gjelder rutinebeskrivelsene i farste strekpunkt ovenfor, har revisor etterspurt n&ermere
informasjon om rutinene og dokumentasjon pa oppfelging i relevant periode (2018-2020).
Rektor ved Skibotn skole har opplyst at omrader plukkes ut i diskusjon med personalet.
Dokumentasjon pa oppfalging av rutinebeskrivelse finnes ikke. Rektor ved Hatteng skole har
opplyst at rektor og inspekter velger ut to omrader for hver klasse etter hver elevundersgkelse
som de gnsker skal diskuteres spesielt. Kontaktlarer legger sa frem pa fellesmgte hva klassen
har diskutert og kommet frem til. Dokumentasjon som viser slik oppfalging er ikke oversendt.

Som dokumentasjon pa oppfalging av rutinebeskrivelsen om at elevradet skal ha minst to arlige
mgter med mobbing som tema har revisor konkret bedt skolene om referat fra elevradsmater i
aktuelle ar som viser at mobbing har vaert tema. Rektor ved Skibotn skole har i denne
forbindelse opplyst at referat fra elevrad er slettet. Rektor ved Hatteng skole har opplyst at de

83 Og barn i barnehagene.
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har mest fokus pa forebygging (det positive) og at det dermed er trivsel og trivselstiltak som
tematiseres i elevrad, for pa den maten a forebygge/hindre mobbing.

Nar det gjelder rutinebeskrivelse om at elevundersgkelsen skal legges frem i elevrad og at
innspill skal referatfares, er denne i trad med retningslinje for oppfelging av elevundersgkelse
som ble besluttet i november 2019. Av retningslinjen folger det at resultatene av
elevundersgkelsen skal presenteres og behandles i elevrad innen 31. januar. Som ansvarlige er
fagleerere, kontaktlaerer og rektor oppfart.

| Arshjul for 2020-2021 for Hatteng skole stdr det at valg av elevradsrepresentanter,
konstituering av elevrad og valg av representant til Samarbeidsutvalget/Skolemiljgutvalget
skal skje i uke 35. Satsingsomrader skal gjeres kjent i denne forbindelse. Kontaktlerere er
oppfart som ansvarlig. Kontaktlarer for elevradene innkaller og rektor inviteres inn. Rektor og
elevradsrepresentanter orienterer i klassene etter elevradsmgtet. Rektor ved Hatteng skole har
til revisor oversendt noen referater fra elevradsmgter i 2018 og 2019. Ett referat fra november
2019 er fra elevradsmgte pa ungdomstrinnet, mens gvrige referat er fra elevradsmater pa
mellomtrinnet. Referatene som revisor har fatt oversendt viser at det er tematisert forhold av
betydning for skolemiljget, herunder trivselstiltak. | referat fra elevradsmgte for mellomtrinnet
30. november 2018 fremkommer det at elevradet har snakket med mellomtrinnet om IBS-tiltak
varen 2019 og fatt tilbakemeldinger om at elevene gnsker a fortsette med samme trivselstiltak,
men med den endring at de gnsker mer av det samme. | referat fra elevradsmgte pa
mellomtrinnet den 1. februar ser vi at IBS-tiltak for varen 2019 gjennomgas og at elevradet
fastsetter tidspunkt for farste trivselstiltak. Resultat fra elevundersgkelse eller
trivselsundersgkelse (jf. rutinebeskrivelse i tredje strekpunkt ovenfor), tematiseres imidlertid
ikke i noen av de oversendte referatene.

Rektor fra Skibotn skole har fremlagt et referat fra elevradsmgte i januar 2020 der
elevundersgkelsen gjennomgas og draftes. Revisor kan ikke av oversendte referat se at resultat
fra trivselsundersgkelse gjennomgas. Det fremgar ikke av referatet om dette er fra elevrad pa
mellomtrinnet eller ungdomstrinnet. Revisor har bedt om referat ogsa fra det andre elevradet,
men fatt tilbakemelding om at dette ikke foreligger.

Revisor har stilt spgrsmal til begge skoler om hvilke rutiner det er for & involvere elevradet i
arbeidet med skolemiljgtiltak, herunder om innspill fra elevradet i forbindelse med behandling
av resultat fra elevundersgkelsen referatfgres og hvordan eventuelle innspill fglges opp. Rektor
ved Skibotn skole har til revisor opplyst at rutinene pa dette omradet har vaert mangelfulle, men
er under revidering/etablering. Rektor ved Hatteng skole har til revisor opplyst at skolemiljget
skal vaere tema pa alle elevradsmagter, og at dette skal veere diskutert i klassene fgrst. Leder for
elevradet og/eller kontaktlarer tar videre innspill fra elevradet til skoleledelsen. Dette skjer
oftest muntlig eller via brev fra elevradet til rektor, som tar innspillene videre (til
utviklingsgruppe, FAU etc.).

Rektorene ved begge de reviderte skolene har opplyst at det er opprettet skolemiljgutvalg i
henhold til opplaringslova. | arshjul fra Hatteng skole fra 2020-2021 star det at
samarbeidsutvalg/skolemiljgutvalg konstitueres i uke 41-44. Ut fra tre referater oversendt fra
Hatteng skole ser vi at samarbeidsutvalget ogsa fungerer som skolemiljgutvalg ved denne
skolen. Revisor har fatt opplyst at dette ogsa er situasjonen ved Skibotn skole.

Revisor har bedt begge skolene om a redegjere for hvordan det sikres at foreldre og elever er i
flertall nar saker behandles i skolemiljgutvalget. Rektor ved Skibotn skole har til revisor opplyst
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at antall foreldre gkes for & sikre dette. Rektor ved Hatteng skole har til revisor fortalt én av
lererne og representant for andre ansatte fratrer nar saker fra skolemiljgutvalget skal behandles.
Om skolemiljgutvalgets sammensetning i 2020 har rektor ved Skibotn skole oppgitt tre foreldre,
to elever, én kommunevalgt, én leerer og en annen ansatt. Rektor ved Hatteng skole har oppgitt
to fra FAU, én fra kommunen, to fra elevrad, én fra skolen samt rektor.

Pa grunnlag av rutinebeskrivelse om at det skal utarbeides arsplan for arbeidet i
skolemiljgutvalget og fares protokoll fra referater i skolemiljgutvalget, har revisor bedt om
protokoller fra mater i skolemiljoutvalget i 2019 og 2020. Rektor ved Skibotn skole har opplyst
at protokollene er slettet. Rektor ved Hatteng skole har oversendt tre mgtereferater, hvorav et
referat er fra november 2018, et fra juni 2020 og et fra juni 2021.54

Revisor har ogsa etterspurt arsplaner for arbeidet i skolemiljgarbeidet for begge skolene for
2018-2020, i tillegg til en oversikt over mater gjennomfart disse arene. Rektor ved begge
skolene har til revisor opplyst at det ikke utarbeides arsplan eller arshjul for arbeidet i
Skolemiljgutvalget i trad med rutinebeskrivelsen. Vi har heller ikke blitt forelagt
mgteoversikter fra relevant periode for noen av skolene.

Som redegjort for under kapittel 4.3 og 4.4.1 er det i skoleledermgte i november 2019 besluttet
en retningslinje for oppfelging av blant annet elevundersgkelsen. Retningslinjen innebarer
blant annet at resultat fra elevundersgkelsen skal presenteres og behandles i skolemiljgutvalget.
Rektor ved Hatteng skole har fremlagt referat fra mate i skolemiljgutvalget den 26. januar 2021
hvor det er referert at rektor viser og forklarer resultatet av elevundersgkelsen hgst 2020. Rektor
fra Skibotn skole har ikke dokumentert at nevnte retningslinje er fulgt opp. Revisor har stilt
spgrsmal til rektor ved begge skolene om hvilke rutiner de har for & informere
skolemiljgutvalget om skolemiljget og involvere utvalget i arbeidet med skolemiljgtiltak.
Rektor ved Skibotn skole har til dette svart at skolemiljoutvalget far presentert
elevundersgkelsen og gjennomgar denne for & se om det er noen tiltak som skal settes inn.
Rektor ved Hatteng skole har opplyst at elevundersgkelsen presenteres for skolemiljeutvalget
og at tiltak diskuteres. Videre at skolens egne trivselsundersgkelser ogsa blir referert. |
oversendte referater er sistnevnte tiltak kun nevnt i referat fra 2018, hvor det fremgar at
trivselsundersgkelser er gjennomfart i alle klasser og at leererne pa teamene jobber videre med
resultatene.

For satsingsomradet «brukermedvirkning» i virksomhetsplanen for Hatteng skole 2019-2020
er malene elevmedvirkning og foreldremedvirkning, og tiltak for & nd malet om
elevmedvirkning er blant annet
- Etaktivt elevrad der det jobbes med at elevene skal hgres der det er mulig. Referat skal
skrives og leveres ledelsen. Halvarig evaluering med elevene i elevradet. Elevene
evaluerer klassevis, dette drgftes teamvis og skrives i teamreferat.
- Klasserad minst annenhver uke, og logg/referat skal fares i klasseboken. Evalueres pa

team.

Av arshjulet i virksomhetsplan for Skibotn skole for samme periode er ogsa ukentlige
klassemgter med elevmiljg som fast tema pa sakslista, fart opp som tiltak. Det fremgar at referat
skal legges pa It’s learning. | Milepalsplan hgst 2019 for team A (smatrinnet) og C
(ungdomstrinnet) er et beskrevet mal a lytte til elevene og ta dem pa alvor, og som tiltak er det

8 Dokumenttittel i oversendelsen viser dato 26.01.2021, mens overskriften i dokumentet er 26.01.2020. Ut fra
saksnummer i referatet (sak 1/21 og 2/21), der farste sak gjelder resultat fra elevundersgkelsen hgsten 2020, legger
revisor til grunn at 2021 er riktig arstall.
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i denne forbindelse oppfert ukentlige klassemgter og elevsamtaler. Av momentliste
(gjennomgatt under rapportens kapittel 4.4.1) falger det at elevmiljg skal vere fast tema pa
klassemgter. Kontaktlerer er ansvarlig for tiltaket og referat skal fremga pé It’s learning. |
milepzlsplanen for team C fremgar felgende utdyping av tiltaket elevsamtaler:
- Fa elevene til a fortelle om hendelser, hvordan de har det og komme med forslag til
tiltak for bedring.
- Komme med tiltak for a styrke klasse- og skolemiljget

Rektor ved Hatteng skole har til revisor oversendt en mal for elevsamtale hgst 2020. Malen
inneholder flere spgrsmal under overskriften «sosiale relasjoner», herunder knyttet til trivsel,
venner, skolevei, plaging/mobbing, opplevelse av klassemiljg, friminutt og hvordan eleven har
det med voksne.

Det vises for gvrig til omtale av nevnte tiltak tidligere i rapporten.

4.5.2 Rutiner for elevmedyvirkning i enkeltsaker

Fra august 2020 har de reviderte skoler tatt i bruk en ny mal for tiltaksplan og oppfalging av
denne. Malen er inntatt i vedlegg til denne rapporten. Av malen fremgar det et felt for elevens
opplevelse av situasjonen og tanker om hvordan saken kan lgses. For hvert tiltak i tiltaksplanen
er det ogsa et felt for elevens opplevelse av maloppnaelse.

Revisor har i oversendte dokumenter ikke sett at skolene, utover den ovennevnte malen, har
etablert rutiner for a sikre elevmedvirkning for elever som tiltak rettes mot. Rektor ved Skibotn
skole har til revisor fremhevet at elevene skal bli hert. | samtale med revisor opplyste hun at
aktivitetsplan gjennomgas med eleven og at mange elever har meninger om hva de mener
fungerer og ikke. For alle aktivitetsplanene er elevene delaktige i tiltakene som velges, og et
fast punkt i aktivitetsplanen er dialog med trygg voksen.

4.6 Informasjon til elever og foreldre

4.6.1 Foreldre

Rektor ved begge skolene har opplyst at det ved oppstart av skolearet hver hgst gis informasjon
om rettigheter og plikter etter kapittel 9A pa foreldremgte for hvert klassetrinn. | skriftlig
planverk og rutinebeskrivelser gjennomgatt under punkt 4.4.1. ovenfor, fremgar det at
elevmiljg skal vaere fast tema pa foreldremgter. Av det felles dokumentet «Foreldremgter i
grunnskolen» (2018) fremgar det at foreldrene skal fa informasjon om «eleven og foreldrenes
rettigheter og plikter etter opplaeringsloven og forskrifta.» Revisor kan imidlertid ikke se at
skolene har skriftlige rutinebeskrivelser som konkretiserer hvilken informasjon som skal gis,
herunder om elevenes rettigheter, aktivitetsplikten og muligheten for 2 melde en sak til
Statsforvalteren etter oppleringslova kapittel 9A.

| noen av referatene fra foreldremgter om hgsten som revisor har fatt tilsendt fra de reviderte
skoler, fremkommer det at det er gitt informasjon om kapittel 9A i oppleeringslova. Dette
fremgér av alle tre referater fra 2020 som rektor ved Skibotn skole har oversendt.?® Rektor ved
Hatteng skole har oversendt flere referater fra hgstmgater i ulike klasser i perioden 2018-2020,
og i to av ni referater fremkommer at det er gitt informasjon om opplearingslova kapittel 9A.
Det var ikke i referatene fra noen av skolene gjengitt hvilken informasjon som konkret ble gitt

% Det ene referatet er fra et varmgte og de to gvrige fra hgstmagter.
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om nevnte tema under mgtene, foruten at det i ett av mgtereferatene fra Skibotn skole fulgte at
det var repetert hva de fem delene av aktivitetsplikten inneberer. Tilsendte matereferater fra
foreldremeter er ogsa omtalt i rapportens kapittel 4.4.1.

For gvrig fremgar det i kommunens dokumenter ikke opplysninger om hvordan informasjon
gis til foreldre som ikke behersker norsk eller som ikke har anledning til a delta pa
foreldremgter. Skolene har heller ikke skriftlige rutinebeskrivelser om informasjon® til
foreldre i konkrete saker der foreldre varsler om eller skolen pa annen mate far mistanke eller
kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen.

Rektor fra Skibotn skole har til revisor opplyst at nar elev eller foresatt tar kontakt med skolen
om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, informerer rektor eller kontaktlerer om
vernet eleven har gjennom oppleringslova kapitel 9 A, herunder om elevens rettigheter og
skolens plikter. Hennes opplevelse er at foreldre som tar kontakt med skolen vedrgrende barnet
sitt vet om disse reglene. Rektor ved Hatteng skole har til revisor opplyst at skolen observerer,
undersgker og tar stilling til om det ma lages en aktivitetsplan for en elev, og at alt dette gjares
i dialog med foreldre. Nar foresatte tar kontakt med skolen om forhold som gjer at barnet deres
ikke har det trygt og godt pa skolen, sa har de faste prosedyrer. Foresatte far opplysninger om
oppleringslova kapittel 9A og at henvendelsen skrives inn i en aktivitetsplan for barnet som
gis til kontaktleerer for videre oppfalging. Det farste tiltaket vil veere & undersgke saken, og
kontaktlerer snakker da med eleven og undersgker pa andre mater (klasselerermgter/
teammgter). Foresatte far videre vite at de vil bli innkalt til et mgte hvor videre tiltak pa
aktivitetsplanen vil bli drgftet med dem. Ifglge rektor virker noen foreldre godt kjent med
regelverket og ber selv om aktivitetsplan for barnet sitt ganske raskt. Hun selv har bare fatt én
henvendelse fra en forelder som var usikker pa saksgangen, og hun veiledet da om reglene og
hvordan skolen jobber.

4.6.2 Elever

Nar det gjelder informasjon til elevene om rettigheter og plikter etter opplaringslova kapittel
9A eller Statsforvalterens rolle, har rektor ved begge skolene fortalt at det ikke er skriftlige
rutinebeskrivelser for dette. Rektor ved Skibotn skole har i samtale med revisor pekt pa at
foreldrene far informasjon og at det gis noe informasjon i forkant av trivselsundersgkelser.
Rektor ved Hatteng har til revisor opplyst at elevene far alderstilpasset informasjon om hva de
skal gjere hvis de ikke har det greit pa skolen. | samtale med revisor opplyste hun videre at det
ved oppstart av skolen pa hgsten diskuteres hvordan man er mot hverandre og det informeres
om hvilke voksenpersoner ved skolen som elevene kan ta kontakt med.

4.6.3 Informasjon tilgjengelig p& kommunens nettside

P& kommunens nettsider er det informasjon om skolens plikter og elevenes rettigheter knyttet
til skolemiljg, herunder om skolens aktivitetsplikt og retten til & melde saken til
Statsforvalteren. Her oppgis det ogsa en lenke til mer informasjon om hvilke rettigheter elever
og foreldre har, og hva man kan gjgre hvis en elev opplever ikke & ha et trygt og godt
skolemiljg. Informasjonen er postet av kultur- og oppvekstsjef den 9. mars 2021. Revisor er
ikke kjent med om skolen har informert foreldre og elever om at aktuell informasjon er gjort

% Om rettigheter og plikter etter opplaringslova kapittel 9A, herunder om retten til & melde en sak videre til
Statsforvalteren.
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tilgjengelig her. P& kommunens nettside er det ogsé lenke til Mobbeombudet®” og nettstedet
nullmobbing.no, som er en nettside med informasjon til barn, unge og foreldre om mobbing og
rettigheter.

4.7  Evaluering av og kontroll med det systematiske skolemiljgarbeidet

Kommunens oppvekstplan er en kommunedelplan og etter loven skal den da revideres arlig. |
skolenes utviklingsplan for 2018-2021, Kvalitetsstigen 6-16, fremgar det at denne planen skal
rulleres i april/mai i skoleledermgte og at den skal pa hering ved skolene og
Utdanningsforbudet. Ved behov for justering eller supplering, kan planens hovedomrader
videre bygges ut. Dette fglger uttrykkelig av planen.

Utviklingsplanen forutsetter videre at den enkelte skole for hvert ar skal ha en
handlingsplan/virksomhetsplan som fglger opp utviklingsplanen, noe begge de reviderte
skolene har.

| skolenes egne planer er det etablert systemer for evaluering av det systematiske
skolemiljgarbeidet. I arshjulet i virksomhetsplan for Skibotn skole for 2019-2020 og 2020-2021
er det inntatt et eget felt for utfylling av evalueringsform. Feltet er imidlertid bare i noen grad
utfylt. Ogsa milepaelsplanene for det enkelte team for 2019-2020 har et eget felt for evaluering
knyttet til hvert tiltak, men ogsa dette feltet er i varierende grad fylt ut. Revisor har ikke
undersgkt om det enkelte tiltak faktisk er evaluert. Av Skibotn skoles virksomhetsplan for
2020-2021 og IBS-planer for det enkelte team for samme periode, beskrives det system for
oppfalging av henholdsvis elev, -Spekter- og trivselsundersgkelse. Systemet legger opp til
evaluering av tiltak som er satt inn som faglge av det elever har rapportert gjennom nevnte
undersgkelser. Dette er naermere beskrevet i rapportens punkt 4.3.

Ogsa i det felles dokumentet «System for analyse og oppfelging av kartleggingsprever,
nasjonale prover, elevundersgkelsen» er det lagt opp til at skolene, som oppfglging av
elevundersgkelsen, skal beskrive hvordan tiltak som iverksettes skal evalueres. | rapportens
punkt 4.3 er det gjort neermere rede for det nevnte systemet samt opplysninger/dokumentasjon
fra de reviderte skoler knyttet til faktisk oppfalging. For smatrinnet er det i IBS-planen et eget
felt for evaluering, men dette er ikke fylt ut for noen tiltak.

For Hatteng skole fulgte det ikke med arshjul for skolen i tilknytning til virksomhetsplanen for
2019-2020 som revisor har fatt oversendt, men det vises i planen til at tiltakene er beskrevet i
et slikt og evalueres fortlgpende. For perioden 2020-2021 har rektor oversendt arshjul, og her
fremgar det et eget felt for oppfalging/evaluering. Her er det kort utfylt pa hvilket niva og/eller
hvem som skal evaluere eller falge opp pa annen mate, men dette er ikke gjort konsekvent. Av
skolens virksomhetsplan for begge perioder falger videre tiltaksplan for hvert satsingsomrade,
og i disse er det et felt for «evaluering, hvordan/malemetode». Feltet er i stor grad utfylt med
hvordan tiltakets virkning skal males, men det er i mindre grad opplyst om hvordan og med
hvem selve evalueringen skal skje. Evalueringstidspunkt er ogsa i liten grad opplyst. Revisor
har ikke undersgkt om det enkelte tiltak faktisk er evaluert.

Rektor ved Hatteng skole har for gvrig oversendt dokumenter som viser at mellomtrinnet
evaluerte IBS-tiltak skolearet 2018-2019 og sommeren 2019, samt at smatrinnet evaluerte IBS-

7 Troms og Finnmark fylkeskommune har egne mobbeombud som barn, ungdom, foreldre/andre voksne, ledere
o0g ansatte i barnehage og skole kan kontakte.
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tiltak hgsten 2019. | dokumentet «IPG ungdomstrinn hgst 2019» ser vi at de ansatte evaluerte
skolemiljgarbeidet ved at det vurderes hva de ansatte gjar bra og hva som kan bli bedre.

Fra Hatteng skole har revisor ogsa fatt «Tilbakemeldinger etter pedagogisk analyse» som
fremstar som oppfelging av dokumentet «Klassevise IBS-tiltak var 2019». | farstnevnte
dokument stilles spgrsmal til planene som er laget for hver klasse i sistnevnte dokument,
herunder om hva som er «stda» og om de har kommet i gang med tiltakene. Videre stilles det
oppfelgingsspersmal til pedagogisk analyse gjort for den enkelte klasse. Det som gar igjen er
at opprettholdende faktorer samt status og konkretisering nar det gjelder foreslatte tiltak,
ettersparres. Det gis ogsa innspill om tiltak og oppfordres til & evaluere iverksatte tiltak.

Av kommunens internkontrolldokument fremgar det under overskriften «Kvalitetsrevisjon» at
revisjon gjennomfgres hvert ar i skoleledermgte og skal omfatte hele internkontrollen.
Dokumentet ble imidlertid sist revidert i skoleledermgate med rektorer 16. april 2018. Rektor
ved Hatteng skole har til revisor opplyst at det var planlagt et mgte den 22. april 2021 hvor det
skulle tematiseres hvorvidt dokumentet skulle revideres. Ifalge oppvekstsjef er det besluttet a
avvente revisjon av internkontrollen til denne forvaltningsrevisjonen er gjennomfart, slik at
resultatene fra denne kan hensyntas i revisjonen. Av internkontrolldokumentet falger det for
gvrig at kommunen vil revidere dokumentet «kontinuerlig» etter hvert som det drives
utviklingsarbeid gjennom prosjektet «Inkluderende barnehage- og skolemiljg».

Gjennom IBS-modellen skal det avholdes halvarlige dialogmgter med evaluering av det
systematiske skolemiljgarbeidet. Oppvekst- og kultursjef har oversendt til revisor matereferat
fra kommunalt IBS-mgte 6. oktober 2020. Innledningsvis i referatet star det at mgatet er for bade
var 20198 og hast 2020. Status for skolenes systematiske skolemiljgarbeid er her oppsummert
per skole, herunder hva de arbeider med, hva som er gjennomfgart og planlagt gjennomfert. Det
fremgar blant annet at korona-situasjonen med inndeling i kohorter har skapt utfordringer for
relasjoner pa tvers av klassetrinn — og tiltak pa tvers av klassetrinn.

Av referatet ser vi for gvrig at oppvekst- og kultursjef vil ta ansvar for a opprette IBS Teams
for styrere, rektorer, inspektgrer og utviklingsveileder hvor tips om fagstoff, artikler, bgker,
podcast og filmer legges inn. Det forutsettes at alle vil bidra og legge inn materiale, Videre
folger det at rektor ved Skibotn skole skal kontakte utviklingsveileder vedrgrende
veiledning/fagdag for skolen, som blant annet gjelder gode leseplaner og implementering av
fagstoff.

Kommunen skal ha et forsvarlig system for vurdering av om kravene i opplearingslova og
tilhgrende forskrifter blir oppfylt, samt for a falge opp resultatene fra disse vurderingene og
nasjonale kvalitetsvurderinger. Som en del av oppfglgingsansvaret skal det utarbeides en arlig
tilstandsrapport blant annet knyttet til leeringsmiljg, jf. oppleeringslova § 13-10. Dette er gjort
gjennom «Utviklingsmelding for grunnskolen 2019-2020», som ble behandlet i
kommunestyret den 17. juni 2020.%° Utviklingsmeldingen er ogsa er oppfelging av vedtak i
kommunestyret om a rapportere tilbake pa de satsingsomradene som er vedtatt i kommunens
utviklingsplan, Kvalitetsstigen 6-16.7° Som tidligere nevnt er laeringsmiljg et av
satsingsomradene.

8 Revisor antar at det er skrevet feil og at det her skal sta «var 2020».
89 Sak 29/20
0 Sak 33/18
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I utviklingsmelding for grunnskolen 2019-2020 presenteres parametere fra elevundersgkelsen
for 7. og 10. trinn. Det fremgar at resultatene for begge trinn i hovedsak er pa linje med
nasjonale resultater. Det anses positivt at 10. klasse opplever vurdering for leering som bedre
enn nasjonalt snitt. Det fremgar av utviklingsmeldingen at negative avvik vurderes sarskilt pa
den enkelte skole og klasse.

Det inngar i utviklingsmeldinga parametere for mobbing pa skolen. For 7. trinn er det ikke
elever som har rapportert om mobbing og for 10. trinn er resultatet fra elevundersgkelsen pa
dette punktet unntatt offentlighet av personvernhensyn. Nar det gjelder resultatene fra
elevundersgkelsen kommenteres det for gvrig at en sammenligning med fjorarets resultater
gjennomgaende viser en positiv utvikling pa de aller fleste parametere.

Det inngar informasjon om at Storfjordskolen er med i prosjektet Inkluderende barnehage- og
skolemiljg (IBS) og at fase 2 er startet opp, samt at den positive utviklinga viser at skolene har
jobbet godt og faglig basert med elevmiljget. Det er imidlertid fortsatt klasser der skolene ma
identifisere, malrette innsats og sikre godt samarbeidsklima mellom skole og hjem for & snu en
negativ utvikling.

Nar det gjelder gvrige klasser (5., 6., 7., 8. og 9. trinn), opplyses det i Utviklingsmeldingen at
det ikke er mulig a ta ut resultatene av elevundersgkelsen i Skoleporten fordi det er frivillig om
skolene vil at den skal tas i disse klassene. Det fremheves at alle klasser pa nevnte trinn ved
begge skoler tar undersgkelsen. Videre er det opplyst at skolene sjekker resultatene i
rapportportalen, som er en database der detaljer og svar fremkommer. Fordi elevundersgkelsen
kun forteller lzererne hva som rarer seg blant elevene pa det tidspunktet/den dagen i skolearet
undersgkelsen tas, har skolene derfor har egne kartlegginger som er hyppigere og som de kan
jobbe med gjennom hele skolearet, ogsa i 1.-4. klasse.

Til slutt 1 utviklingsmeldingen er det konklusjoner. Bakgrunnen for konklusjonene er de
erfaringene skolene har gjort gjennom interne draftinger pa skolene og som lgftes frem i
skoleledermgter jevnlig gjennom skolearet, samt resultater fra de nasjonale kvalitetsmalingene,
herunder elevundersgkelsen. Om elevenes leeringsmiljg star det at skolene har utviklet gode
systemer for a felge med, melde, undersgke og handtere utfordringer i elevmiljget, bade
individuelt i klassen og for skolen som samfunn. Disse systemene er utviklet gjennom
deltakelse i IBS. Skolene er na inne i fase 2 av prosjektet, der de fortsetter utviklingsarbeidet
gjennom faglig oppdatering og aksjoner. Valg av aksjoner er basert pa skriftlige kartlegginger
og/eller klassemgter og elevsamtaler som skjer manedlig i alle klasser. Videre star det at de
erfarer at den kompetansehevinga som har skjedd de siste tre arene har gitt verdifull
kompetanse til alle i personalet. | tillegg er det kommet nytt lovverk pa omradet. Ut fra dette
anses skolene godt rustet til & handtere mobbesaker slik de skal. I saker som varer og som blir
konfliktfylte, for eksempel mellom skole og hjem, innhentes det ekstern hjelp. Videre fremgar
det at det er eksempler pa at elever opplever og melder fra om voksne som opptrer
klanderverdig og at disse sakene tas tak i og handteres. Det anses positivt at elevene og foreldre
kjenner til regelverket for a melde fra. Det opplyses i utviklingsmeldinga at det hittil har vert
fa saker om digital mobbing, evt. fa saker som skolene far melding om. I slike saker gjor
skolene det de skal for & undersgke og gjare tiltak, ifglge utviklingsmeldinga.

Utviklingsmelding for grunnskolen 2020-2021"* har mye av det samme innholdet som for aret
for. Det fremgar at resultatene i elevundersgkelsen er noen desimaler lavere bade for 7. trinn

"1 Behandlet av kommunestyret i sak 35/21, i mgte 16.6.2021.

64



KomRev NORD IKS Elevenes psykososiale skolemilja

og 10.trinn enn nasjonalt snitt. Innspill fra elevrddene og skolemiljoutvalget etter
undersgkelsen, er at koronasituasjonen med inndeling i kohorter samt inndeling av arealer inne
og ute, har pavirket trivselen. De som har venner pa tvers av klasser/kohorter har ikke alltid
funnet seg godt til rette i friminutter. Nar det gjelder mobbing, er tallene unntatt offentlighet pa
grunn av fa elever bade pa 7. og 10. trinn.

| utviklingsmeldinga for 2020-2021 star det: «Vi vet at det er elever som ikke opplever et trygt
og godt skolemiljg i perioder. Det er saker pa begge skolene der det er aktivitetsplaner som
skal bidra til opplevelsen av utrygt skolemiljg for enkeltelever opphgrer. Innevarende skolear
er det ca 10 aktivitetsplaner til sammen pa begge skolene, de fleste pa smatrinnet.» Det er i
utviklingsmeldingen videre trukket frem en endring: Flere av aktivitetsplanene er initiert av
skolene, mens tidligere ble de fleste aktivitetsplaner initiert av elever/foresatte, med bakgrunn
i elevens opplevelse av ikke & ha det trygt og godt pa skolen. At skolene na er de som ofte
initierer aktivitetsplaner for enkeltelever, tyder pa at de voksne er blitt enda mer
oppmerksomme og falger med (proaktive) og gjer tiltak raskt, star det i utviklingsmeldinga.

Ved gjennomgang av var rapport har oppvekstsjef vist til at mangel pa dokumentasjon pa noen
omrader er gjennomgaende. Vi oppfatter at hun viser til rapporten generelt, og dermed bade
det systemrettede arbeidet og det individrettede arbeidet som omtales naermere i kapittel 5. |
denne forbindelse har hun vist til at skoleledere trenger mer tid til ledelse, og til forslag i
budsjett- og @konomiplan fra administrasjonen hgsten 2019. Hgsten 2019 foreslo
administrasjonen i budsjett- og gkonomiplanen styrking av skoleledelsen ved Hatteng og
Skibotn skole. Netto tiltak for perioden 2020-2022 utgjorde kr 319 300 per skole. Formalet var
a styrke ledere i & arbeide systematisk med utvikling og lzering. Bakgrunnen for forslaget var
at det hgsten 2020 ble innfert ny leereplan i grunnskolen samt arbeidet med skolemiljg. Om
sistnevnte star det i forslaget: «Skoleledelsen trenger tid til a veilede, statte og falge opp skolens
gvrige personale. Etter at ny 8§ 9a (nulltoleranse for mobbing) kom med gkte krav til
dokumentasjon og systematisk arbeid pa skolen, trenger skoleledelsen & ha tid til & utfgre dette
arbeidet pa en kvalitetsmessig god mate for a sikre elevens individuelle rett til et godt og trygt
skolemiljg». Det foreslatte tiltaket ble ikke vedtatt for noen av skolene.

4.8 Revisors vurderinger

4.8.1 Mal, planer og tiltak

Storfjord kommune har fastsatt mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet som er felles for de
to skolene i kommunen. 1 tillegg har den enkelte skole ogsd fastsatt egne mal. Revisors
vurdering er at Storfjord kommune ved de reviderte skoler har oppfylt revisjonskriteriet om a
sette konkrete mal for skolemiljget og skolemiljgarbeidet.

Storfjord kommune har overordnede planer for arbeidet med skolemiljg, og i
styringsdokumenter fremgar det rutiner/tiltak for skolemiljget. De to skolene har ogsa gjennom
virksomhetsplaner fastsatt tiltak. Revisors vurdering er at Storfjord kommune ved de reviderte
skoler har oppfylt revisjonskriteriet om a ha planer, rutiner og tiltak som skal sikre et godt og
trygt skolemiljg

4.8.2 System for kartlegging av utfordringer
Revisor vurderer graden av oppfyllelse av revisjonskriteriet om a ha et system for & kartlegge
utfordringer, som noe ulik for de to skolene.
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For Hatteng skole vurderer revisor revisjonskriteriet som til dels oppfylt. Revisors vurdering
baserer seg pa at skolen har beskrevne rutiner for kartlegging av elevmiljget, men at vi ikke
kan se at skolen har dokumentert systematisk gjennomfaring og oppfalging av disse for a sikre
at utfordringer tas tak i og dermed at sentrale krav i kapittel 9A ivaretas. Skolen har herunder
ikke kunnet dokumentere at kommunens system for analyse og oppfelging av
elevundersgkelsen, falges.

For Skibotn skole vurderer revisor revisjonskriteriet som i stor grad, men ikke fullt ut oppfylt.
Skibotn skole har i sterre grad en Hatteng skole dokumentert system for oppfalging av
undersgkelser som gjennomfares for & kartlegge utfordringer i elevmiljget. For skolearet
2020/2021 er det blant annet fremlagt skriftlige rutinebeskrivelser for oppfalging av elev-,
Spekter-, og trivselsundersgkelse, samt dokumentasjon pa hvordan nevnte undersgkelser er
fulgt opp i praksis pa de ulike trinnene. Oversendt dokumentasjon tyder imidlertid pa at
planlagte undersgkelser ikke alltid gjennomfares i alle klasser, at gjennomfgrte undersgkelser
ikke alltid fglges opp i henhold til planer og/eller at dette ikke er dokumentert i henhold til
skolens planverk. Skibotn skole har heller ikke fullt ut dokumentert oppfelging av
elevundersgkelsen i henhold til dokumentet «System for analyse og oppfelging av
kartleggingspraver, nasjonale praver, elevundersgkelsen».

4.8.3 Rutiner for a fglge med, gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak

Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skoler til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om & ha rutiner for & folge med pa skolemiljget og den enkelte elevs
opplevelse av det, samt rutiner for a gripe inn, undersgke, varsle og sette inn tiltak ved mistanke
om eller kjennskap til at en elev ikke har et godt og trygt skolemiljg. Vurderingen er basert pa
fglgende:

Nar det gjelder rutiner for & falge med pa skolemiljget og den enkelte elevs opplevelse av det,
inneholder ikke skolenes internkontrolldokument noen presisering av hvem den aktuelle
plikten pahviler, utover en gjengivelse av aktuell bestemmelse i opplaringslova der det
fremkommer at den gjelder alle som arbeider pa skolen. Dokumentet inneholder heller ikke
noen narmere beskrivelse av innholdet i denne forpliktelsen, herunder av hvordan det forventes
at det skal felges med. Det er opplyst at aktivitetsplikten er tema for lerere og assistenter pa
fagdager hver hgst, men revisor kan ikke dermed se at skolene har dokumentert rutiner for a
sikre at alle som arbeider pa skolen har kjennskap til delforpliktelsen og ngdvendig kompetanse
for & utfare sitt ansvar. Nar det gjelder det skjerpede ansvaret ovenfor sarskilt sarbare elever,
er det ikke opplyst om rutiner for a sikre at de ansatte er kjent med dette, hvilke faktorer som
kan gjare en elev searskilt sarbar eller hvordan det skal falges searskilt med pa skolemiljget til
disse elevene. | oversendte styringsdokumenter er det beskrevet flere rutiner som etter revisors
vurdering er relevante til oppfyllelse av plikten til & falge med. Var gjennomgang viser at
skolenes oppfglging av de skriftlige rutinebeskrivelsene i praksis ikke er fullt ut i trad med det
som forutsettes i styringsdokumentene, herunder nar det gjelder dokumentasjon. Dette gjelder
ved begge skoler, men skolemiljgarbeidet pa Skibotn skole fremstar som mer systematisk enn
pa Hatteng skole pa dette punktet. Blant annet er det kun Skibotn skole som har et system for
registrering av observasjoner/hendelser under generell inspeksjon.

Nar det gjelder rutiner for a gripe inn, fremgar det av skolenes felles internkontrolldokument
at ansvaret for etterlevelse av denne forpliktelsen er presisert. Videre er det i dokumentet inntatt
rutinebeskrivelser om inngripen ved voldsepisoder mellom elever og dokumentasjon av
eventuell tvangsbruk i denne forbindelse. Disse rutinebeskrivelsene dekker imidlertid ikke alle
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situasjoner der plikten til a gripe inn gjelder. Foruten tilfeller der det gripes inn i en situasjon
med vold og der tvang benyttes av den voksne som griper inn, er det ikke etablert
fremgangsmate for videre handtering/dokumentasjon etter at det er grepet inn i en situasjon.
Skolene har rutiner for & repetere aktivitetsplikten for laerere og assistenter under fagdager pa
hgsten. Det er ikke egne rutiner for hvordan delplikten om a gripe inn gjennomgas og draftes i
personalet. Driftspersonale ved skolene deltar ikke pa de disse fagdagene, og det er ikke
etablert rutiner for jevnlig gjennomgang av forpliktelsen med disse. Nar det gjelder vikarer, har
Skibotn skole rutiner for at vikarer skal lese inspeksjonsinstruksen. Denne sier imidlertid bare
at inspiserende leaerer har plikt til & gripe inn i «akutte situasjoner» og gar ikke inn pa de ulike
situasjonene der plikten til & gripe inn gjelder. Samlet sett har ikke skolene etablert
tilstrekkelige rutiner for & sikre at alle som jobber ved skolen er kjent med den aktuelle
delforpliktelsen og gis opplaring i nar og hvordan en skal gripe inn i ulike situasjoner og
grensene for dette.

Nar det gjelder rutiner for varsling, er det i skolenes felles internkontrolldokument presisert
hvem den aktuelle delforpliktelsen pahviler, og skriftlige varslingsrutiner er inntatt som en del
av dokumentet. | inspeksjonsinstruksen henvises det til disse varslingsrutinene. Imidlertid
inneholder ikke varslingsrutinene informasjon om hvordan og nar varsling skal skje eller
hvordan informasjon i varslingene skal ivaretas. Skolene har ikke faste rutiner for hvordan
varslingsplikten spesielt skal gjennomgas, konkretiseres og klargjares i personalet, heller ikke
under fagdagene for leerere og assistenter hver hgst. Det er ikke etablert rutiner for informasjon
til personell som ikke deltar pa disse dagene. Skibotn skole har, i motsetning til Hatteng skole,
dokumentert rutiner for at vikarer skal lese skolenes varslingsrutiner ved ansettelse. Det er
imidlertid ikke etablert rutine for at vikarer skriftlig bekrefter at rutinebeskrivelsene er lest og
forstatt.

Nar det gjelder rutiner for & undersgke ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har
et trygt og godt skolemiljg, har ikke skolene prosedyrer for gjennomfagring av undersgkelse.
Nar det gjelder rutiner for & sette inn tiltak, falger det av mal for aktivitetsplan at det i
enkeltsaker skal settes inn tiltak. Skolene har ikke utarbeidet prosedyrer for valg av hvilke tiltak
som skal iverksettes. Revisors gjennomgang av konkrete saker viser imidlertid at skolene
undersgker og setter inn tiltak i saker hvor det opprettes aktivitetsplan. Revisors funn og
vurderinger knyttet til mappegjennomgangen omtales na&rmere i rapportens kapittel 5.

4.8.4 Rutiner for elevmedvirkning

Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skoler til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om & ha rutiner for & sikre elevmedvirkning i skolemiljgarbeidet. Det
foreligger rutiner for elevmedvirkning pa flere omrader. Skolene har imidlertid ikke kunnet
dokumentere oppfalging av egne rutinebeskrivelser for & sikre elevmedvirkning i det
systematiske skolemiljgarbeidet. Nar det gjelder elevmedvirkning i enkeltsaker, har
kommunen tatt i bruk ny mal for tiltaksplan og oppfelging av denne. | den nye malen inngar
det flere punkter som vil bidra til & sikre at eleven som planen gjelder blir hgrt. Malen legger
opp til at den aktuelle eleven skal hgres om opplevelse av situasjonen, tanker om hvordan saken
skal lgses og opplevelse av maloppnaelse for hvert tiltak i planen. Det fremgar ikke eksplisitt
av malen at eleven skal hgres fagr nye tiltak iverksettes og i forbindelse med vurdering av om
aktivitetsplan kan avsluttes. Skolene har for gvrig ikke utarbeidet rutiner for a sikre at elever
som bergres i forbindelse med skolens utgvelse av aktivitetsplikten, blir hgrt.
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4.8.5 Informasjon til elever og foreldre

Revisor vurderer at de reviderte skolene til dels har oppfylt revisjonskriteriet om & ha rutiner
for & informere elever og foreldre om elevenes rettigheter og skolens aktivitetsplikt, samt om
muligheten til & melde en sak til Statsforvalteren, i henhold til oppleringslova kapittel 9 A.

Storfjord kommune har pa sine nettsider informasjon om elevenes rettigheter og muligheten til
a melde en sak til Statsforvalteren. Det er ogsa lenke til Mobbeombudet og nettstedet
nullmobbing.no pa kommunens sider. Etter revisors syn har imidlertid ikke skolene med dette
etablert ngdvendige rutiner for & ivareta informasjonsplikten. Det er ikke opplyst om rutiner
for & opplyse elever og foreldre om hvor nevnte informasjon finnes tilgjengelig. Det at
informasjon er gjort tilgjengelig pa nettsiden vurderes heller ikke a sikre at den nar frem til alle
som har krav pa det. Skolene skal ha rutiner for a gi informasjon til elever og foreldre i egnet
form og pa egnede tidspunkter. Skolene har ikke dokumentert rutiner som skal sikre at aktuell
informasjon formidles til alle elever, herunder at denne er tilpasset elevens alder. Nar det
gjelder informasjon til foreldre, har skolene opplyst at det gis informasjon om
opplaringslovens kapittel 9A pa foreldremgter hver hgst. Ved gjennomgang av referater fra
slike mater, finner vi det ikke dokumentert at slik informasjon er formidlet pa foreldremgter i
alle klasser hver hgst. Det foreligger ikke rutiner for a sikre at foreldre som ikke har anledning
til & delta pa foreldremgter eller som ikke behersker norsk, far samme informasjon.

4.8.6 Rutiner for evaluering av og kontroll med det systematiske skolemiljgarbeidet
Revisor vurderer at Storfjord kommune ved de reviderte skolene til dels har oppfylt
revisjonskriteriet om a ha rutiner for a kontrollere at planer og rutiner innarbeides og falges, og
at planlagte tiltak iverksettes. Bakgrunnen for vurderingen er at kommunen/skolene har fastsatt
flere planer og rutiner, men at det som redegjort for ikke er alle rutinene som falges i praksis,
herunder fastsatte rutiner for dokumentasjon.

Revisjonskriteriet om at Storfjord kommune ved de reviderte skolene ma ha rutiner for
evaluering av det systematiske skolemiljgarbeidet, vurderer revisor som i stor grad oppfylt.
Skolemiljgarbeidet har jevnlig veert tema i mgter, blant annet gjennom kommunens deltakelse
i IBS. Videre viser ogsa endringer som ny mal for tiltaksplan, at kommunen evaluerer arbeidet.
Av kommunens internkontrolldokument fglger det at det skal gjennomfares samlet
kvalitetsrevisjon av internkontrolldokumentet for arbeidet med skolemiljg. Dette er imidlertid
ikke gjennomfart siden 2018, og dermed vurderes revisjonskriteriet ikke som fullt ut oppfylt.

Storfjord kommune har i uttalelse til denne forvaltningsrevisjonsrapporten opplyst falgende
arsaker til at internkontrolldokumentet ikke er revidert de siste arene: Det har for det farste
sammenheng med at kommunen deltok i IBS-prosjektet i 2019 og gnsket & revidere
internkontrolldokumentet med bakgrunn i leerdom fra dette prosjektet. For det andre har det
sammenheng med at korona-pandemien inntraff varen 2020 med pafelgende konsekvenser for
organiseringen av skolehverdagen. For det tredje har det sammenheng med at det sommeren
2020 ble varslet forvaltningsrevisjon pa omradet og at det fra kommunens side var gnskelig at
ogsa rapporten fra dette arbeidet forela for det ble gjennomfart en samlet kvalitetsrevisjon.
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5 INDIVIDRETTET SKOLEMILIGARBEID

Er Storfjord kommunes arbeid med grunnskoleelevens psykososiale miljg i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

I dette kapittelet presenteres funn fra revisors gjennomgang av 36 aktivitetsplaner utarbeidet
for elever i grunnskolen i Storfjord kommune. Vi har gjennomgatt aktivitetsplaner utarbeidet
etter 1.7.17 og frem til hesten 2020. Vi presenterer funnene per skole. Det var 22
aktivitetsplaner for Hatteng skole og 14 aktivitetsplaner for Skibotn skole. | var gjennomgang
har vi undersgkt tidspunktet for nar skolen fikk kjennskap til en sak og nar denne ble undersgkt
og aktivitetsplan ble opprettet. Videre har vi undersgkt innholdet i aktivitetsplanen, hvorvidt
elever har medvirket og dokumentasjon pa hva som er gjort i den aktuelle saken.

5.1 Tidspunkt for undersgkelse av sak og utarbeidelse av aktivitetsplan

Revisors funn

I alle de undersgkte aktivitetsplanene, inngar punktet «dato for varsling». Denne datoen angir
pa hvilket tidspunkt skolen ble kjent med at en eller flere elever ikke opplever skolemiljget
som trygt og godt.

Nar det gjelder undersgkelse av en sak, varierer det litt hvordan denne omtales i planene. | noen
tilfeller fremgar det under beskrivelsen «Dette er det varslet om» at det er gjort nermere
undersgkelser. Eksempel pa undersgkelse kan veare samtale med elev det er varslet om at ikke
har et trygt og godt skolemilja. I andre tilfeller oppfatter vi at steg for & undersgke saken er satt
opp som tiltak. Det kan veere samtale med aktuell elev, samtale med andre elever, samtale med
foresatte og lignende. Dette kan ogsd veere en kombinasjon av undersgkelse og tiltak —
avhengig av hva saken gjelder.
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Det er ikke i noen av de undersgkte aktivitetsplanene oppgitt dato for nar planen ble utarbeidet.
| aktivitetsplanene er imidlertid tiltak i handlingsplanen daterte. Revisor oppfatter at dette er
datoen tiltaket blir planlagt. Det er et annet felt som gjelder tidspunkt for gjennomfering. Vi
har lagt til grunn at pa tidspunktet det farste tiltaket i en plan er datert, er datoen planen ble
utarbeidet. Videre har vi lagt til grunn at nar aktivitetsplan utarbeides, har skolen undersgkt
saken.

| var gjennomgang av aktivitetsplaner for Skibotn skole, fant vi at tiden som gikk fra varsel
kom til plan var utarbeidet, varierte fra null dager (utarbeidet samme dag) til tolv dager. Elleve
av de 14 undersgkte planene ble utarbeidet innen én uke fra varsel kom. 1 et tilfelle var det ikke
mulig a fastsla hvor lang tid som gikk. For de to gvrige planene tok det henholdsvis atte og tolv
dager fra varsel kom til plan var utarbeidet.

| aktivitetsplanene for Hatteng skole, fant vi at tiden som gikk fra varsel kom til plan var
utarbeidet, varierte fra null dager (utarbeidet samme dag) til syv dager. | et tilfelle var det uklart
hvor lang som gikk fra varsel kom til fgrste tiltak i planen var datert, men tidsbruken oversteg
ikke seks dager. Det vil si at samtlige 22 undersgkte aktivitetsplaner ved Hatteng skole var
utarbeidet innen en uke fra varsel kom.

5.2  Aktivitetsplanens innhold
Revisors funn
| var gjennomgang av aktivitetsplaner for Skibotn skole fant vi fglgende:

e |13 av 14 planer var det under punktet «Dette er det varslet om» beskrevet hva det var
varslet gjaldt. For den siste var det henvist til «vedlagt brev og referat», men disse var
ikke vedlagt planen. | beskrivelsen av hva varselet gjelder, inngar det ofte informasjon
om konkrete uheldige hendelser. Det var i de undersgkte i aktivitetsplanene ikke angitt
mal for planen. | mange tilfeller er det ikke konkretisert hvilke(t) problem tiltakene skal
lgse. Det kan eksempelvis innga informasjon om at en elev ikke trives pa skolen, som
gjerne knyttes til konkrete episoder. Det er imidlertid ikke konkretisert neermere hvilket
problem som skal lgses for a gke trivselen til den aktuelle eleven. | én av de 14
undersgkte planene fremgar det hvilket problem som skal lgses. | de gvrige planene
inngar dette delvis. Det er beskrivelser av bakgrunnen for at planen er opprettet, uten at
det er tydelig konkretisert hvilke(t) problem(er) planen og tiltakene skal bidra til & lgse.

e | samtlige undersgkte planer fremgikk det av planen hvilke tiltak skolen hadde planlagt.

e |ti av 14 planer var det oppgitt tidspunkt for nar samtlige tiltak skulle gjennomfares.
For de gvrige fire planene var det oppgitt for flertallet av tiltakene, men ikke alle.

e | tolv av 14 undersgkte planer var det oppgitt hvem som var ansvarlig for
gjennomfgringen av alle tiltakene. | de to gvrige planene var dette oppgitt for flertallet
av tiltakene, men ikke alle.

e | to av 14 undersgkte planer var planlagt tidspunkt for evaluering av tiltakene oppagitt.
| to planer var dette oppgitt for noen tiltak, men ikke alle. | de gvrige ti planene var ikke
planlagt tidspunkt for evaluering oppgitt.

| var gjennomgang av aktivitetsplaner for Hatteng skole fant vi falgende:
e | samtlige 22 undersgkte planer var det beskrevet hva varselet gjaldt. Ogsa her var det
i flere tilfeller ikke konkretisert hvilke(t) problem tiltakene skal lgse, selv om det
fremgar beskrivelse av hendelse som har utlgst varselet. Vi fant at det i tre av de 22
undersgkte planene var konkret beskrevet hva som var malet med planen. | de gvrige
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planene inngar beskrivelse av hendelsen som har utlgst varsel, men det var ikke
naermere spesifisert konkret hvilke(t) problem planen/tiltakene skulle bidra til & lgse.

e | samtlige undersgkte planer fremgikk det av planen hvilke tiltak skolen hadde planlagt.

e |17 av 22 undersgkte planer var det oppgitt tidspunkt for samtlige planlagte tiltak. I de
gvrige fem planene var det oppgitt tidspunkt for de fleste tiltakene, men ikke alle.

e |19 av 22 undersgkte planer var det oppgitt hvem som er ansvarlig for gjennomfgringen
av alle tiltakene. I de gvrige tre planene var dette oppgitt for de fleste tiltakene, men
ikke alle.

e | fire av de undersgkte planene var det ikke oppgitt tidspunkt for planlagt evaluering av
tiltakene. I to tilfeller var dette i noen grad oppgitt — det vil si at det var oppgitt for noen
av tiltakene. | de gvrige 16 undersgkte planene var planlagt tidspunkt for evaluering

oppgitt.

5.3  Elevmedvirkning i enkeltsaker

Revisors funn

Vi undersgkte hvorvidt skolene i aktivitetsplanen har dokumentert at det er sgrget for at eleven
som tiltakene skal rettes mot blir hgrt. Som redegjort for i kapittel 3 har vi tatt utgangspunkt i
de skriftlige opplysningene vi har blitt forelagt. Det inneberer at vi har undersgkt hvorvidt
skolene har dokumentert at de har sgrget for at eleven har blitt hgrt. Revisor har ikke anledning
til & undersgke hvorvidt eleven faktisk har blitt hart.

| to av de undersgkte planene ved Skibotn skole var det ikke dokumentert hvorvidt elev(er) var
hart. Av de gvrige undersgkte sakene fremgikk det at det hadde veert samtaler med elev(er)
som planen gjaldt — altsa elev(er) som skulle fa bedret sitt skolemiljg som falge av planen. |
mange av planene fremgar det ikke av dokumentasjonen om aktuell elev har fatt anledning til
a uttale seg om tiltakene som planlegges iverksatt. Det fremgar imidlertid at eleven har
redegjort for sin opplevelse av skolemiljget. | to tilfeller fremgar det av dokumentasjonen at
elev har uttalt seg ogsa om tiltakene.

| alle undersgkte planer ved Hatteng skole, fremgar det at eleven planen gjelder har fatt
redegjare for sin opplevelse av skolemiljget. | tre tilfeller oppfatter revisor av dokumentasjonen
som foreligger at eleven har vert involvert/blitt hgrt ved utformingen av tiltak. | de gvrige
undersgkte planene fremgar det ikke hvorvidt eleven har fatt anledning til & uttale seg om
tiltakene som planlegges iverksatt.

| de undersgkte planene ved begge skolene, er jevnlige samtaler med elevene et tiltak som gar
igjen. Vi ser i flere av de undersgkte planene at det er dialog med eleven mens planen pagar.
Som nevnt over finner vi i mange tilfeller imidlertid ikke dokumentasjon pa at tiltakene som
iverksettes i forkant er drgftet med aktuell elev. |1 denne sammenheng kan elevens alder ha
betydning i forhold til i hvor stor grad den kan involveres. De undersgkte sakene gjelder
aktivitetsplaner for elever fra 1.-10.trinn.
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5.4  Undersgkelser, tiltak og evalueringer — dokumentasjon pa hva som er gjort
Nar det gjelder oppfalging av planlagte tiltak ved Skibotn skole, manglet det dokumentasjon
pa dette i atte av 14 undersgkte planer. De fleste aktivitetsplanene har to deler, hvor del 1 er
«handlingsplan med tiltak», mens del 2 er «oppfalging av handlingsplanen». For flere av de
undersgkte planene ved Skibotn skole var altsa ikke del 2 av planen fylt ut.

| én av de undersgkte planene var det informasjon om oppfelging av alle tiltak. For de avrige
fem planene var det dokumentert oppfalging, men ikke av alle tiltak som fremgikk av del 1.

Som det fremgar av kapittel 5.2, var det i flertallet av planene ved Skibotn skole ikke oppgitt
tidspunkt for evaluering av tiltakene. | elleve av de 14 undersgkte planene var det heller ikke
dokumentert evaluering. | to av planene var det dokumentert samtale med hjemmet, og det
fremgikk at elevens situasjon var bedret. Det var altsd en evaluering av den samlede effekten
av tiltakene, og elevens situasjon, herunder om eleven hadde det bra pa skolen. Det var ikke
nermere evaluering av det enkelte tiltak. | et tilfelle ble det gjennomfgrt evaluering hvor det
ble avgjort hvilke tiltak som skulle viderefgres og et nytt kom til. Det skulle gjennomfares en
ny evaluering noe senere — denne er ikke dokumentert gjennomfart.

En av de undersgkte sakene ved Skibotn skole gjaldt tilfelle elev opplevde seg krenket av ansatt
pa skolen. | slike tilfeller utlgses skjerpet aktivitetsplikt. Denne aktivitetsplanen var blant de
atte tilfellene hvor oppfalging og evaluering ikke er dokumentert. Det var imidlertid planlagt
flere tiltak.

| flere av de undersgkte tiltaksplanene var det informasjon om at det hadde vart samtale med
forelder/hjemmet, hvor det fremgikk at aktuell elev na hadde det bedre. P& bakgrunn at det ble
de enige om a avslutte tiltaksplanen. | flere av tilfellene fremgar det ikke hvorvidt eleven selv
har uttalt seg om egen situasjon fer tiltaksplanen ble avsluttet.

| de undersgkte aktivitetsplanene ved Hatteng skole, inngar det i alle de undersgkte planene
opplysninger om gjennomfgring av tiltak. 1 12 av planene finner vi opplysninger om
oppfalging/gjennomfaring av alle tiltakene i planen. | de gvrige ti planene finner vi delvis
informasjon om dette. Det inngar der altsa ikke informasjon om gjennomfaring/oppfalging av
alle tiltakene som var planlagte.

Nar det gjelder evaluering, finner vi informasjon om dette i alle de undersgkte planene ved
Hatteng skole. Ogsa ved planene for denne skolen fremgar det i mange tilfeller at det er gjort
en samlet evaluering av elevens situasjon og hvordan eleven opplever skolemiljget. | mange
tilfeller fremgar det ikke hvorvidt virkningen av det enkelte tiltak er evaluert. Vi finner at det i
fire tilfeller er gjort evaluering av de konkrete tiltakene og deres virkning. Vi finner ogsa at det
i fem tilfeller at tiltak er endret/lagt til/intensivert etter evaluering.

Ogsa i aktivitetsplanene ved Hatteng skole fremgar det at flere aktivitetsplaner avsluttet etter
samtale med hjemmet, og vurdering om at eleven na har det bra. Kun i et fatall av planene
fremgar det om elevens egen opplevelse av skolemiljget er innhentet far plan avsluttes.

En av de undersgkte sakene ved Hatteng skole gjaldt tilfelle hvor elev opplevde seg krenket av
ansatt pa skolen. Som nevnt utlgses en skjerpet aktivitetsplikt i slike tilfeller. Denne
aktivitetsplanen har det pakrevde innholdet, det er dokumentert oppfalging av tiltakene,
tiltakene er evaluert og det fremgar at eleven selv har medvirket far planen avsluttes.
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5.5  Saker meldt til Fylkesmannen

Det er ved Skibotn skole én sak som er oversendt Fylkesmannen der vi fra kommunen har fatt
all korrespondanse med Fylkesmannen i saken. | denne saken er det utarbeidet flere
aktivitetsplaner og vi har derfor ikke inkludert disse i var gjennomgang av saker som er omtalt
i de foregaende delkapitlene.

| den aktuelle saken, har Fylkesmannen funnet at Skibotn skole ikke har overholdt
aktivitetsplikten. Vi gar ikke naermere innpa alt Fylkesmannen har papekt i den aktuelle saken,
men gjengir Fylkesmannens vurdering av forhold som kan veere relevante for andre saker eller
skolens arbeid generelt. Fylkesmannen har redegjort i sin vurdering av om skolen har oppfylt
aktivitetsplikten i den aktuelle saken for at skolen ikke har sannsynliggjort at plikten til & falge
med er oppfylt. Videre fremgar det at det i aktivitetsplanen er referert til episoder det er varslet
om, men at det ikke er konkretisert hvilket problem tiltaket skal lgse, noe som ma inn i
aktivitetsplanen. Fylkesmannen papeker ogsa at et tiltak bgr konkretiseres og at det mangler
oversikt over hvem som er ansvarlig for gjennomfaring av enkelte tiltak.

Fylkesmannen vurderte i den aktuelle saken at skolen ikke hadde oppfylt aktivitetsplikten og
fattet vedtak om dette samt hva som matte utbedres.

| svar fra rektor til Fylkesmannen, fremgar det at de etter tilbakemeldingen fra Fylkesmannen
ogsa har valgt a videreutvikle malen for aktivitetsplaner. Dette for bedre & sikre elevens rett til
et godt psykososialt miljg. Denne skal tas i bruk fra og med hgsten 2020. | den nye malen er
det falgende endringer:

e Det er tatt inn eget felt for «Elevens opplevelse av situasjonen og tanker om hvordan
saken kan lgses»

e Del 1 kalles «Tiltaksplanen». I denne er det et eget felt for «Overordnet mal», mens det
videre er satt opp delmal — hva skal til for at det overordnede malet oppnds. For hvert
delmal skal det oppgis et eller flere tiltak (hvordan skal delmalene oppnas), dato for
tiltak, hvem som er ansvarlig, evaluering og elevens opplevelse av maloppnaelse.

e Del 2 kalles «Mgtereferat ved evalueringer av tiltaksplanenx, hvor det oppgis tidspunkt
for mgte, hvem som deltok og er referat fra matet.

5.6 Oppsummering og revisors vurderinger

Vi fant at totalt 33 av 36 aktivitetsplaner ved de to skolene var utarbeidet innen en uke etter at
varsel kom. | et tilfelle kunne vi ikke fastsla hvor lang tid som medgikk, mens det i to tilfeller
gikk mer enn en uke. Pa bakgrunn av dette vurderer vi at Storfjord kommune ved de reviderte
skoler i stor grad har oppfylt revisjonskriteriet om & sgrge for at saken undersgkes og at en
skriftlig plan utarbeides sa snart som mulig.

Nar det gjelder innholdet i aktivitetsplanene, fant vi at det i flertallet av de undersgkte planene
ikke er konkretisert hvilke(t) problem(er) tiltakene i aktivitetsplanen skal lgse. Det inngar
informasjon om bakgrunnen for at planen er opprettet, men det er ikke konkretisert neermere
hva planen skal bidra til a oppna. Som omtalt i kapittel 5.5 har Fylkesmannen i en sak ved
Skibotn skole kommet til at det i den aktuelle saken ikke var tilstrekkelig konkretisert hvilke
problem aktivitetsplanen skulle bidra til & lgse. | forbindelse med tilbakemeldingen fra
Fylkesmannen, har kommunen revidert malen for aktivitetsplaner. | den nye malen inngar det
flere felter for utfylling, som vil bidra til nermere konkretisering av hvilket problem
aktivitetsplanen skal lgse.
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Videre fant vi at det i samtlige undersgkte planer er beskrevet tiltak skolen har planlagt. 1 27
av 36 undersgkte planer var det oppgitt tidspunkt for gjennomfgring av samtlige tiltak, mens
det i de gvrige ni var oppgitt tidspunkt for gjennomfaring av de fleste tiltakene. Ansvarlig for
gjennomfgring av samtlige tiltak var oppagitt i 31 av 36 undersgkte planer, mens det i de gvrige
fem var oppgitt for flertallet av tiltakene. Nar det gjelder planlagt tidspunkt for evaluering av
tiltakene, var dette ikke oppgitt i 14 undersgkte planer. | 18 tilfeller var det oppgitt, mens det i
fire tilfeller delvis var oppgitt (kun for noen av tiltakene).

Pa bakgrunn av ovennevnte, vurderer vi at Storfjord kommune delvis har oppfylt
revisjonskriteriet om a sgrge for at det av den skriftlige planen fremgar hvilke(t) problem(er)
tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres, hvem som
er ansvarlige for gjennomfaringen av tiltakene og nar tiltakene skal evalueres. | var vurdering
har vi vektlagt at beskrivelser av problem som skal lgses er mangelfulle. Hvilket problem som
skal lgses/malet med planen er sentralt for planlegging av riktige tiltak, og ogsa for a kunne
evaluere om tiltakene har effekt.

Medvirkning fra eleven tiltak skal rettes mot, er i flertallet av de undersgkte aktivitetsplanene
dokumentert. Eleven har fatt anledning til & uttale seg om sin opplevelse av skolemiljget, og
det fremgar av mange av planene at det er gjennomfart samtaler med elever mens planen pagar.
| flertallet av de undersgkte aktivitetsplanene, fremgar det imidlertid ikke hvorvidt eleven har
medvirket/fatt uttale seg om de planlagte tiltakene. | flere av de undersgkte planene fremgar
det ogsa at planen avsluttes etter enighet med foreldre/hjemmet, uten at det er dokumentert hva
som elevens eget syn. Det falger av opplaeringslova § 9 A-4 femte ledd at skole skal sgrge for
at involverte elever blir hgrt. Hva som er best for elevene skal vare et grunnleggende hensyn i
skolen sitt arbeid. Vi finner det ikke tilstrekkelig dokumentert at eleven som tiltak rettes mot,
blir hert. Vi er oppmerksomme pa at elevens alder kan ha betydning for i hvor stor grad og pa
hvilken mate eleven kan involveres, men eleven har uansett alder rett til & bli hart. Pa bakgrunn
av dette, vurderer vi at Storfjord kommune ikke i tilstrekkelig grad har oppfylt
revisjonskriteriet om a sgrge for at eleven som tiltak skal rettes mot, blir hart.

| atte av 36 undersgkte planer, inngikk det ikke informasjon om gjennomfaring av tiltak. | 13
undersgkte planer var det informasjon om gjennomfaring av alle tiltakene, mens det i de gvrige
15 planene var informasjon om gjennomfgring av noen tiltak, men ikke alle. Nar det gjelder
evaluering av tiltak, var det i elleve av 36 undersgkte planer ikke dokumentert at det var gjort.
| de gvrige planene var det dokumentasjon om evaluering. | mange av planene gjaldt denne
den samlede effekten av tiltakene, og elevens situasjon, herunder om eleven hadde det bra pa
skolen. Som redegjort for, vil konkretisering av problemene tiltakene skal bidra til 3 lgse, ogsa
veere nyttig i forbindelse med evaluering fordi denne da kan vere mer konkret. Revisor
vurderer at Storfjord kommune delvis har oppfylt revisjonskriteriet om & dokumentere at
planlagte tiltak gjennomfares og evalueres.
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6 SAMLET KONKLUSJON

| kapitlene 4.9 og 5.6 er revisors vurderinger som gjelder henholdsvis det systemrettede
skolemiljgarbeidet og det individrettede skolemiljgarbeidet. Pa bakgrunn av revisors funn og
vurderinger, er revisors samlede konklusjon at Storfjord kommunes arbeid med
grunnskoleelevens psykososiale miljg til dels er i trad med gjeldende regelverk og anbefalinger
pa omradet.
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7 UTTALELSE

Revisor sendte 2.7.2021 rapportutkast til kommunedirekter Willy @rnebakk til uttalelse. Frist
for eventuell uttalelse var 16.8.2021 og vi mottok denne dagen tilbakemelding.
Tilbakemeldingen fra oppvekstsjef, som er gitt i samrad med kommunedirekter, er i sin helhet
gjengitt nedenfor.

Revisor har innarbeidet informasjonen som fremgar av uttalelsens punkt 2 og 3 i rapporten. |
punkt 4 viser oppvekstsjef til at etter hennes oppfatning falges nok rutiner i praksis, men at
dette ikke dokumenteres godt nok pa grunn av tidspress. Revisor har pa bakgrunn av dette
gjennomgatt rapporten og gjort enkelte presiseringer. Rapportens vurderinger og konklusjon er
ikke endret som felge av uttalelsen.

May Tove Lilleng <May-Tove. Lilleng@storfjord. kommune.no>
Til Ida Lejon; . Willy Arne @rnebakk man. 9:43
Kopi Margrete Mjglhus Kleiven; ' Doris Gressmyr; @ Astrid Indrebg; © Lill Helen Berntsen;

Karin Fosshaug

I samrédd med kommunedirektgr Willy @rnebakk oversendes Storfjord kommune sine kommentarer til rapporten:

1. Rektorene har ikke ytterligere kommentarer.
Kommunalsjef Oppvekst har flg. kommentar eller forklaring pa hvorfor internkontrollen ikke har vaert
revidert siden 2018. Grunnen er en handlingsrekkefglge som er slik:

3. a:vivar midtiIBS-prosjektet i 2019 og ville har med oss det vi laerte der og endre var internkontroll ift det ila
var 2020. Dette var ogsa prosjektets ide.
b: Var 2020 kom pandemien med hjemmeskole og kohorter og sommeren 2020 ble det varslet
forvaltningsrevisjon. P4 bakgrunn av dette mener jeg vi oppfyller det revisjonskriteriet. Vi konkluderte med
at vi ogsa ville ha denne rapporten og det er vi na glade for. Det som er avdekket i rapporten hjelper oss
godt pa vei og det er litt luksus a fé en sa grundig gjennomgang av var praksis.

4. |rapporten star det flere ganger eks 5.6, avsnitt 2 —linje fire. « men at det ikke er alle rutiner som fdlges i
praksis». Min oppfatning gjennom skoleledermgtene er at de nok falges i praksis, men at rektorene ikke
rekker @ dokumentere det godt nok skriftlig, som f@lge av tidspress.

May-Tove Lilleng
Kommunalsjef oppvekst
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8 ANBEFALINGER

Med bakgrunn i revisors funn, vurderinger og konklusjon anbefaler revisor Storfjord
kommune a videreutvikle det systematiske arbeidet med elevenes psykososiale skolemiljg.
Herunder &

o sikre etterlevelse av gjeldende rutinebeskrivelser og & dokumentere dette der det er
relevant

o videreutvikle rutinebeskrivelser knyttet til plikten til & gripe inn, varsling og
gjennomfgring av undersgkelse

o sikre at alle som arbeider pa skolen har ngdvendig kunnskap om plikten til a fglge
med, gripe inn og varsle

o sikre at informasjon om elevens rettigheter, skolens aktivitetsplikt og muligheten
for & melde en sak til Statsforvalteren gis til alle som skal ha den

Nar det gjelder det individrettede skolemiljgarbeidet, herunder utarbeidelse av aktivitetsplaner,
har Storfjord kommune hgsten 2020 revidert malen for utarbeidelse av aktivitetsplaner. Revisor
har undersgkt aktivitetsplaner som ble utarbeidet fgr dette. Etter revisors syn bidrar den nye
malen til forbedring av flere forhold vi har papekt i var gjennomgang.

Pa denne bakgrunn anbefaler vi Storfjord kommune a evaluere arbeidet med aktivitetsplaner
etter ny mal ble tatt i bruk, og vurdere om kommunens/skolenes rutiner og praksis na er
tilstrekkelig nar det gjelder undersgkelse, opprettelse av aktivitetsplan, aktivitetsplanens
innhold og at elev(er) tiltak retter seg mot i tilstrekkelig grad blir hgrt samt dokumentasjon av
dette.
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9 VEDLEGG

Vedlegg 1: Storfjord kommunes mal for aktivitetsplaner.

| kommunens internkontroll er malen for aktivitetsplan og oppfelging av denne inntatt. Fra og
med hgsten 2020 har kommunen tatt i bruk ny mal. | utklipp 1 nedenfor er malen som ble
benyttet frem til hgsten 2020, mens malen som er benyttet etter det er i utklipp 2.

Utklipp 1: Mal for aktivitetsplan frem til hgsten 202
Skole:

Rektor:

Merk

Dato for varsling

Elev

Klasse

Kontaktlarer

Foreldre/foresatte

Dette er det varslet om:

Del [1: Handlingsplan med tiltak

(nve tiltak kan skrives inn etterhvert, dersom saken ikke loses)

Dato | Tiltak med dato Tidspunkt Ansvarlig
(dag/dato)
Del 2: Oppfolging av handlingsplanen
Dette er gjort, samt utfall av gjennomforing av tiltaket: | Tidspunkt Hvem
(dag/dato) for | gjennomferte
giennomforing | tiltaket?
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Ulstklipp 2: Mal for aktivitetsplan fra og med hgsten 2020
kole:

Rektor:

Merk

Dato for varsling
Elev

Klasse
Kontaktlaerer

Foreldre/foresatte

Dette er det varslet om:

Elevens opplevelse av situasjonen og tanker om hvordan saken kan lgses:

Del 1: Tiltaksplanen

Planen endres underveis i perioden.

Overordnet mal: At x skal oppleve skolemiljoet som trygt og godt.

Delmal (Hva skal til for at Tiltak (Hvordan skal delmélene Dato for | Ansvarlig Evaluering (Er delmalet | Elevens opplevelse av
det overordnede malet cppnés?}l tiltak oppnadd og hva gjeres | maloppnaelse
oppnas?)

videre?)

1.

Tiltaksplanen avsluttes. Kontaktlarer

og rektor.

Del 2: Mgtereferat ved evalueringer av tiltaksplanen

Dato for | Tilstede Referat
mgte
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10 REFERANSER

e Lov 17.juli 1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregaande oppleringa
(Opplaeringslova)

e Prop. 57 L (2016-2017) Endringer i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljo)

e Ot.prp.nr.72 (2001-2002) Om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa

e Innst.O.nr.7 (2002-2003)"2om lov om endringar i lov om grunnskolen og den
vidaregaande opplaringa

e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Retten til et godt psykososialt miljg», Udir-2-
2010

e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Systemrettet arbeid etter opplaringslova
kapittel 9a», Udir-4-2014

e Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Ordensreglement», Udir-8-2014

¢ Rundskriv fra Utdanningsdirektoratet; «Skolemiljg», Udir-3-2017

2 Innstilling til Odelstinget fra kirke-, utdannings- og forskingskomiteen
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KomRev NORD har tidligere gjennomfart

forvaltningsrevisjoner i Storfjord kommune:

Offentlige anskaffelser,

Iverksetting av politiske vedtak/gkonomistyring,
Oppfelging inntektsskapende virksomhet,
Radhuset/NAV-bygget,

Kvalitet og ressursbruk i grunnskolen,
Ressursbruk i pleie- og omsorgssektoren
(kartlegging),

Barneverntjenesten,

FDV, kommunale bygg,

Byggesaksbehandling,

2004
2006
2007
2009
2011

2012
2014
2017
2019

felgende






