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På grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Skjervøy kommune har KomRev NORD gjennomført 

forvaltningsrevisjon av kommunens arbeid med det psykososiale miljøet i kommunale barnehager 

og i grunnskolen. Kontrollutvalgets plikt til å påse at forvaltningsrevisjon gjennomføres, følger av 

lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) § 77 nr. 4. Ifølge forskrift om revisjon i 

kommuner og fylkeskommuner m.v. (revisjonsforskriften) § 7 innebærer forvaltningsrevisjon å 

gjennomføre systematiske vurderinger av økonomi, produktivitet, måloppnåelse og virkninger ut 

fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger. 

 

Før igangsetting av forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen vurdert egen uavhengighet 

overfor Skjervøy kommune, jf, kommuneloven § 79 og revisjonsforskriften kapittel 6. Vi kjenner 

ikke til forhold som er egnet til å svekke tilliten til vår uavhengighet og objektivitet. 
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SAMMENDRAG 

I denne forvaltningsrevisjonen av det psykososiale miljøet i kommunale barnehager og i 

grunnskolen, har vi lagt til grunn følgende problemstilling: 

Har Skjervøy kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til oppfølgning og 

forebygging av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen i tråd med gjeldende 

regelverk og anbefalinger på området? 

 

Vår konklusjon på problemstillingen er at kommunen har systemer og rutiner tilknyttet forebygging 

av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen som er i tråd med gjeldende regelverk og 

anbefalinger på området. Følgende vurderinger ligger til grunn:  

 

• Arbeidet med å sikre barna et godt psykososialt miljø fremgår av barnehagenes årsplaner. 

• Barnehagene ivaretar foresattes medvirkning. 

• Kommunen har skolemiljøutvalg med elevrepresentasjon og systemer for å sikre at elevene 

deltar i planlegging og gjennomføring av arbeidet med skolemiljøet. 

• Kommunen har systemer for å sikre at elevene og foresatte får nødvendig og tilstrekkelig 

informasjon om skolemiljøet, samt elevens rettigheter etter opplæringslovens kapittel 9A. 

• Kommunen har utarbeidet rapport om tilstanden i grunnskolen og lagt den fram for 

kommunestyret. 

 

Når det gjelder oppfølging av mobbesaker, har revisor kun mulighet til å undersøke de til tilfellene 

der slik oppfølging faktisk er dokumentert gjennom aktivitetsplaner. På bakgrunn av vår 

undersøkelse av disse tilfellene, avgrenset til skoleåret 2018/2019, er vår konklusjon at kommunens 

systemer og rutiner i stor grad sikrer oppfølging av mobbesaker i henhold til gjeldende regelverk. 

Følgende vurderinger ligger til grunn: 

 

• Kommunen har rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal håndteres og følges opp i 

barnehagene. 

• Kommunen har; skriftlige planer for skolemiljøet for hvordan skolene arbeider forebyggende, 

rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og håndteres og ordensreglement. 

• Under forutsetning av at dateringen på meldingene som ligger til grunn for aktivitetsplanene, 

gjenspeiler de faktiske forhold, vurderer revisor at kommunen i åtte av 13 undersøkte saker 

oppfyller revisjonskriteriet om at de skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides så snart 

personalet får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. 

• Aktivitetsplanene har de innholdsbeskrivelser som kreves. 

 

Revisor kan ikke utelukke at det i den undersøkte tidsperioden har forekommet tilfeller i 

kommunens grunnskole der aktivitetsplikten ble utløst og aktivitetsplan burde ha blitt utarbeidet, 

uten at dette ble gjort. Forbeholdet skyldes begrensninger i hva revisor har mulighet til å undersøke 

– og ikke særegne forhold ved Skjervøy kommune. 

 

Vi anbefaler kommunen å sikre samt dokumentere rettidig utarbeidelse av aktivitetsplaner etter 

opplæringslova § 9 A-4. 
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1 INNLEDNING 

 

Kontrollutvalget i Skjervøy kommune vedtok i sak 25/18 å bestille forvaltningsrevisjon rettet mot 

det psykososiale miljøet i grunnskolen og i kommunale barnehager – herunder motarbeidelse av 

mobbing. Opplæringslovens bestemmelser om elevenes psykososiale miljø ble endret med virkning 

fra 1. august 2017. Den tidligere handlingsplikten og plikten til å treffe enkeltvedtak etter 

forvaltningsloven i saker vedrørende det psykososiale skolemiljøet, ble erstattet med en 

aktivitetsplikt. Lovendringen medførte relativt store endringer vedrørende skolens plikter til å følge 

med, gripe inn, varsle, undersøke og iverksette tiltak, samt dokumentere denne aktivitetsplikten i 

forbindelse med enkeltelevers opplevelse av det psykososiale miljøet. Endringen i opplæringsloven 

stiller strengere krav til skolens plikt å handle på et tidligere tidspunkt i enkelttilfeller hvor elevers 

rett til et trygt og godt skolemiljø blir krenket. 

 

2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISJONSKRITERIER 

2.1 Problemstilling  

Problemstillingen i denne forvaltningsrevisjonen er: 

 

Har Skjervøy kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til oppfølgning og 

forebygging av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen i tråd med gjeldende 

regelverk og anbefalinger på området? 

 

2.2 Revisjonskriterier  

Problemstillingen er normativt formulert som vil si at revisor skal gjøre vurderinger av kommunens 

praksis på det aktuelle området. For å kunne gjøre vurderinger må vi utlede revisjonskriterier. 

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis på det reviderte 

området skal vurderes i forhold til. Revisjonskriteriene skal være begrunnet i, og utledet fra, 

autoritative kilder innenfor det reviderte området. 

 

For å besvare problemstillingen har vi utledet revisjonskriterier fra: 

  

• Lov 17.07.1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregåande opplæringa 

(opplæringsloven)  

• Lov 17.6.2004 nr. 64 om barnehager (barnehageloven)  

• FNs barnekonvensjon  

• Forskrift (21.06.2013 nr. 728) om miljørettet helsevern i barnehager og skoler  

• Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver 

• Utdanningsdirektoratet, Skolemiljø (Udir-3-2017), veileder til opplæringslovens 

kapittel 9 A  

• Utdanningsdirektoratet, Mobbing og mistrivsel – hva skal skolen gjøre?  
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• Utdanningsdirektoratet, Elevenes psykososiale skolemiljø – Til deg som forelder  

• Utdanningsdirektoratet, Barns trivsel – voksnes ansvar 

 

2.2.1 Barnehage 

Stortinget har i lov 17. juni 2005 nr. 64 om barnehager (barnehageloven) fastsatt overordnede 

bestemmelser om barnehagens innhold og oppgaver, jamfør § 1, § 1a, § 2, § 3, § 4 og § 5. Videre 

fastsetter forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver (rammeplanen) utfyllende 

bestemmelser om barnehagens innhold og oppgaver. Ifølge rammeplanen skal barnehagepersonalet 

sørge for at alle barn opplever trygghet, tilhørighet og trivsel i barnehagen. Å bidra til at alle barn 

som går i barnehage, får en barndom preget av trivsel, vennskap og lek, er fundamentalt. I 

barnehagen skal barna være en del av et trygt fellesskap, og barna skal samspille med andre og 

utvikle sosial kompetanse.  

 

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet veilederen «Barns trivsel - voksnes ansvar» som handler om 

hvordan ansatte kan støtte barnas sosiale utvikling og arbeide for å skape et godt psykososialt miljø 

som forebygger mobbing og krenkelser. Veilederen handler først og fremst om arbeidet med å skape 

et godt psykososialt miljø hvor barna kan utvikle seg i trygge omgivelser med utfordringer tilpasset 

det enkelte barn. Veilederen er ikke forpliktende, men skal være en støtte for barnehagene gjennom 

forslag, råd og konkrete eksempler.  

 

I rammeplanen fremgår det at barnehagen aktivt skal legge til rette for omsorgsfulle relasjoner 

mellom barna og personalet og mellom barna som grunnlag for trivsel, glede og mestring. Personalet 

skal arbeide for et miljø som ikke bare gjør barna til mottakere av omsorg, men som også verdsetter 

barnas egne omsorgshandlinger. Rammeplanen sier videre at barnehagen i samarbeid med 

foreldrene skal legge til rette for at barnet kan få en trygg og god start i barnehagen. Barnehagen 

skal tilpasse rutiner og organisere tid og rom slik at barnet får tid til å bli kjent, etablere relasjoner 

og knytte seg til personalet og til andre barn. Arbeidet med relasjonene mellom voksne og barn og 

barna imellom er sentralt for å utvikle og sikre barna et godt psykososialt barnehagemiljø. 

 

I rammeplanen fremgår det videre at barnehagen skal ha en helsefremmende og forebyggende 

funksjon samt bidra til å utjevne sosiale forskjeller. Barnas fysiske og psykiske helse skal fremmes 

i barnehagen. Barnehagen skal bidra til barnas trivsel, livsglede, mestring og følelse av egenverd og 

forebygge krenkelser og mobbing. Om et barn opplever krenkelser eller mobbing, må barnehagen 

håndtere, stoppe og følge opp dette. Personalet skal forebygge, stoppe og følge opp diskriminering, 

utestenging, mobbing, krenkelser og uheldige samspillsmønstre1. Personalet må være støttende til 

stede når barna bygger relasjoner, deltar i samspill og tilegner seg og videreutvikler ferdigheter som 

gjør samhandlingen mellom dem trygg og positiv. Barna skal få støtte i å mestre motgang, håndtere 

utfordringer og bli kjent med egne og andres følelser. Barna skal ha mulighet til ro, hvile og 

avslapping i løpet av barnehagedagen. 

 

 
1 I avsnittet «Livsmestring og helse» s. 11 i rammeplanen 
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Som barnehageeier må kommunen sette det psykososiale miljøet på dagsordenen, og styreren har 

en sentral rolle som leder av denne prosessen. Av veilederen fremgår det at personalet bør bruke sin 

samlede kompetanse og sitt faglige skjønn når de planlegger og gjennomfører arbeidet med å støtte 

barnas sosiale utvikling og skape et godt psykososialt barnehagemiljø. For å sikre at arbeidet blir 

systematisk og langsiktig, er det viktig å synliggjøre arbeidet i barnehagens planer.  

 

Det fremgår av barnehageloven § 2 og rammeplanen at barnehagen skal utarbeide en årsplan. I 

tillegg skal det ifølge rammeplanen utarbeides planer for kortere og lengre tidsrom og for ulike 

barnegrupper etter behov. Årsplanen er et arbeidsredskap for barnehagepersonalet og dokumenterer 

barnehagens valg og begrunnelser. Årsplanen kan gi informasjon om barnehagens pedagogiske 

arbeid til myndighetsnivåene, barnehagens samarbeidsparter og andre interesserte. Styreren skal 

lede prosessen med å utarbeide årsplanen, og planen skal fastsettes av barnehagens 

samarbeidsutvalg. Planen skal vise hvordan barnehagen vil arbeide for å omsette rammeplanens 

formål og innhold og barnehageeierens lokale tilpasninger til pedagogisk praksis. Den skal blant 

annet vise hvordan barnehagen arbeider med omsorg, lek, danning og læring. Her må også 

progresjon tydeliggjøres. Det skal synliggjøres hvordan barns og foreldres medvirkning bringes inn 

i planleggingsarbeidet og hvordan barnehagen vurderer sitt pedagogiske arbeid. Det skal også 

fremkomme hvordan barnehagen arbeider med tilvenning av nye barn og ivaretar samarbeid og 

sammenheng med skolen. 

 

Om et barn opplever krenkelser eller mobbing, må barnehagen håndtere, stoppe og følge opp dette. 

Målet er et trygt og godt psykososialt barnehagemiljø som hindrer at uheldige mønstre utvikler eller 

fester seg over tid. En barnehage som arbeider for et godt psykososialt miljø, arbeider samtidig 

forebyggende mot diskriminering og mobbing. 

 

Rammeplanen viser til at sosial kompetanse er en forutsetning for å fungere godt sammen med andre 

og omfatter ferdigheter, kunnskaper og holdninger som utvikles gjennom sosialt samspill. Sosial 

kompetanse handler om å kunne kommunisere og samhandle godt med andre i ulike situasjoner. 

Denne kompetansen er sentral for at enkeltbarnet skal lykkes og trives, og for at det skal bli verdsatt 

som venn og likeverdig deltaker i samspillet med de andre barna. Det fremgår videre av veilederen 

at forskning viser at barns evne til å etablere vennskap i stor grad henger sammen med den sosiale 

kompetansen deres. Sosial kompetanse består av et sett ferdigheter som naturlig inngår i en helhet i 

barnas samspill, for eksempel selvfølelse, empati, prososial atferd, selvhevdelse og selvkontroll. 

 

Barnehagen skal ivareta foreldrenes rett til medvirkning og arbeide i nært samarbeid og forståelse 

med foreldrene, jamfør barnehageloven § 1 og § 4. Rammeplanen viser til at barnehagen skal legge 

til rette for foreldresamarbeidet og god dialog med foreldrene. Foreldresamarbeidet skal både skje 

på individnivå, med foreldrene til hvert enkelt barn, og på gruppenivå, gjennom foreldrerådet og 

samarbeidsutvalget. På individnivå skal barnehagen legge til rette for at foreldrene og barnehagen 

jevnlig kan utveksle observasjoner og vurderinger knyttet til enkeltbarnets helse, trivsel, erfaringer, 

utvikling og læring. 

 

Vi utleder som følge av ovennevnte som revisjonskriterier at: 
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Barnehagenes arbeid med å sikre barna et godt psykososialt miljø skal fremgå av barnehagenes 

årsplaner 

 

Barnehagene skal ha rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal håndteres og følges opp 

 

Barnehagene skal ivareta foresattes medvirkning 

 

Revisor vil legge til at det for tiden er pågående høring2 (frist 13.11.19) om endringer i 

barnehageloven. Kunnskapsdepartementet foreslår å innføre lovregler om barnehagemiljø som er 

tilsvarende for skolene. Rammeplanen inneholder flere krav som har som formål å skape et godt 

barnehagemiljø. For å styrke og tydeliggjøre barnehagens ansvar for å sikre at alle barn har et trygt 

og godt barnehagemiljø, mener departementet at det bør lovfestes et krav om at barnehagen skal 

arbeide forebyggende og fremme et trygt og godt barnehagemiljø. Departementet ønsker å lovfeste 

et krav om at barnehagen skal arbeide systematisk for et trygt og godt barnehagemiljø som fremmer 

helse, trivsel og læring for alle barna, og for å forebygge tilfeller hvor barn ikke opplever et trygt og 

godt barnehagemiljø. Videre har ikke Barnehageloven bestemmelser som direkte regulerer 

barnehagepersonalets plikt til å handle, og sammenlignet med § 9A for skolene, fremgår det ikke 

tydelig hva personalet er pålagt å gjøre. I lovforslaget om barnehagemiljø foreslås det plikter som 

tilsvarer de i § 9 A; følge med, varsle, gripe inn, undersøke og sette inn tiltak.  

 

2.2.2 Grunnskole 

Begrepet «skolemiljø» brukes i opplæringsloven kapittel 9A, og er delt inn i fysisk og psykososialt 

skolemiljø. Sistnevnte begrep referer til de mellommenneskelige forholdene på skolen, det sosiale 

miljøet og hvordan elevene og personalet opplever dette.  

 

Udir fastslår i rundskriv Skolemiljø Udir-3-2017 at siden grunnskoleopplæringa er obligatorisk i 

Norge, er det viktig at alle elever har et trygt og godt skolemiljø som fremmer helse, trivsel og 

læring for elevene, og at eleven har en individuell rett til et trygt og godt psykososialt skolemiljø. 

Kapittel 9 A i opplæringsloven skal bidra til at elevene har det trygt og godt på skolen slik at elevene 

trives og kan lære best mulig. Dette innebærer blant annet at elevene ikke skal bli utsatt for 

krenkende ord eller handlinger verken fra medelever eller ansatte ved skolen. Opplæringsloven §9 

A-3 andre ledd pålegger skolene å arbeide kontinuerlig og systematisk for å fremme helsen, miljøet 

og tryggheten til elevene, slik at kravene i eller i medhold av kapittel 9 A blir oppfylt, og det er 

rektor som har ansvaret for at dette blir gjort. I forarbeidene viser Kunnskapsdepartementet til at 

kapitlet om skolemiljø inneholder flere konkrete krav til skolen og skolens ansatte. Kravet om 

systematisk arbeid handler til dels om at det må etableres gode rutiner for å oppfylle kravene og dels 

om å forplikte skolene til å ta et helhetlig og overordnet ansvar for skolemiljøet. For å oppnå målet 

om et trygt og godt skolemiljø som fremmer helsen, miljøet og tryggheten til eleven, må det 

systematiske arbeidet være en integrert del av skolevirksomheten på den enkelte skole. Det 

systematiske arbeidet må tilpasses lokale forhold på den enkelte skole.  

 
2 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-

barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater  

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater
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Skolene skal ha nulltoleranse for krenkelser; herunder vold, diskriminering og trakassering., jf. 

opplæringsloven § 9 A-3. Hva som er en krenkelse skal tolkes vidt, men ikke slik at alle kritiske 

utsagn eller uenigheter er krenkelser. Det fremgår av veilederen Skolemiljø Udir-3-2017 at verken 

direkte handlinger, som for eksempel hatytringer, eller mer indirekte krenkelser, som utestenging, 

isolering og baksnakking, skal tolereres. Skolen må derfor ha klare rutiner for hvordan problemer 

som for eksempel mobbing/krenkelser skal avdekkes og håndteres.  

 

Skolens aktivitetsplikt etter opplæringsloven § 9 A-4 er delt i flere delplikter. Opplæringsloven § 9 

A-4 første ledd fastslår at alle som arbeider på skolen, har plikt til å følge med på om elevene har et 

trygt og godt skolemiljø. Plikten er en viktig forutsetning for at skolen skal kunne drive systematisk 

arbeid for å forebygge og avdekke om elever har et trygt og godt skolemiljø etter oppll. § 9 A-3. Av 

veilederen om skolemiljø fremgår det at plikten til å følge med dessuten sikrer at en ansatt eller en 

skole ikke kan unndra seg ansvar i en sak ved å vise til at de ikke visste hva som foregikk eller ikke 

hadde mistanke om at en elev ikke hadde det trygt og godt på skolen. 

 

I forarbeidene Prop. 57 L (2016- 2017) punkt 5.5.2.1, står det at plikten til å følge med må leses i 

lys av formålet bak bestemmelsen og at det derfor innebærer en plikt for den enkelte til å være 

årvåken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og seg imellom. «Følge med-

plikten» må tilpasses de konkrete omstendighetene rundt elevene og ved skolen. For eksempel har 

elevenes alder, elevgruppens sammensetning og forhold ved skoleanlegget betydning for hvordan 

skolen plikter å følge med på om elevene har et trygt og godt skolemiljø. Skolen har videre et 

skjerpet ansvar overfor elever med en særskilt sårbarhet, jf. Prop. 57 L (2016- 2017) punkt 5.5.2.1 

og Rt. 2012 s. 146. Slik sårbarhet kan være knyttet til for eksempel elevens religion, seksuelle 

orientering, kjønnsuttrykk, funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker, eller forhold ved elevens 

familie og hjemmesituasjon. At en elev tidligere har vært utsatt for krenkelser, kan også gjøre en 

elev særskilt sårbar. Skolene må kjenne til at enkelte grupper elever er overrepresentert blant de som 

krenkes. Det er derfor viktig at skolene følger særskilt med på hvordan disse elevene har på det 

skolen. 

 

Alle som arbeider på skolen skal gripe inn mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering hvis 

det er mulig, jf. oppll. § 9 A-4 første ledd. I veilederen om skolemiljø fremgår det at det å oppfylle 

plikten til å gripe inn, innebærer umiddelbar handling rettet mot å stoppe en situasjon som pågår og 

som er forholdsvis akutt. Det kan for eksempel dreie seg om å stanse en slåsskamp eller en annen 

fysisk krenkelse, om å stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og irettesette elever som krenker 

andre verbalt. De handlingene som omfattes av plikten til å gripe inn, er dermed ikke de samme som 

er forbundet med tiltaksplikten etter oppll. 9 A-4 fjerde ledd. Forutsetningen for å gripe inn er at 

den ansatte ikke skal stå i fare for å skade seg selv eller krenke noen av elevene for å stanse 

situasjonen, jf. Prop 57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.2 og 10.1.  

 

Det følger av oppll. § 9 A-4 andre ledd at alle som arbeider på skolen, skal varsle rektor hvis de får 

mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. I alvorlige tilfeller 

skal rektor varsle skoleeier. Plikten for de som arbeider på skolen til å varsle, legger grunnlaget for 

at rektor får en overordnet og fullstendig oversikt over hvordan elevene på skolen har det. På denne 
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måten vil rektor få et godt utgangspunkt for å følge opp enkeltsaker, samtidig som plikten bidrar til 

å skaffe viktig informasjon til skolens systematiske arbeid med å sikre et trygt og godt skolemiljø.  

Foreligger det mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, skal 

skolen snarest undersøke saken, jf. oppll. § 9 A-4 tredje ledd. Siden elevene har rett til et trygt og 

godt skolemiljø, gjelder skolens plikt til å undersøke mer enn de tilfellene der en elev er utsatt for 

mobbing og krenkelser. Undersøkelsesplikten er heller ikke avgrenset av årsaken til at eleven ikke 

opplever å ha det trygt og godt på skolen. Hvis grunnen til at eleven opplever mistrivsel er forhold 

utenom skoletiden og utenfor skolens område, har likevel skolen undersøkelsesplikt så lenge elevens 

skolemiljø påvirkes negativt av det. 

 

Det skal være lav terskel for å undersøke jf. Prop. 57 L (2016- 2017) punkt 5.5.2.4 og 10.1. At en 

elev selv sier fra om krenkelser eller at han eller hun ikke opplever at skolemiljøet er trygt og godt, 

utløser alltid en plikt for skolen til å undersøke saken nærmere. Dette har sammenheng med 

tiltaksplikten i oppll. § 9 A-4 fjerde ledd første punktum. For å kunne oppfylle tiltaksplikten og sette 

inn egnede tiltak i en konkret situasjon, må skolen undersøke alle tilfeller der eleven selv sier fra. 

At elevens mening og opplevelse er viktig, må også ses i sammenheng med retten til å bli hørt og 

hensynet til barnets beste i Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen art. 3 og 12, jf. oppll. § 9 A-4 

femte ledd. Undersøkelsene må ha som formål å få frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for 

elevenes opplevelse, og hvilke forhold i elevens omgivelser som påvirker hvordan han eller hun 

opplever skolemiljøet. En undersøkelse kan også innebære å avklare og opplyse om forhold tilbake 

i tid eller forhold utenfor skoletiden og skoleområdet, dersom slike forhold påvirker elevens hverdag 

på skolen. 

 

Skolen skal så langt det finnes egnede tiltak, sørge for at eleven får et trygt og godt skolemiljø. Det 

samme gjelder når en undersøkelse viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, jf. oppll. § 

9 A-4. Tiltaksplikten skal ifølge forarbeidene tolkes utvidende, jf. Prop. 57 L (2016-2017) punkt 

5.5.2.5 og 10.1. Dette innebærer at skolen som en del av tiltaksplikten, også må følge opp tiltakene, 

evaluere virkningene og eventuelt legge til eller endre tiltak hvis det er nødvendig for å gi eleven et 

trygt og godt skolemiljø. Et egnet tiltak er et tiltak som kan gi eleven et trygt og godt skolemiljø. 

Siden det er umulig for skolen å vite helt sikkert hvor godt tiltakene faktisk vil fungere i fremtiden, 

er det viktig å understreke at plikten løper så lenge en elev ikke opplever å ha det trygt og godt på 

skolen. Hvis evalueringen for eksempel fremdeles viser at en elev opplever mobbing eller andre 

krenkelser, skal dette føre til at skolen setter inn andre og mer intensive tiltak. 

 

Av forarbeidene Prop. 57 L (2016-2017) punkt 6.5.2, fremgår det at Kunnskapsdepartementet 

forutsetter at på én arbeidsuke bør skolen ha klart å imøtekomme eleven og foreldrene tilstrekkelig 

til at de kjenner seg så ivaretatt at det ikke er aktuelt å melde saken til fylkesmannen. Hvis ikke 

skolen klarer dette, er det rimelig at eleven og foreldrene kan søke hjelp hos en ekstern myndighet 

og melde saken til fylkesmannen. Departementet foreslår derfor at en sak skal avvises hos 

Fylkesmannen dersom den ikke er tatt opp med rektor eller det har gått mindre enn én uke siden den 

ble tatt opp. Dette impliserer at rektor innen én uke bør ha igangsatt tiltak og utarbeidet 

aktivitetsplan.  
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Det er en skjerpet aktivitetsplikt i saker der ansatte krenker elever, jf. opplæringsloven §9 A-5. 

Dersom en ansatt på skolen får mistanke om eller kjennskap til at en annen som arbeider på skolen 

utsetter en elev for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering, innebærer dette 

en plikt til å varsle rektor.  

 

Skolen står overfor et todelt dokumentasjonskrav. Skolen skal utarbeide en skriftlig plan når det 

settes inn tiltak, og skolen skal dokumentere mer overordnet hva som blir gjort for å oppfylle 

aktivitetsplikten. Skolen skal lage en skriftlig aktivitetsplan når det skal gjøres tiltak i en sak, jf. 

opplæringsloven § 9 A-4 sjette ledd første punktum. Plikten til å lage en skriftlig aktivitetsplan 

utløses samtidig som tiltaksplikten for skolen, etter opplæringsloven §9 A-4 fjerde ledd. Dette vil 

være når skolen får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. I den skriftlige 

planen skal det stå hvilket problem tiltakene skal løse, hvilke tiltak skolen har planlagt, når tiltakene 

skal gjennomføres, hvem som er ansvarlig for gjennomføring av tiltakene, og når tiltakene skal 

evalueres. Av forarbeidene fremgår det at minstekravene til opplysninger etter oppll. § 9 A-4 sjette 

ledd bokstav a) til e) må tilpasses den enkelte saken. Det vil for eksempel kunne være forsvarlig 

med en kortere og mer skjematisk aktivitetsplan i saker der skolen setter inn tiltak tidlig i prosessen 

og tiltakene er enkle, enn i saker der tiltakene og saksforholdet er mer sammensatt og komplekst. 

Aktivitetsplanen etter oppll. § 9 A-4 gjelder for én elev, men tiltak i aktivitetsplanen kan imidlertid 

rette seg mot flere elever eller knytte seg til situasjoner som omfatter flere elever.  

 

Dokumentasjonsplikten i opplæringsloven § 9 A-4 syvende ledd retter seg mot det arbeidet skolen 

faktisk gjør for å oppfylle aktivitetsplikten, og ikke rutiner eller planer for hvordan skolene skal 

sørge for et trygt og godt skolemiljø. Det er derfor viktig å skille dette dokumentasjonskravet fra de 

kravene som knytter seg til systematisk arbeid etter opplæringsloven § 9 A-3.  

 

I henhold til § 9 A-9 tredje ledd skal samarbeidsutvalget, skoleutvalget, skolemiljøutvalget, 

elevrådet og foreldrene holdes informerte om alt som er viktig for skolemiljøet, og så tidlig som 

mulig tas med i arbeidet med skolemiljøtiltak. De har rett til innsyn i all dokumentasjon som gjelder 

det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljø, og har rett til å uttale seg og komme med 

fremlegg i alle saker som er viktige for skolemiljøet.  

 

I henhold til opplæringsloven § 9 A-8 første og andre ledd skal elevene få ta del i planlegginga og 

gjennomføringa av arbeidet for et trygt og godt skolemiljø, og elevrådet kan oppnevne to 

representanter til å ivareta elevene sine interesser overfor skolen og styresmaktene i skolemiljøsaker. 

Dersom det finnes et arbeidsmiljøutvalg eller lignende organ ved skolen, kan elevene møte med 

inntil to representanter når utvalget behandler saker som gjelder skolemiljøet. Representantene skal 

bli innkalt til møtet med talerett og rett til å få sin mening protokollert. Det fremgår av 

opplæringsloven § 11 A at det ved hver grunnskole skal det være et skolemiljøutvalg. I 

skolemiljøutvalget skal elevene, foreldrerådet, ansatte, skoleledelse og kommunen være 

representerte. Utvalget skal være satt sammen slik at representantene for elevene og foreldrene til i 

flertall. 

 

Skolene har plikt til å informere elever og foreldre om deres rettigheter etter opplæringsloven 

kapittel 9 A og om skolenes aktivitetsplikt og muligheten til å melde saken til fylkesmannen, jf. 



KomRev NORD IKS Det psykososiale miljøet i kommunale barnehager og i grunnskolen 

 

9 

 

oppll. § 9 A-9. Elevene og foreldrene skal få tilstrekkelig informasjon til å kunne vurdere om elevens 

rettigheter er oppfylt og hvordan de kan gå fram for å sikre at elevenes rettigheter oppfylles. Skolene 

forutsettes å gi informasjonen til elever og foreldre i egnet form og på egnede tidspunkter, slik at 

formålet med informasjonsplikten blir oppfylt, jf. Prop. 57 L (2016-2017) punkt 8.4.4. Det kan for 

eksempel være riktig å gi informasjon flere ganger i året, i konkrete situasjoner og ved henvendelser 

om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø. 

 

Kommunen skal gi forskrifter om ordensreglement for den enkelte grunnskole, jf. opplæringsloven 

§ 9 A-10. Et ordensreglement kan bidra til å få et mer velfungerende skolesamfunn ved at det gis 

regler om hvordan elevene skal ha det, hva elevene kan og ikke kan gjøre på skolen, og hva som 

skjer hvis reglene brytes. 

 

Det fremgår av opplæringsloven § 13-10 at kommunen, eller skoleeier for private skoler, har ansvar 

for at kravene i opplæringsloven og dens forskrifter blir oppfylt. Dette ansvaret innebærer en plikt 

til å stille til disposisjon nødvendige ressurser for oppfyllelse av disse kravene. Kommunen skal ha 

et forsvarlig system for å følge opp resultatene fra slike vurderinger, og fra nasjonale 

kvalitetsvurderinger som departementet gjennomfører med hjemmel i opplæringsloven § 14-1 fjerde 

ledd. Som en del av dette oppfølgingsansvaret skal det utarbeides en årlig rapport om tilstanden i 

grunnskoleopplæringen tilknyttet blant annet læringsresultat og læringsmiljø. Den årlige rapporten 

skal drøftes av skoleeier, i dette tilfellet kommunen. Utdanningsdirektoratet utdyper at: 

«den årlige tilstandsrapporten er tenkt å fungere som et styringsverktøy, i tillegg til å være et utgangspunkt 

for kvalitetsutvikling på systemnivå i fylkeskommuner, kommuner og ved de enkelte skolene. Etter intensjonen 

skal tilstandsrapporten også rette fokus mot at skoleeierne inntar en mer aktiv rolle, og den skal bidra som 

kunnskapsgrunnlag for å styrke dialogen og samarbeidet på tvers av nivåer. Vurderingene som gjøres i 

tilstandsrapportene, utgjør viktig informasjon for det videre arbeidet med å utvikle kvalitet i opplæringen. 

For eksempel er tilstandsrapporten og vurderingene som sådant et viktig utgangspunkt når den politiske 

ledelsen i kommuner og fylkeskommuner skal drøfte videre oppfølgingstiltak. Dette for å sikre sammenheng 

mellom budsjettmessige og økonomiske satsinger og behovene i utdanningssektoren».  

 

Vi utleder som følge av ovennevnte som revisjonskriterier at: 

Skolene i Skjervøy kommune  

- bør ha skriftlige planer for skolemiljøet og for hvordan skolen arbeider forebyggende 

- skal har rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og håndteres 

- skal ha ordensreglement 

 

De skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides så snart personalet får kjennskap til at en elev 

ikke har det trygt og godt på skolen.  

De skriftlige aktivitetsplanene skal beskrive:  

o hvilket problem tiltakene skal løse, 

o hvilke tiltak som skolen har planlagt, 

o når tiltakene skal gjennomføres, 

o hvem som er ansvarlig for gjennomføringa av tiltakene, 

o og når tiltakene skal evalueres 
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Skolene i Skjervøy kommune; 

- skal ha skolemiljøutvalg med elevrepresentasjon 

- skal ha systemer for å sikre at elevene deltar i planlegging og gjennomføring av arbeidet 

med skolemiljøet 

 

Skolene i Skjervøy kommune skal ha systemer for å sikre at elevene og foresatte får nødvendig 

og tilstrekkelig informasjon om skolemiljøet, samt elevens rettigheter etter opplæringslovens 

kapittel 9A. 

 

Kommunen skal årlig utarbeide en rapport om tilstanden i grunnskolen og legge den fram for 

kommunestyret. 

 

Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis også i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.  
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING  

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er gjennomført i henhold til gjeldende standard for forvaltnings-

revisjon3. I det følgende beskriver og drøfter vi hvordan vi har gått frem i vår undersøkelse av de to 

problemstillingene, jf. kapittel 2. Vi drøfter også dataenes pålitelighet og gyldighet; altså hvorvidt 

dataene vi har samlet inn i undersøkelsen, er mest mulig nøyaktige og om det samlede datamaterialet 

utgjør et relevant og tilstrekkelig grunnlag for å vurdere den reviderte virksomheten opp mot 

revisjonskriteriene og problemstillingene. 

 

Revisor har brukt intervju og dokumentanalyse for å innhente informasjon om Skjervøy kommunes 

systemer og rutiner knyttet til forebyggende arbeid med barnehage- og skolemiljø samt oppfølging 

av mobbesaker. Vi har snakket med rektorer og barnehagestyrere. Den skriftlige dokumentasjonen 

revisor har gjennomgått og analysert, er blant annet barnehagenes og skolenes planverk og 

årsmeldinger og tilstandsrapport for grunnskolen. Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til 

barnehagene og skolene på Skjervøy tettsted, da skolen på Arnøya ble lagt ned etter skoleåret 

2018/20194, samt at barnehagene på Arnøya fra høsten 2019 er sammenslått og underlagt styrer ved 

Eidekroken barnehage.  

 

Revisor har i tillegg gjennomgått og analysert dokumentasjon i elevmapper for de 13 elever, ved 

barneskolen og ungdomsskolen, som ved tidspunktet for revisors undersøkelse hadde fått utarbeidet 

aktivitetsplan skoleåret 2018/2019. Vi understreker at vi ikke har grunnlag for å vurdere i hvor 

mange tilfeller aktivitetsplikten faktisk har blitt utløst i det angjeldende skoleåret. Med dette mener 

vi at vi ikke kan vite om det har vært tilfeller i barne- eller ungdomsskolen der aktivitetsplan burde 

ha vært utarbeidet, men ikke ble det. Slike tilfeller blir kun synlige hvis foreldre klager enten til 

skolen, fylkesmannen eller på annen måte. Når det gjelder revisjonskriteriet om at aktivitetsplanene 

skal utarbeides så snart personalet får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen, 

må vi nødvendigvis ta utgangspunkt i skolenes eventuelle dokumentasjon på når slik kjennskap har 

«oppstått». Revisor har ingen mulighet til å kontrollere hvorvidt slik «loggføring» i form av f.eks. 

dateringer på skriftlige meldinger gjenspeiler tidspunktene der skolene faktisk fikk kjennskap til 

enkeltelevers opplevelse av ikke å ha det trygt og godt på skolen.  

 

I gjennomgangen av dokumentasjonen i elevmappene benyttet vi en forhåndsdefinert sjekkliste 

bygget på revisjonskriterier fra opplæringslova og Udirs veileder, slik disse er redegjort for i kapittel 

2.2.2. Mappegjennomgangen ble utført av to forvaltningsrevisorer. Ved usikkerhet om hvordan 

dokumentasjon i mappene kunne/burde forstås og kategoriseres, drøftet og vurderte vi dette før vi 

gjorde registreringer i sjekklistene. Eventuelle uklarheter ble i etterkant drøftet med rektorene.  

 

Vi anser de muntlige opplysninger og dokumentasjonen som relevante, da disse sier noe om 

kommunens arbeid med barnehage- og skolemiljø, både om forebygging og hvordan konkrete saker 

følges opp. Samlet sett vurderer vi dataene som tilstrekkelige for å kunne gi en overordnet vurdering 

av om Skjervøy kommune har tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til forebygging og 

oppfølging av mobbesaker i grunnskolen og i kommunale barnehager. 

 
3 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av Norges kommunerevisorforbunds styre 1. februar 2011   
4 Skolen hadde to elever  
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Revisjonen har vurdert eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenliknet 

de ulike typene data med hverandre for å avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som 

fremkommer i dem. I tillegg er datamaterialet fremlagt for kultur- og undervisningssjef, rektorer og 

barnehagestyrere. På bakgrunn av forannevnte vurderinger, sammenlikninger og verifiseringer, 

forutsetter revisjonen at det ikke er vesentlige feil i datamaterialet som presenteres i rapporten. 

Påliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er også søkt sikret gjennom 

revisjonens interne kvalitetssikringssystem. 
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4  BARNEHAGER OG SKOLER 

De kommunale barnehagene og skolene i Skjervøy er organisert under kultur- og undervisning 

sammen med virksomhetene PPT, kulturskole, kulturhus, kino, bibliotek, voksenopplæring, 

idrettsanlegg og folkehelse. 

 
Figur 1: Organisasjonskart  

 
Kilde: Skjervøy kommune 

 

Solstua barnehage hadde våren 2019 18 barn (som alle var førskolebarn) og syv ansatte (to 

barnehagelærere og fem assistenter). Bikuben barnehage hadde våren 2019 to avdelinger med barn 

fra ett til fire år - totalt 23 barn og ni ansatte (to barnehagelærere og syv assistenter). Solstua og 

Bikuben ble lagt ned sommeren 2019. Fra høsten 2019 åpner en ny barnehage, Prestejorda, som 

erstatter Bikuben og Solstua. 

 

Eidekroken barnehage hadde våren 2019 30 barn og elleve ansatte (tre barnehagelærer, én 

fagarbeider og syv assistenter) 
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Vågen barnehage hadde våren 2019 30 barn (18 på «storavdeling» og tolv på «småavdeling»), ti 

ansatte (to barnehagelærer, fagarbeider og assistenter). 

 

Skjervøy barneskole hadde våren 2019 212 elever, 31 pedagoger og 13 assistenter, samt en 

vernepleier (jobber som pedagog og assistent) som forsterkning rundt det psykososiale skolemiljøet. 

 

Skjervøy ungdomsskole hadde våren 2019 85 elever, 17 ansatte (13 pedagoger og fire assistenter). 

 

Arnøyhamn oppvekstsenter hadde våren 2019 to elever ved skolen, to barn ved barnehagen og tre 

ansatte (to pedagoger og en barnehagelærer). Skolen legges ned etter skoleåret 18/19. 

 

Årviksand barnehage hadde våren 2019 fem barn og to ansatte (barnehagelærer og assistent). 

Arnøyhamn og Årviksand barnehager slås sammen fra høsten 2019 og blir underlagt styrer ved 

Eidekroken barnehage.  

  



KomRev NORD IKS Det psykososiale miljøet i kommunale barnehager og i grunnskolen 

 

15 

 

5 PSYKOSOSIALT MILJØ I BARNEHAGENE 

Har Skjervøy kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til forebygging og 

oppfølging av mobbesaker i kommunale barnehager i tråd med gjeldende regelverk og 

anbefalinger på området? 

 

 

5.1 Barnehagenes årsplaner 

 

Revisors funn 

Revisor har mottatt barnehagenes årsplaner for 2018-2019. Årsplanene er barnehagenes 

styringsdokument for det arbeidet som skal gjøres i de kommunale barnehagene i Skjervøy 

kommune. Årsplanene gir foresatte og øvrige informasjon om hvordan barnehagene jobber, og de 

redegjør for hvordan rammeplanens formål og innhold skal arbeides med i barnehagehverdagen. 

Revisor finner at årsplanene redegjør for hvordan barnehagene skal arbeide med temaer som 

livsmestring og helse, omsorg, danning, lek, læring, sosial kompetanse og kommunikasjon og språk. 

Personalets involvering i barnehagehverdagen og i arbeidet med de ulike temaene fra rammeplanen 

ligger til grunn for å skape et godt psykososialt barnehagemiljø. Revisor presenterer nedenfor noen 

eksempler fra de ulike årsplanene - som i all hovedsak har likt innhold.  

 

Livsmestring og helse 

Barnehagestyrerne opplyser at samtlige barnehager det siste året har arbeidet med «Livsmestring og 

helse», og det fremgår av årsplanene at dette temaet er satsingsområdet i de kommunale 

barnehagene. Samtlige barnehager har redegjort nærmere for hvordan arbeidet med «Livsmestring 

og helse» har blitt fulgt opp/skal følges opp, og i tabellen nedenfor fremgår som et eksempel Solstua 

barnehages arbeid med dette satsingsområdet. 

 

Tabell 1: Livsmestring og helse, Solstua barnehage 

Hvilke mål har vi? Hva ønsker vi å oppnå? 

 

 

• At barna skal bli kjent med egne grenser og 

egen kropp 

• Føle mestring med tanke på fysiske 

utfordringer 

• Lære om hygiene og ta vare på seg sjøl 

• Forståelse for hva kosthold gjør med 

kroppen 

• God lekekompetanse.  Godt lekeklima 

mellom barn.  Skape fellesskap! 

Hvilke verdier skal legger grunnlaget? 

 

 

• Mestringsfølelse i hverdagen  

• Empati 

• Omsorg respekt for egnes og andre grenser 

• Matglede 

Revisjonskriterier: 

 

Barnehagenes arbeid med å sikre barna et godt psykososialt miljø skal fremgå av barnehagenes årsplaner 

 

Kilde: Barnehageloven, Rammeplan, Veileder 
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• Tilstedeværende voksne som er, og vil se 

barna 

• Anerkjennende og veiledende voksne 

Hva skal til for at målene skal nås? 

 

 

• Gi barna gode matvaner 

• Lære barna om å stå fram med egne 

meninger, si ifra om urettferdighet 

• Refleksjon med barna 

• La barna prøve sjøl i hverdagslige gjøremål.  

Delaktige barn 

• Tilstedeværende voksne som deltar og 

observerer barna i lek 

• Fokus på felleskap, barna med på å 

reflektere og lage regler for hvordan vi er 

imot hverandre 

Hvordan praktiserer vi det i dag? 

Forbedringspotensiale? 

 

 

• Selvstendighet.  Mestre daglige gjøremål. 

Forberedelse skolestart (påkledning, toalett, 

hygiene, osv) 

• Lære om ernæring og hygiene 

• Gi barna fysiske og varierte utfordringer 

• Tilstedeværende voksne som deltar og 

observerer.  Er der barna er! 

• Vi kan bli flinkere til å la barna være mere 

delaktig i matlaging.  Få kjennskap om «fra 

jord til bord» 

Hvem er ansvarlig for gjennomføring og evt. 

oppfølging? 

- Personalet 

(personalmøter, avdelingsmøter) 

Kilde: Skjervøy kommune 

 

Danning 

Når det gjelder «danning» fremgår det blant annet i årsplanen til Solstua barnehage følgende: 

  

«I god samhandling, omsorg, grensesetting, oppdragelse, læresituasjoner og lek skal barnet “dannes” til å 

ta gode valg for seg selv og andre.  Forskjellen mellom oppdragelse og danning kan beskrives på følgende 

måte: Ved oppdragelse går du foran og viser hvordan barnet skal gjøre ting, og ved danning går du ved 

siden av barnet og støtter underveis, finner ut av ting sammen.» 

 

Hvordan Solstua skal arbeide med «danning», fremgår av punktene under. 

• I Barnehagen har vi en progresjonsplan som sier noe om barns forventede utvikling, og hva de skal 

lære.  Denne skal tas hensyn til, samtidig er det viktig at vi tar hensyn til det enkelte barns identitet! 

Det skal være individuelle forskjeller mellom barna! 

• De voksne skal støtte barnets initiativ. Det betyr at vi skal oppmuntre og gi ros når barnet gjør gode 

valg, og ønsker å bidra i barnehagen  

• Ikke alle valg barn tar er gode.  Da er det ekstra viktig at personalet er tilstede og veileder barnet, 

og også setter grenser!   

• Barnets behov skal følges opp.  Selv om vi er i et felleskap må en alltid ha i tankene at alle individ 

er forskjellige, det betyr at vi legge til rette, i samarbeid med hjemmet, for at individuelle behov 

dekkes. 

• Personalet i barnehagen skal bygge opp barnas selvtillit og selvfølelse ved å ha respekt for barnet 

og deres meninger, gi rom for tilbakespill og være åpne for barnas egne ideer.  Dette krever et 

levende og engasjert personale som er sammen med barna! For de minste, og de med begrensede 

språkferdigheter, er det viktig at vi tolker barnas signaler og kroppsspråk.  Barnet «gir ofte 
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beskjeder» selv om det ikke alltid uttrykker seg så godt verbalt.  Det er personalet, i samarbeid med 

hjemmet, sin oppgave å tolke dette! 

• Sjøl om en har fokus på barns medvirkning, og at en skal vise respekt for barnets meninger, skal 

barna også oppleve klare grenser og rammer når det er nødvendig. 

 

Omsorg 

Eidekroken barnehages årsplan redegjør for at en omsorgsfull relasjon bærer preg av nærhet, 

forståelse, innlevelse og evne til godt samspill. Omsorg beskrives som en forutsetning for trygghet 

og trivsel, og for utvikling av empati og nestekjærlighet. Det står videre at: 

 

«Vi skal ivareta barnas behov for omsorg i alle situasjoner i barnehagen ved å møte alle med åpenhet, 

interesse, anerkjennelse og legge til rette for trygge og forutsigbare barnehagedager for alle barn. En 

omsorgsfull relasjon bærer preg av nærhet, innlevelse og godt samspill. Å gi barna mulighet til å ta imot og 

å gi omsorg er grunnlaget for utvikling av sosial kompetanse.» 

 

Arbeide med omsorg i Eidekroken barnehage skal skje gjennom at: 

• Barna skal ha et fang å sitte på 

• Barnet skal møte voksne som veileder dem i å regulere følelser. 

• Barnet skal bli møtt med respekt og ydmykhet i alle rutinesituasjoner. 

• Barna skal få mulighet til å gi omsorg og ta vare på hverandre. 

 

Læring 

Årsplanen til Vågen barnehage redegjør for at barnehagen skal legge til rette for, og stimulere lysten 

til å lære. Barna skal oppleve at deres nysgjerrighet, kreativitet og vitebegjær blir møtt med 

anerkjennelse og respekt fra de voksne. Videre fremgår følgende i årsplanen for Vågen barnehage:  

 

«Å lytte og fange opp oppmerksomheten rundt barnets perspektiv er viktig for kvaliteten. Et godt samspill 

mellom barn og voksen øker lysten for å lære. Gjennom ulike aktiviteter, både formelle og uformelle, skal 

barnehagen gjennom de syv fagområdene bidra til å stimulere barna til aktive læringsprosesser.» 

 

Vågen barnehages arbeid med læring beskrives slik: 

• Barnet lever i nuet, og det er viktig å gripe fatt i «her-og-nå-situasjonen». Den voksne må være 

tilstede når barnet vil lære. 

• Barna deltar i forberedelser av måltider, påkledning og rydding. 

• Barna får veiledning gjennom nærhet og omsorg fra de voksne. 

• Barna får være med på å bestemme hvilke områder vi skal jobbe med i barnehagen. 

• Barna får lære ferdigheter som gjør at de mestrer seg selv og kan hjelpe andre. 

• Barna får lære samspillet mellommennesker og natur 

 

Sosial kompetanse 

Arbeid med sosial kompetanse trekkes frem som en viktig del av arbeidet med å lære barna å 

samhandle med andre på en god måte, vise hensyn, løse konflikter samt få forståelse for at ord og 

handlinger har betydning for de andre i fellesskapet. I barnehagene jobbes det systematisk i 
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temaarbeid/ samlingsstunder rundt dette temaet, og det brukes bilder, eksempler og samtale, og i 

spontane situasjoner som oppstår i løpet av dagen. Revisor får opplyst fra barnehagestyrerne at 

programmet «Steg for steg»5 er noe som brukes i denne sammenheng.  

 

I Solstuas årsplan fremgår følgende om arbeid med sosial kompetanse: 

 

• Barnet skal bli møtt med forståelse og respekt. 

• Barnet skal lære seg å møte andre med toleranse og en positiv holdning.  

• Barna skal lære seg at det å omgås andre handler om å «gi og ta».  Vi øver på å vente på tur 

• Barnet skal få veiledning i lek og konfliktløsning. 

• Barnet skal oppmuntres til å videreformidle humor og glede i fellesskapet. 

• De voksne i barnehage skal gå foran som gode forbilder.  De skal være tilstede når barn leker, slik 

at en kan gripe fatt i situasjoner underveis.  Grunnlaget legges når barn er 1-2 år.  Lekegrupper 

sammen med voksne stimulerer til lek og god sosial kompetanse. 

Barnehagestyrerne forteller at barnehagene på høsten bruker å starte med vennskapstema der de 

blant annet lager vennskapsregler og jobber med inkludering. En av aktivitetene er «Bli med 

dansen».6 

 

Lek 

I årsplanene trekkes det frem at å leke er blant det viktigste barn gjør i barnehagen. I tillegg til at 

leken har verdi i seg selv, har den flere effekter: At barna får tid og rom til å leke med både små og 

store er en god mulighet for å lære av hverandre, omgås på en positiv måte, skaffe seg venner, prøve 

ut det man har erfart, lære nye ting og øve seg i språklig samspill. 

 

Barnehagene legger vekt på at alle barn skal ha noen å leke og være sammen med, og personalet 

skal tre støttende til for at alle skal lære seg lekesignaler og hvordan man tilnærmer seg leken på. 

Det fremgår at personalet ønsker å være gode rollemodeller, introdusere nye leker som regelleker 

og sangleker, samt innrede lekemiljøer som innbyr til allsidig lek. Leker skal være lett tilgjengelige 

for barna, slik at de selv kan velge hva de ønsker og ikke være avhengige av at personalet løfter ting 

ned til dem. 

 

I Vågen barnehage jobber de med lek og lekekompetanse på følgende måte: 

• Alle barn skal leke hver dag. 

• Alle barn skal oppleve gleden i samspill med andre. 

• Alle barn skal møte voksne som veileder dem når leken oppleves vanskelig. 

• Ingen barn skal utestenges fra lek uten at ansvarlige voksne griper inn. 

 

  

 
5 Steg for Steg bygger på tre hovedområder: empati, problemløsning og mestring av sinne. Målsettingen er å øke 

barnas sosiale kompetanse gjennom positiv sosial ferdighetstrening. Steg for Steg styrker barns selvbilde og gjør dem 

i stand til å omgås andre på en fredelig måte. Steg for Steg forebygger mobbing og vold. 
6 BlimE er NRK Supers vennskapskampanje. Målet er å fremme vennskap og omsorg for hverandre. Slagordet er «Si 

hei! Vær en venn! BlimE!». Hvert år lanseres det en sang med tilhørende dans. 
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Språklig kompetanse 

Det fremgår av årsplanene at språket er en viktig forutsetning for å få til et godt samspill og positive 

opplevelser i fellesskap. Barnehagene legger opp til god språkbeherskelse gjennom å bekrefte og 

sette ord på det barna gjør og viser, øke begrepsforståelsen og bruke språket aktivt i alle situasjoner 

i løpet av dagen, til samtale om hva de skal gjøre, hva barna skal ha på seg, hvilket pålegg de vil ha 

sendt til seg etc. Barnehagene oppfordrer barna til å formidle sine ønsker eller behov verbalt.  

 

Samtlige barnehager bruker et opplegg som heter «Språkløype». Dette er et opplegg som skal styrke 

det daglige arbeidet med språklæring gjennom ulike leseaktiviteter. De ansatte skal bli mere bevisste 

på hvordan man kan lese på ulike måter og inkludere alle barn i språkarbeidet i barnehagen. I 

årsplanen til Vågen barnehage fremgår det at de jobber med språklig kompetanse på følgende måte: 

• Barnet skal bli snakket sammen med. 

• Barnet skal oppleve å bli hørt for sine meninger og tanker. 

• Barnet skal oppleve at de voksne klarer å oppfatte barnets kroppslige signaler. 

• Barnet skal oppleve å bli lest for. 

• Barnet skal oppleve glede med sang, rim og regler. 

 

5.1.1 Inkluderende barnehagemiljø 

Revisor får opplyst fra barnehagestyrer ved Solstua at styrere og pedagogiske konsulenter våren 

2019 hadde et første møte i Oslo i forbindelse med inkluderende barnehagemiljø. Han opplyser at 

de pedagogiske konsulentene i Skjervøy, Nordreisa og Kvænangen skal ha et startmøte for å 

planlegge igangsettingen, som forventes skal skje til høsten. Deltakerne skal delta på nasjonale og 

regionale samlinger med forelesninger og gruppearbeid. Mellom samlingene arbeider deltakerne 

lokalt med aktuelle problemstillinger i egen praksis.  

 

Tilbudet om inkluderende barnehage- og skolemiljø er en nasjonal satsing fra 

Utdanningsdirektoratet for barnehager og skoler som ønsker å jobbe med trygge og gode barnehage- 

og skolemiljø, regelverk, organisasjon og ledelse samt lære mer om forebygging, avdekking og 

håndtering av mobbing.7 

 

 

Revisors vurdering 

Revisor vurderer at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at barnehagenes arbeid med å sikre 

barna et godt psykososialt miljø skal fremgå av barnehagenes årsplaner 

 

 

  

 
7 https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/nasjonale-satsinger/tilbud-om-kompetanseutvikling-miljo-og-

mobbing/Satsing-inkludering/om-satsingen/ 
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5.2 Rutiner for å håndtere mobbing 

 
 

Revisors funn 

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Mobbing i barnehagen? – Plan for kommunale barnehager 

i Skjervøy kommune», som inneholder ruiner for hvordan mobbing skal forebygges, håndteres og 

følges opp. Dokumentet definerer innledningsvis hva mobbing blant førskolebarn er, og legger til 

grunn i definisjonen at konflikter og enkelttilfeller av slåssing og utestenging ikke er mobbing, men 

at «mobbing er mer alvorlig og er «negativ adferd som gjentas og foregår over en viss tid i et forhold 

som er preget av ubalanse i styrkeforholdet mellom partene». I planen skilles det mellom to former 

for mobbing; direkte og indirekte mobbing.  

 

 
 

I det videre redegjør rutinene for hvordan mobbing skal oppdages. Her beskrives forandringer i 

barnets atferd som mulige tegn på at noe er galt. Observasjon trekkes fram som et viktig virkemiddel 

der personalet må være aktivt tilstede og oppmerksomme på barns trivsel og samhandling.  

 

Forebyggende tiltak mot mobbing beskrives som den viktigste måten å bekjempe mobbing på. 

Styrking av barns sosiale kompetanse står sentralt i dette arbeidet, og voksenrollen og 

foreldresamarbeid trekkes fram som viktig.  

Revisjonskriterier: 

 

Barnehagene skal ha rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal håndteres og følges opp 

 

Kilde: Barnehageloven, Rammeplan, Veileder 
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Når mobbing oppdages, beskriver rutinene at det er flere tiltak som iverksettes. Disse angår 

involverte barn, alle barna i barnehagen, voksne i barnehagen, foreldre til involverte barn og foreldre 

til andre barn i barnehagen. Ifølge rutinene skal det utarbeide en tiltaksplan når mobbing skjer.  

 

 
 

Revisor får opplyst at det ikke har vært konkrete saker av slik alvorlighet at barnehagene har 

utarbeidet tiltaksplan i henhold til rutinene. Barnehagestyrerne opplyser at personalet i det daglige 

jobber med barnas trygghet og trivsel. Hvis et barn gjør noe som ikke er akseptabelt, forklarer de 

voksne hvorfor man ikke kan gjøre slik og lærer barnet om positiv samhandling. Videre har de fokus 

på å jobbe med inndeling i grupper for å se hvem som samhandler godt. Barnehagestyrerne forteller 

at det er forskjell på aldersgruppene. Personalet blant de minste barna må være mer tilstede, skjerme 

før noe skjer, samt veilede. Hvis det er mønster av utagerende adferd, tar de kontakt med foreldrene 

for å komme i gang med tiltak. Dialogen med foreldrene er viktig for å avklare hva de og barnehagen 

ønsker.  

 

Imidlertid har det vært én sak på bakgrunn av foreldreklage som kommunen selv som 

barnehagemyndighet har fulgt opp med tilsyn. Endelig rapport fra tilsynet forelå 15.1.2019, og det 

ble konstatert to avvik; styrer har manglende kjennskap til Barnehageloven § 2, og det mangler 

rutiner for å sikre at barn ikke blir utsatt for krenkelser i barnehagen. Kultur- og 
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barnehagekonsulenten opplyser til revisor at avviket om manglende rutiner er lukket, og at det andre 

avviket lukkes etter gjennomført veiledning i september og oktober. 

 

Revisor finner at årsplanen til Eidekroken inneholder nærmere redegjørelse for hvordan de skal 

motarbeide at mobbing skal forekomme. De øvrige årsplanene gjør ikke det, men samtlige årsplaner 

viser til «Mobbing i barnehagen – Plan for kommunale barnehager i Skjervøy kommune», som et 

av flere sentrale dokumenter som barnehagens innhold og organisering styres etter. I årsplanen til 

Eidekroken barnehage står følgende: 

 

Vi skal motarbeide mobbing i Eidekroken barnehage gjennom at: 

- Vi skal være tydelige på hva som er uakseptabel atferd når det skjer 

- Vi legger vekt på å lytte, forstå, bekrefte og respektere den andres opplevelse 

- Ha et inkluderende miljø med fokus på at alle skal få delta, og snakke om verdien av å leke/ 

samhandle sammen 

- Det jobbes med sosial kompetanse og vennskap både som tema og i konkrete situasjoner som oppstår 

i det daglige 

- Personalet skal legge merke til, bekrefte, synliggjøre og forsterke godt sosialt samspill mellom barn 

- Observere og være tilstede i nærheten av barna for å fange opp uheldige samspillsmønstre 

Vi tar opp temaet på foreldremøter og –samtaler, både ansatte og foresatte må være bevisste hvilke 

rollemodeller vi er for barna, også på mobbefeltet. Vi oppfordrer derfor foresatte til å fremsnakke det å være 

sammen med alle, og at man ikke trenger å være bestevenner. Vi er alle barnehagevenner. 

 

 

Revisors vurdering 

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at barnehagene skal ha rutiner 

for hvordan mobbing/krenkelser skal håndteres og følges opp. Revisor viser til at ovennevnte 

tilsynssak synes å være fulgt opp på tilfredsstillende måte.  
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5.3 Medvirkning 

 

 
 

Revisors funn 

Foreldresamarbeid og -medvirkning er redegjort for i årsplanene og aktivitetsplaner. 

Barnehagestyrerne sier at foreldresamarbeidet er noe som vektlegges sterkt, og de viser til at 

samarbeidsutvalg, foreldremøter og foreldresamtaler er viktige arenaer i dette arbeidet. I tillegg 

gjennomføres det foreldreundersøkelse der foreldre og foresatte kan si sin mening om 

barnehagetilbudet, barnas trivsel og samarbeidet mellom hjem og barnehage.  

 

I årsplanene fremgår det at barnehagene skal ha et samarbeidsutvalg og et foreldreråd. Foreldrerådet 

består av alle foresatte, mens samarbeidsutvalget (SU) består av valgte representanter fra foresatte 

og personalgruppen. SU godkjenner blant annet barnehagens årsplan og andre dokumenter og er et 

forum der foresatte kan melde inn saker til drøfting. Representanter til SU velges på foreldremøte 

på høsten. Foreldrerepresentanter i SU kan innkalle hele foreldrerådet (alle foresatte) til drøfting av 

saker om det skulle være behov for det. Det gjennomføres samtaler med foreldre/foresatte minst to 

ganger i løpet av barnehageåret, og foreldremøter avholdes i den enkelte barnehage minst én gang 

pr. barnehageår.  

 

I årsplanen til Vågen barnehage er følgende punkter listet opp om foreldresamarbeid: 

• Foreldrene skal oppleve å bli tatt på alvor. 

• Foreldrene skal oppleve at vi støtter og veilede dem når de har behov for det. 

• Foreldrene skal oppleve å bli respektert for sine avgjørelser knyttet til barnet. 

• Foreldrene skal oppleve å ha medvirkning på barnehagehverdagen. 

• Brukerundersøkelse i november 

I tillegg fremgår det av årshjulet egen kolonne om foreldresamarbeid. Her fremgår det blant annet 

når foreldremøte, samtaler og møter i SU planlegges gjennomført. Årshjulet er vist i tabellen på 

neste side. Det foreligger også årshjul i årsplanene til de andre barnehagene.  

  

Revisjonskriterier: 

 

Barnehagene skal ivareta foresattes medvirkning 

 

Kilde: Barnehageloven, Rammeplan, Veileder 



KomRev NORD IKS Det psykososiale miljøet i kommunale barnehager og i grunnskolen 

 

24 

 

Tabell 2: Årshjul for Vågen barneahage 

Mnd Faste tema Foreldresamarbeid  Ansatte  Styrer  

Aug  
Tilvenning  

Ny 
foreldresamtaler  

Personalmøte 21.8 Personalmøte  
Styrermøte/Kollegiemøte 

Sept Brannvernuke 
Førstehjelp 

Foreldremøte 20.9 Personalmøte 25.9 
Foreldremøte 
 

TRG møte 10.9 
Personalmøte 
Foreldremøte 

Okt 24.oktober-FN kafé - 
Opplegg fra Forut 
 

Kafe for foreldrene 
24.10 
 
Samarbeidsutvalget 
4.10 

Personalmøte 16.10 
 

TRG møte 15.10 
Personalmøte  
Styrermøte/Kollegiemøte  

Nov Politibesøk 
 

Foreldresamtaler  
Spørreundersøkelse   

Kursdag 
Personalmøte 27.11 
Ped.ledermøte Vågen 

TRG møte 19.11 
Kursdag  
Personalmøte  
Styrermøte/Kollegiemøte  

Des  
Barnehagegudstjeneste 

  Styrermøte/Kollegiemøte  

Januar Feire soldagen 
 

 Planleggingsdag 2.1.19 
Personalmøte 22.1? 
Ped.ledermøte Bikuben 

Planleggingsdag 2.1.19 
Personalmøte 21.1 ? 

Febr Fastelavns-kaffe  
Karneval 

 Personalmøte 19.2 
 

Personalmøte 19.2 

Mars/ 
april 
 

«Vinteraktiviteter» 
Påskelunsj med besøk 
av påskebamsen 

Foreldresamtaler  
Fastelavns kaffe 1.3 
 
Samarbeidsutvalg? 

Kursdag  
Personalmøte 19.3 og 23.4 
Ped.ledermøte Solstua 
Medarbeidersamtaler  

Kursdag 
Personalmøte 19.3 og 
23.3 
Medarbeidersamtaler 

Mai/ 
juni 

17-mai - Landet vårt 
Opprydding nærmiljø 
Hel utedag 

Foreldrekaffe ? Personalmøte 21.5 
Ped.ledermøte Eidekroken 

Personalmøte 21.5 

Kilde: Vågen barnehage 

 

 

Foreldreundersøkelse 

Foreldreundersøkelsen8 er en frivillig spørreundersøkelse som gjennomføres årlig. Her svarer 

foreldrene på om lag 30 spørsmål9, som er gruppert i hovedområder. Svaralternativene er vist som 

en fempunkts skala, fra helt uenig til helt enig, og svært misfornøyd til svært fornøyd, der 5 er beste 

score. Hvert hovedområde er satt sammen av flere spørsmål, og score for hovedområdet uttrykkes 

som en indeks, som er et gjennomsnitt av barnehagens score for spørsmålene som inngår i 

hovedområdet. Resultatene fra spørreundersøkelsen i 2018 er presentert i tabell 3 på neste side, 

sammen med gjennomsnittet for hele landet.  

 

Resultatene fra barnehageundersøkelsen viser at foreldrene med barn i Eidekroken og Vågen 

barnehage skårer noe høyere enn foreldre med barn i Solstua barnehage. Det er verdt å merke seg 

at foreldrene vurderer «barns trivsel» høyt i samtlige barnehager - tilsvarende nasjonalt gjennomsnitt 

eller høyere.  

  

 
8 https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/foreldreundersokelsen-i-barnehage/  
9 https://www.udir.no/globalassets/filer/brukerundersokelser/foreldreus-bhg/foreldreundersokelsen-barnehage-2018---

sporsmal.pdf  

https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/foreldreundersokelsen-i-barnehage/
https://www.udir.no/globalassets/filer/brukerundersokelser/foreldreus-bhg/foreldreundersokelsen-barnehage-2018---sporsmal.pdf
https://www.udir.no/globalassets/filer/brukerundersokelser/foreldreus-bhg/foreldreundersokelsen-barnehage-2018---sporsmal.pdf
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Tabell 3: Barnehageundersøkelsen 2018 

Indeks Eidekroken 

(63,3 %) 

Solstua  

(65,6 %) 

Vågen  

(75,9%) 

Nasjonalt 

(70,7%) 

Total tilfredshet 4,4 4,2 4,6 4,5 

Ute- og innemiljø 4,2 3,7 4,2 4,1 

Barnets utvikling 4,7 4,4 4,7 4,6 

Informasjon 4,4 3,8 4,3 4,2 

Barnets trivsel 4,7 4,8 4,9 4,7 

Kilde: Barnehagefakta.no 

 

 

Revisors vurdering 

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at barnehagene skal ivareta 

foresattes medvirkning  
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6 PSYKOSOSIALT MILJØ I GRUNNSKOLENE 

Har Skjervøy kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til forebygging og 

oppfølgning av mobbesaker i grunnskolen i tråd med gjeldende regelverk og anbefalinger 

på området? 

6.1 Planer og rutiner 

 

6.1.1 Barneskolen 

 

Revisors funn  

Forebygging 

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Handlingsplan for å fremme det psykososiale miljøet ved 

Skjervøy barneskole». Handlingsplanen har beskrevne mål for det psykososiale miljøet som er:  

 

 
 

Rektor opplyser at for å få godt læringsutbytte er man avhengig av trygt og godt skolemiljø, noe 

pedagoger vet og kjenner til.  Hun opplyser at skolen har aktivitetsplan og forebyggende tiltak som 

de følger opp der alle bidrar på en eller annen måte. Handlingsplanen skal hver høst opp til 

Revisjonskriterier: 

 

Skolene i Skjervøy kommune  

- bør ha skriftlige planer for skolemiljøet og for hvordan skolen arbeider forebyggende 

- skal har rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og håndteres 

- skal ha ordensreglement 

 

Kilde: Opplæringsloven, veileder  
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behandling i elevrådet. Rektor opplyser at trivselsundersøkelsene behandles i foreldremøtene og er 

tema i utviklingssamtalen til den enkelte elev. 

Rektor opplyser at skolen i forbindelse med arbeid i en bestemt klasse gjennomførte noe som kalles 

«Snuoperasjon» som er et program utviklet av læringsmiljøsenteret. Programmet dreier seg om 

klasseledelse og innebærer at læreren får hjelp til å kartlegge elevene og gjeninnføre gode rutiner i 

klasserommet. Deler av programmet har skolen også prøvd å ta med i de øvrige klassene. I 

forbindelse med dette programmet fikk skolen tilbakemelding om at de burde starte med 

«Spekter».10 Rektor opplyser at skolen startet med Spekter våren 19 ved 3.-7. klasse, samt en lokal 

tilpasset undersøkelse for 1. og 2. klasse.   

 

Det forebyggende arbeidet er i handlingsplanen listet opp i elleve punkter.  

  

 
 

I tillegg fremgår det av handlingsplanen en rekke tiltak som er presentert i tabeller der det står hva 

som skal gjøres, når det skal gjøres, og hvem som er ansvarlig. Revisor viser til tabell 4 på neste 

siden som viser noen av tiltakene. Rektor opplyser at trivselsledere er nytt, og det er to lærere som 

har ansvarlig for planleggingen. Elever fra 4.-7. trinn kan søke om å være trivselsleder, og elevene 

lærer om aktiviteter som kan brukes i friminuttene.  

 
10 Spekter er et ikke-anonymt verktøy for lærere, som brukes til å avdekke mobbing og kartlegge læringsmiljøet i en 

skoleklasse. Spekter tilbys både digitalt og i papirversjon. Spekter er utviklet av Nasjonalt senter for læringsmiljø og 

atferdsforskning. Spørsmålene er forskningsbaserte og systematisk sammensatt. 
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Tabell 4: Eksempler på forebyggende tiltak ved barneskolen 

  
Kilde: Skjervøy barneskole  
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I tillegg arrangeres skolen i løpet av skoleåret aktiviteter som skal gi rom for aldersblanding, treffe 

elevenes interesser, kunnskap og ferdigheter. Eksempler på aktiviteter er vist i tabellen nedenfor. 

 

Tabell 5: Eksempler på aktiviteter ved barneskolen 

 
Kilde: Skjervøy barneskole  

 

Skolens ordensreglement er vedlegg til handlingsplanen. Ordensreglementet redegjør for hva som 

er akseptabel og forventet oppførsel. Ordensreglementet gjelder også for skoleveien.  
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Rutiner for å avdekke mobbing 

I handlingsplanen er krenkende atferd definert som mobbing, diskriminering, trakassering, vold, 

rasisme, utestenging og uthenging. Mobbing er når en person føler seg plaget av en eller flere, at 

dette skjer gjentatte ganger og at plaginga varer over en viss tid. For at det skal være mobbing må 

det også være slik at den som blir plaget har vansker med å forsvare seg mot mobbingen (ulikt 

styrkeforhold).  

 

Handlingsplanen inneholder følgende redegjørelse for hvordan mobbing og krenkende atferd skal 

avdekkes.  

 

 
 

Når det gjelder håndtering av mobbing og krenkende atferd, finner revisor at dette er omtalt to steder 

i handlingsplanen; først under redegjørelse av skolens aktivitetsplikt, dernest under tiltak ved 

mobbing/krenkende atferd.  
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Rektor opplyser at mindre alvorlige saker blir fulgt opp av lærerne, men rektor skal informeres om 

aktivitetsplan og er den som skal underskrive. Selve oppfølging av saken med samtaler med hjem 

og elev(er), gjøres av kontaktlærer. I alvorlige saker er rektor mer involvert og kobles tidlig inn i. I 

tillegg informeres kommunalsjefen som bidrar når skolen står overfor vanskelig saker.  

 

Revisor har gjort skolen oppmerksom på at i siste kulepunkt i pkt. 4 ovenfor omtales mobbeofferet 

som «den krenkende»11. Rektor har gitt tilbakemelding at punktet endres til: «Dette møtet avholdes 

ikke, hvis den som blir mobbet/plaget ikke ønsker det». 

 
11 «Den krenkende» brukes som begrep på den som utfører krenkelse, og «den krenkede» om offeret.  
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Rektor sier de skal ha lav terskel for å lage en aktivitetsplan. Erfaringsmessig har skolen sett at det 

å skriftliggjøre og sette inn tiltak tidlig, gjør at saken blir mindre alvorlig. Hun opplyser at det også 

er saker der foreldrene ikke ønsker en aktivitetsplan fordi saken er av mindre karakter. Skolens 

holdning er at hvis foreldrene ønsker aktivitetsplan, skal dette lages.  

 

Handlingsplanen inneholder flere vedlegg som er tilknyttet avdekking og håndtering av 

mobbing/krenkelse, eller annet som gjelder en elevs skolemiljø. Det fremgår ikke spesifikt at 

samtlige skal benyttes, ut over at registreringsskjema og aktivitetsplan er nevnt i rutinene ovenfor. 

- Registreringsskjema 

- Kvalitetssikringsskjema – Skjema for avkrysning for utførte tiltak 

- Mal for aktivitetsplan 

- Ditt barn har utsatt andre for krenkende atferd – Melding som sendes foresatte og som de 

skal svare på 

- Ditt barn har blitt utsatt for krenkende atferd – Melding som sendes foresatte og som de skal 

svare på 

- Elevens logg – Registrering av skoledagen 

- Hjemmets logg  

- Skolens logg  
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6.1.2 Ungdomsskolen 

Forebygging 

 

Revisors funn 

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Handlingsplan for å fremme det psykososiale miljøet ved 

Skjervøy ungdomsskole». Her fremgår det at ungdomsskolen skal arbeide for å fremme det 

psykososiale miljøet ved: 

• Å drive aktivt forebyggende arbeid 

• Å sikre et godt samarbeid med foreldrene 

• Å ha rutiner som avdekker om mobbing foregår 

• Å følge opp mobbeoffer og mobber 

• Å ha rutiner som sikrer god dokumentasjon 

• Vi ønsker å kunne se resultat av denne planen ved at vi scorer minst som landsgjennomsnittet ved 

elevundersøkelsen 

 

Rektor ved ungdomsskolen forteller at skolen har brukt mye tid på å jobbe med læringsmiljø 

gjennom aktiviteter i friminuttene. Skolen har små klasser og lærertettheten blir god, noe som gjør 

at lærerne har oversikt i klassene. Rektor trekker frem at elevrådet er aktivt og sammen med elevene 

aktive bidragsytere for å skape godt skolemiljø.  

 

I handlingsplanen fremgår det at forebygging handler om kvaliteten på alt faglig og sosialt 

læringsarbeid ved skolen. Skolemiljøet skal fremme elvenes helse, trivsel og læring. På neste side 

presenteres forebyggende tiltak som er redegjort for i handlingsplanen.  

 

Rektor forteller at skolen at har to ansatte (en lærer og en assistent) som har vært på trivselslederkurs. 

Disse skal sammen med elevene planlegge og sette i gang aktiviteter i friminuttene Elevene har 

ansvaret for gjennomføring, mens lærerne hjelper de med å lage ukeplaner samt henge opp 

informasjon. Ungdomsskolen startet med dette skoleåret 18/19.  

 

Rektor opplyser at ungdomsskolen ved starten av skoleåret 18/19 tok i bruk kartleggingsverktøyet 

«Spekter». Rektor sier at i disse kartleggingen har kontaktlærer unik mulighet til å få ærlige svar 

fordi spørreskjemaet som brukes, besvares med navn og ikke anonymt. Dette gir bedre mulighet for 

å følge opp spesielle tilbakemeldinger. Rektor vurderer det som et godt verktøy, og han har 

gjennomgang med lærerteamene når kartlegginga er ferdig. 

 

Skolens ordensreglement er vedlegg til handlingsplanen. Ordensreglementet redegjør for hva som 

er akseptabel og forventet oppførsel. Ordensreglementet gjelder også for skoleveien.  
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Tabell 6: Eksempler på forebyggende tiltak ved ungdomsskolen 

 
Kilde: Skjervøy ungdomsskole 

 

 

Som ved barneskolen skal det ved ungdomsskolen arrangeres aktiviteter som skal gi rom for 

aldersblanding, treffe elevenes interesser, kunnskap og ferdigheter. Eksempler på aktiviteter er vist 

i tabellen på neste side.  
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Tabell 7: Eksempler på aktiviteter ved ungdomsskolen 

 
Kilde: Skjervøy ungdomsskole  
 

 

Rutiner for å avdekke mobbing 

I handlingsplanen til ungdomsskolen står det at mobbing kjennetegnes ved at det dreier seg om 

aggressiv eller ondsinnet atferd som gjentar seg og varer over en viss tid i en mellommenneskelig 

relasjon som er preget av en viss ubalanse i styrkeforholdet.  

 

På neste side fremgår saksgangen knyttet til mobbing slik denne beskrives handlingsplanen. Rektor 

opplyser at skolen har inspeksjonsplan, og det skal alltid være voksne ute i friminuttene der elevene 

oppholder seg. Er elevene inne, er det en ansatt i hver etasje. Rektor opplyser at han også går 

inspeksjonsrunder. 

 

Avhengig av alvorlighetsgrad er det ifølge rektor kontaktlærer som følger opp en konkret sak, men 

rektor informeres. I mer alvorlige saker er rektor mer delaktig. Rektor legger til at de prøver å 

dokumenter det meste, som for eksempel at fra telefonmøter skrives det referat om det man snakker 

med partene om. Til slutt oppsummerer rektor i sakene.  
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Tabell 8: Saksgang ved mobbing/krenkelser 

 
Kilder: Skjervøy ungdomsskole 

 

Handlingsplanen inneholder vedlegg som gjelder avdekking og håndtering av mobbing/krenkelser 

og elevenes skolemiljø. Det fremgår ikke spesifikt om skjemaer skal benyttes.  

- Registreringsskjema 

- Kvalitetssikringsskjema – Skjema for avkrysning for utførte tiltak 

- «Dette godtar vi ikke»- presisering av hva skolen ikke aksepterer 

- Reglement for orden og oppførsel 

 

 

 

Revisors vurdering 

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriene om at skolene bør ha skriftlige 

planer for skolemiljøet og for hvordan skolen arbeider forebyggende, at skolene skal ha rutiner for 

hvordan mobbing skal avdekkes og håndteres, og at skolene skal ha ordensreglement 
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6.2 Aktivitetsplikt 

 
 

Revisors funn 

Vår undersøkelse av skolenes aktivitetsplikt omfatter gjennomgang av dokumentasjon i elevmapper 

i samtlige 13 saker pr. 25. mars 2018 skoleåret 2018/2019. Disse saken var fordelt på åtte saker ved 

barneskolen og fem saker ved ungdomsskolen.  

 

Videre viser vår undersøkelse av åtte elevmapper ved Skjervøy barneskole følgende: 

• Barneskolen kan i tre av de åtte undersøkte mappene dokumentere at aktivitetsplan er 

utarbeidet innen én uke etter mottak av melding. I de øvrige fem mappene var det i tre 

mapper ikke registrert dato for melding. I de to siste mappene var aktivitetsplan datert senere 

enn én uke etter mottatt melding, men samtidig fremgikk det av aktivitetsplanene at tiltak 

var igangsatt umiddelbart eller noen dager etter mottatt melding. Revisor finner ikke at det 

er benyttet registreringsskjema ved mottak av melding. Det fremgår av aktivitetsplanene at 

sakene er meldt skriftlig, via sms og telefon. 

• Barneskolen kan i samtlige åtte undersøkte elevmapper dokumentere at aktivitetsplanene 

inneholder beskrivelser om: 

o hvilket problem tiltakene skal løse 

o hvilke tiltak som skolen har planlagt 

o når tiltakene skal gjennomføres 

o hvem som er ansvarlig for gjennomføringa av tiltakene 

o når tiltakene skal evalueres 

 

Revisor ble ikke forelagt referater fra samtaler med involverte parter som elever og foresatte, men 

det fremgikk av aktivitetsplanen at det var snakket med involverte parter eller at samtale skulle 

gjennomføres. Revisor fikk opplyst fra rektor at det er kontaktlærer som har den utfyllende 

dokumentasjon slik som håndskrevne notater eller sms-korrespondanser.  

 

I én av de åtte sakene hadde foresatte klaget til fylkesmannen. Ved tidspunktet for vår 

mappegjennomgang var saken fortsatt til behandling hos fylkesmannen. 

Revisjonskriterier: 

 

De skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides så snart personalet får kjennskap til at en elev ikke har 

det trygt og godt på skolen.  

 

De skriftlige aktivitetsplanene skal beskrive:  

▪ hvilket problem tiltakene skal løse, 

▪ hvilke tiltak som skolen har planlagt, 

▪ når tiltakene skal gjennomføres, 

▪ hvem som er ansvarlig for gjennomføringa av tiltakene, 

▪ og når tiltakene skal evalueres 

 

Kilde: Opplæringsloven, veileder  
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Vår undersøkelse av fem elevmapper ved Skjervøy ungdomsskole viser følgende: 

• Ungdomsskolen kan i samtlige fem undersøkte elevmapper dokumentere at aktivitetsplanen 

er utarbeidet innen én uke etter mottak av melding. Det er benyttet registreringsskjema12 i 

samtlige fem saker.  

• Ungdomsskolen kan i samtlige fem undersøkte elevmapper dokumentere at 

aktivitetsplanene inneholder beskrivelser om: 

o hvilket problem tiltakene skal løse 

o hvilke tiltak som skolen har planlagt 

o når tiltakene skal gjennomføres 

o hvem som er ansvarlig for gjennomføringa av tiltakene 

o når tiltakene skal evalueres 

 

Blant dokumentasjonen forelå det referater fra samtaler med involverte parter som elever og 

foresatte. Det var i tillegg benyttet kvalitetssikringsskjema i samtlige saker, der skjema i to av fem 

var datert og signert av rektor.  

 

To av sakene var klaget til fylkesmannen, og skolen fikk i begge sakene medhold i at de hadde 

overholdt aktivitetsplikten.  

 

 

Revisors vurdering 

Revisor viser til forbeholdene som fremkommer av kapittel 3 ovenfor. Under forutsetning av at 

dateringen på meldingene som ligger til grunn for aktivitetsplanene, gjenspeiler det tidspunktet der 

skolen reelt ble oppmerksomme på at den aktuelle eleven opplevde å ikke ha det trygt og godt på 

skolen, vurderer revisor at kommunen i åtte av 13 undersøkte saker oppfyller revisjonskriteriet om 

at de skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides så snart personalet får kjennskap til at en elev ikke 

har det trygt og godt på skolen. Blant åtte undersøkte saker ved barneskolen var det i tre saker ikke 

registrert dato for melding, noe som betyr at revisor ikke har grunnlag for å vurdere om planen ble 

utarbeidet rettidig. I to saker var aktivitetsplan datert senere enn én uke etter mottatt melding - 

imidlertid fremgikk det av disse to aktivitetsplanene at tiltak var igangsatt umiddelbart eller noen 

dager etter mottatt melding.  

 

Kommunen oppfyller revisjonskriteriene om at aktivitetsplanene skal beskrive:  

- hvilket problem tiltakene skal løse, 

- hvilke tiltak som skolen har planlagt, 

- når tiltakene skal gjennomføres, 

- hvem som er ansvarlig for gjennomføringa av tiltakene, 

- og når tiltakene skal evalueres 

 
12 Kommunens skjema for registrering av det forholdet som har utløst aktivitetsplikten 
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6.3 Skolemiljøutvalg og elevinvolvering 

 
 

Revisors funn 

Ved begge skolene i Skjervøy kommune er det skolemiljøutvalg der elevene er representert med 

elevrådsrepresentanter Revisor får opplyst fra rektorene at samarbeidsutvalget og 

skolemiljøutvalget er samme utvalg, men ved behandling av saker i skolemiljøutvalget, forlater 

rektor og lærere slik at elever/foreldre er i flertall.  

 

Revisor har blitt forelagt innkallinger og referater fra utvalg av møter gjennomført i 2018 og 2019 i 

samarbeidsutvalget og skolemiljøutvalget ved begge skolene. Eksempler på temaer som har vært 

tatt opp er gjennomgang av §9a, innføring av trivselslederprogram og Spekter, elevundersøkelsen, 

revidering av skolenes psykososiale plan og ordensreglement. 

 

I dokumenter som handlingsplan for å fremme elevenes psykososiale miljø, årshjul, velkomstskriv 

og referater fra møter i skolemiljøutvalg, fremkommer det at elevene gjennom ulike tiltak og 

aktiviteter er med i planlegging og gjennomføring av tiltak for skolemiljøet. I rådsorganer som 

elevråd og skolemiljøutvalg er skolemiljø fast tema, og som revisor har redegjort for tidligere, har 

skolene blant annet innført trivselslederprogram der elevene er med på å lage og gjennomføre 

aktiviteter i friminuttene. Rektor ved barneskolen opplyser at hver klasse har ansvar for å holde 

månedssamling i gymsalen for hele skolen. Det kan være valgfrie temaer eller faste tema – 

eksempelvis advent, solidaritet og påske. Øvrige eksempler rektor viser til, er at elevene er med på 

å lage egne klasseregler, og de gjennomfører et planteprosjekt (de dyrker og selger planter), der 

pengene går til skolemiljøarbeid. På neste side er utklipp fra noen av aktivitetene som er redegjort 

for i handlingsplanen.  

 

Rektor ved ungdomsskolen opplyser at 10. trinn hvert år har ansvar for å planlegge samt arrangere 

juleball. Elevene lager mat, har innslag og det fremføres dans. Et annet eksempel er at elevene har 

bidratt med å lage utsmykking som blant annet er hengt opp i gangene/korridorene. Rektor sier at 

elevene får et eierforhold til kunsten og det får henge i fred. Revisor viser for øvrig til tabell 7 på 

side 33 som viser aktivitetene som fremgår av ungdomsskolens handlingsplan.   

 

 

 

  

Revisjonskriterier: 

 

Skolene i Skjervøy kommune; 

- skal ha skolemiljøutvalg med elevrepresentasjon 

- skal ha systemer for å sikre at elevene deltar i planlegging og gjennomføring av arbeidet med 

skolemiljøet 

Kilde: Opplæringsloven, veileder  
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Tabell 9: Eksempler på elevaktiviteter ved Skjervøy barneskole 

 
Kilde: Skjervøy barneskole 

  

Revisors vurdering 

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriene om at skolene skal ha 

skolemiljøutvalg med elevrepresentasjon, samt ha systemer for å sikre at elevene deltar i planlegging 

og gjennomføring av arbeidet med skolemiljøet.  
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6.4 Informasjon om skolemiljøet 

 

 
 

Revisors funn  

Rektor ved barneskolen opplyser at viktigheten av skole-hjem samarbeid informeres om til alle 

foreldrene, og at foreldrene er viktige bidragsytere i et godt skole-hjem samarbeid. Dette er noe hun 

tar opp i forbindelse med overgangen barnehage-skole. Hun opplyser at skolen og foreldrenes 

arbeidsutvalg (FAU) har utarbeidet punkter om hvilke forventninger skolen og hjemmet skal ha til 

hverandre. Når det gjelder temaene skolemiljø og læringsutbytte, skal disse behandles på 

foreldremøter og i utviklingssamtaler med elev/foreldre.  

 

I handlingsplanen er det i tillegg nærmere redegjort for når foreldremøtene skal gjennomføres og 

hvilke temaer som skal gjennomgås.  

 

Utklipp 1: Handlingsplan for å fremme psykososialt miljø ved barneskolen  

 
Kilde: Skjervøy kommune 

 

Rektor opplyser videre at elevene hver høst ved skolestart informeres om skolemiljø og deres 

rettigheter. I årshjulet til barneskolen fremgår det at dette er planlagt gjennomført i august måned. 

Handlingsplanen behandles hver høst i elevrådet, og det har variert om rektor eller kontaktlærer har 

Revisjonskriterier: 

 

Skolene i Skjervøy kommune skal ha systemer for å sikre at elevene og foresatte får nødvendig og 

tilstrekkelig informasjon om skolemiljøet, samt elevens rettigheter etter opplæringslovens kapittel 9A  

 

Kilde: Opplæringsloven, veileder  
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informert om planen og de roller elever og ansatte har. Planen behandles også i FAU, SU, og om 

ikke hele planen behandles, sier rektor at §9 A blir gjennomgått.  

 

Rektor ved ungdomsskolen opplyser at han ved skolestart har gjennomgang av §9 A, og at lærerne 

skal videre informere sine elever. Dette fremgår også av ungdomsskolens årshjul. I tillegg fremgår 

det av årshjulet at det skal gjennomføres elevsamtaler og utviklingssamtaler. Rektor forteller at 

kontaktlærer har foreldremøte på høsten de blant annet informerer om §9 A, og i tillegg sender 

skolen ut infoskriv samt at informasjonen legges ut på skolens hjemmeside. De ulike rådsorganene 

ved ungdomsskolen har møteplan som vist nedenfor. Skolemiljø er faste temaer i de ulike organene. 

 

Tabell 10: Rådsorganer ved Skjervøy ungdomsskole 

  
Kilde: Skjervøy ungdomsskole 

 

Revisor har mottatt infoskrivet og her fremgår blant annet ordensreglement, informasjon om 

skolemiljø, foreldresamarbeid, og at det er en forventing at elever og foreldre gjør seg kjent med 

skolenes planer, herunder ordensreglement og handlingsplan mot mobbing.  

 

Revisors vurdering 

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at skolene skal ha systemer for 

å sikre at elevene og foresatte får nødvendig og tilstrekkelig informasjon om skolemiljøet, samt 

elevens rettigheter etter opplæringslovens kapittel 9A.   
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6.5 Tilstandsrapport 

 
 

Revisors funn 

Revisor har blitt forelagt tilstandsrapport for grunnskolen for 2017, som ble lagt fram for 

kommunestyret mai 2018 og tilstandsrapport for 2018 som ble lagt frem for kommunestyret i mai 

2019. Rapportene baserer seg på følgende: 

• Tallmateriale om elever, lærerårsverk, ressurser, økonomi 

• Elevundersøkelsen i 7. og 10. trinn som kartlegger elevenes læringsmiljø  

• Nasjonale prøver i lesing, regning og engelsk for 5., 8. og 9. trinn 

• Eksamen- og standpunktkarakterer for avgangselevene 

• Skoleutvikling og satsingsområder 

 

Når det gjelder elevundersøkelsen, står det i tilstandsrapporten fra 2017 - om læringsmiljø og 

mobbing - at lavt elevtall gjør det vanskelig å trekke entydige konklusjoner, men at 10. trinn 

rapporterte i 2017 om null mobbing, mens 7. trinn rapporterer om høyere forekomst. Dette beskrives 

som i tråd med skolenes erfaringer, og det har vært satt inn tiltak som klassedeling og økt lærertetthet 

der mobbing har forekommet. I elevundersøkelsen måles det etter seks indikatorer: 

 

• Støtte fra lærer: Indeksen viser elevenes opplevelse av emosjonell og faglig støtte fra lærer. 

• Vurdering for læring: Indeksen kartlegger elevenes opplevelse av de fire prinsippene i 

vurdering for læring. 

• Læringskultur: Indeksen viser om elevene opplever at skolearbeidet er viktig for klassen 

og om det er rom for å gjøre feil i læringsarbeidet. 

• Mestring: Indeksen viser elevenes opplevelse av mestring i forbindelse med undervisning, 

lekser og arbeid på skolen. 

• Elevdemokrati og medvirkning: Indeksen viser elevenes opplevelse av mulighet for å 

medvirke i arbeidet med fagene, og om de får bli være med å bestemme klasseregler og delta 

i elevrådsarbeid. 

• Mobbing: Mobbing på skolen viser andelen elever som opplever å bli mobbet på skolen «2 

eller 3 ganger i måneden» «eller oftere».  

 

Ungdomsskolen nådde målsetting13 på fire av seks indikatorer, mens barneskolen nådde målet på 

en av seks indikatorer.  

 

 
13 «Å være på samme nivå som fylkessnittet eller bedre». 

Revisjonskriterier: 

 

Skjervøy kommune skal årlig utarbeide en rapport om tilstanden i grunnskolen og legge den fram for 

kommunestyret. 

 

Kilde: Opplæringsloven, veileder  
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I tilstandsrapporten fra 2018 fremgår det også her at lavt elevtall gjør det vanskelig å trekke entydige 

konklusjoner, men at 10. trinn rapporterte om null mobbing, mens tall for 7. trinn viste noe 

forekomst av mobbing «2-3. ganger i uken.» Ved ungdomskolen beskrives elevmiljøet i 18/19 som 

svært varierende alt etter hvilket trinn som har vært målt. Det har vært satt inn tiltak som 

klassedeling og økt lærertetthet der mobbing har forekommet. Selv om skolene ikke har opplevd 

mange saker med alvorlig mobbing, har det vært enkelttilfeller som beskrives som urovekkende. 

Ungdomsskolen nådde målsetting på fem av seks indikatorer, i denne undersøkelsen av 10. trinn sitt 

læringsmiljø. Barneskolen nådde målet14 på fem av seks indikatorer i undersøkelsen av 7. trinn. 

 

Revisors vurdering 

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om å årlig utarbeide en rapport om 

tilstanden i grunnskolen og legge den fram for kommunestyret. 

  

 
14 «Å være på samme nivå som fylkessnittet eller bedre». 
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7 KONKLUSJON 

I denne forvaltningsrevisjonen av det psykososiale miljøet i kommunale barnehager og i 

grunnskolen, har vi lagt til grunn følgende problemstilling: 

 

Har Skjervøy kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til oppfølgning og 

forebygging av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen i tråd med gjeldende 

regelverk og anbefalinger på området? 

 

Vår konklusjon på problemstillingen er at kommunen har systemer og rutiner tilknyttet forebygging 

av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen som er i tråd med gjeldende regelverk og 

anbefalinger på området. Følgende vurderinger ligger til grunn:  

 

• Arbeidet med å sikre barna et godt psykososialt miljø fremgår av barnehagenes årsplaner. 

• Barnehagene ivaretar foresattes medvirkning. 

• Kommunen har skolemiljøutvalg med elevrepresentasjon og systemer for å sikre at elevene 

deltar i planlegging og gjennomføring av arbeidet med skolemiljøet. 

• Kommunen har systemer for å sikre at elevene og foresatte får nødvendig og tilstrekkelig 

informasjon om skolemiljøet, samt elevens rettigheter etter opplæringslovens kapittel 9A. 

• Kommunen har utarbeidet rapport om tilstanden i grunnskolen og lagt den fram for 

kommunestyret. 

 

Når det gjelder oppfølging av mobbesaker, har revisor kun mulighet til å undersøke de til tilfellene 

der slik oppfølging faktisk er dokumentert gjennom aktivitetsplaner. På bakgrunn av vår 

undersøkelse av disse tilfellene, avgrenset til skoleåret 2018/2019, er vår konklusjon at kommunens 

systemer og rutiner i stor grad sikrer oppfølging av mobbesaker i henhold til gjeldende regelverk. 

Følgende vurderinger ligger til grunn: 

  

• Kommunen har rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal håndteres og følges opp i 

barnehagene 

• Kommunen har; skriftlige planer for skolemiljøet for hvordan skolene arbeider 

forebyggende, rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og håndteres og ordensreglement. 

• Under forutsetning av at dateringen på meldingene som ligger til grunn for aktivitetsplanene, 

gjenspeiler de faktiske forhold, vurderer revisor at kommunen i åtte av 13 undersøkte saker 

oppfyller revisjonskriteriet om at de skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides så snart 

personalet får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt på skolen. 

• Aktivitetsplanene har de innholdsbeskrivelser som kreves. 

 

Revisor kan ikke utelukke at det i den undersøkte tidsperioden har forekommet tilfeller i 

kommunens grunnskole der aktivitetsplikten ble utløst og aktivitetsplan burde ha blitt utarbeidet, 

uten at dette ble gjort. Forbeholdet skyldes begrensninger i hva revisor har mulighet til å undersøke 

– og ikke særegne forhold ved Skjervøy kommune.  
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8 HØRING 

Revisor sendte den 6. september 2019 et rapportutkast til kommunen ved rådmann for eventuell 

høringsuttalelse, med frist for tilbakemelding 20. september 2019. Revisor mottok svar den 17. 

september at kommunen ikke har behov for å avgi egen høringsuttalelse. Svaret er gjengitt nedenfor. 

 

 

Hei! 
Skjervøy kommune har ikke behov for å avgi egen høringsuttalelse til utkast til 
forvaltningsrapporten "Det psykososiale miljøet i kommunale barnehager og i grunnskolen". 
 
 

Med vennlig hilsen 
 
Cissel Samuelsen, rådmann 
Tlf 7777 5510/91718487 
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9 ANBEFALINGER 

På bakgrunn av revisors funn, vurderinger og konklusjon anbefaler vi Skjervøy kommune å sikre 

samt dokumentere rettidig utarbeidelse av aktivitetsplaner etter opplæringslova § 9 A-4.  
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KomRev NORD har tidligere gjennomført følgende 

forvaltningsrevisjonsprosjekter i Skjervøy kommune: 

 

 

Forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale 

bygg 

 

Barnevern 

 

2017 

 

2016 

 

Inntektsskapende virksomhet 2013 

  

Ressursbruk og kvalitet i eldreomsorgen 2012 

 

Arbeidsmiljø og sykefravær i skolesektoren 2010 

 

Byggesaksbehandling 

 

2007 

Om selskapet og vår 
forvaltningsrevisjonskompetanse 

 

 

KomRev NORD IKS utfører helhetlig 

revisjon av kommuner, kommunale 

foretak, interkommunale selskaper, 

offentlige stiftelser, kirkeregnskap og 

legater. Selskapets eiere og oppdrags-

givere er Troms fylkeskommune, alle 

kommunene i Troms, ni kommuner i 

Nordland og fire kommuner i Finnmark.  

 

Vårt hovedkontor ligger i Harstad, og vi 

har avdelingskontor i Tromsø, Narvik, 

Sortland, Finnsnes, Storslett og 

Sjøvegan.  

 

Vi har 36 medarbeidere som samlet 

innehar lang erfaring fra og god 

kunnskap om offentlig sektor og 

revisjon.  

 

Selskapet er uavhengig i forhold til 

kommuner, stat, privat næringsliv og 

andre institusjoner i samfunnet. 

 

Vårt forvaltningsrevisjonsteam består 

av ni medarbeidere med høyere 

utdanning innen ulike fag:  

 

• Rettsvitenskap 

• Pedagogikk 

• Samfunnsplanlegging 

• Sosiologi 

• Statsvitenskap 

• Samfunnsøkonomi 
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