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Forord

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Skjervay kommune har KomRev NORD gjennomfart
forvaltningsrevisjon av kommunens arbeid med det psykososiale miljget i kommunale barnehager
og i grunnskolen. Kontrollutvalgets plikt til & pase at forvaltningsrevisjon gjennomfares, falger av
lov om kommuner og fylkeskommuner (kommuneloven) 8§ 77 nr. 4. Ifglge forskrift om revisjon i
kommuner og fylkeskommuner m.v. (revisjonsforskriften) § 7 innebarer forvaltningsrevisjon a
gjennomfare systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut
fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger.

Far igangsetting av forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen vurdert egen uavhengighet
overfor Skjervay kommune, jf, kommuneloven § 79 og revisjonsforskriften kapittel 6. Vi kjenner
ikke til forhold som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Finnsnes, 19.9.2019

Knut Teppan Vik Truls Siri
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Prosjektleder, forvaltningsrevisor
Ansvarlig for kvalitetssikring

Dag Ove Andreassen
Prosjektmedarbeider,
forvaltningsrevisor



SAMMENDRAG

| denne forvaltningsrevisjonen av det psykososiale miljget i kommunale barnehager og i
grunnskolen, har vi lagt til grunn felgende problemstilling:

Har Skjervey kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til oppfelgning og
forebygging av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen i trdd med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

Var konklusjon pa problemstillingen er at kommunen har systemer og rutiner tilknyttet forebygging
av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen som er i trad med gjeldende regelverk og
anbefalinger pa omradet. Falgende vurderinger ligger til grunn:

e Arbeidet med a sikre barna et godt psykososialt miljg fremgar av barnehagenes arsplaner.

e Barnehagene ivaretar foresattes medvirkning.

e Kommunen har skolemiljgutvalg med elevrepresentasjon og systemer for & sikre at elevene
deltar i planlegging og gjennomfaring av arbeidet med skolemiljget.

e Kommunen har systemer for a sikre at elevene og foresatte far ngdvendig og tilstrekkelig
informasjon om skolemiljget, samt elevens rettigheter etter oppleeringslovens kapittel 9A.

e Kommunen har utarbeidet rapport om tilstanden i grunnskolen og lagt den fram for
kommunestyret.

Nar det gjelder oppfalging av mobbesaker, har revisor kun mulighet til & undersgke de til tilfellene
der slik oppfelging faktisk er dokumentert gjennom aktivitetsplaner. P4 bakgrunn av var
undersgkelse av disse tilfellene, avgrenset til skolearet 2018/2019, er var konklusjon at kommunens
systemer og rutiner i stor grad sikrer oppfalging av mobbesaker i henhold til gjeldende regelverk.
Falgende vurderinger ligger til grunn:

e Kommunen har rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal handteres og falges opp i
barnehagene.

e Kommunen har; skriftlige planer for skolemiljget for hvordan skolene arbeider forebyggende,
rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og handteres og ordensreglement.

e Under forutsetning av at dateringen pa meldingene som ligger til grunn for aktivitetsplanene,
gjenspeiler de faktiske forhold, vurderer revisor at kommunen i atte av 13 undersgkte saker
oppfyller revisjonskriteriet om at de skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides sa snart
personalet far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen.

e Aktivitetsplanene har de innholdsbeskrivelser som kreves.

Revisor kan ikke utelukke at det i den undersgkte tidsperioden har forekommet tilfeller i
kommunens grunnskole der aktivitetsplikten ble utlgst og aktivitetsplan burde ha blitt utarbeidet,
uten at dette ble gjort. Forbeholdet skyldes begrensninger i hva revisor har mulighet til & undersgke
— 0g ikke szregne forhold ved Skjervay kommune.

Vi anbefaler kommunen & sikre samt dokumentere rettidig utarbeidelse av aktivitetsplaner etter
oppleringslova § 9 A-4.
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1  INNLEDNING

Kontrollutvalget i Skjervay kommune vedtok i sak 25/18 a bestille forvaltningsrevisjon rettet mot
det psykososiale miljget i grunnskolen og i kommunale barnehager — herunder motarbeidelse av
mobbing. Opplaringslovens bestemmelser om elevenes psykososiale miljg ble endret med virkning
fra 1. august 2017. Den tidligere handlingsplikten og plikten til & treffe enkeltvedtak etter
forvaltningsloven 1 saker vedrgrende det psykososiale skolemiljget, ble erstattet med en
aktivitetsplikt. Lovendringen medfarte relativt store endringer vedrgrende skolens plikter til & fglge
med, gripe inn, varsle, undersgke og iverksette tiltak, samt dokumentere denne aktivitetsplikten i
forbindelse med enkeltelevers opplevelse av det psykososiale miljget. Endringen i opplaeringsloven
stiller strengere krav til skolens plikt & handle pa et tidligere tidspunkt i enkelttilfeller hvor elevers
rett til et trygt og godt skolemilja blir krenket.

2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISIONSKRITERIER

2.1  Problemstilling
Problemstillingen i denne forvaltningsrevisjonen er:

Har Skjervey kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til oppfalgning og
forebygging av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

2.2 Revisjonskriterier

Problemstillingen er normativt formulert som vil si at revisor skal gjgre vurderinger av kommunens
praksis pa det aktuelle omradet. For & kunne gjgre vurderinger ma vi utlede revisjonskriterier.
Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes i forhold til. Revisjonskriteriene skal vare begrunnet i, og utledet fra,
autoritative kilder innenfor det reviderte omradet.

For & besvare problemstillingen har vi utledet revisjonskriterier fra:

e Lov 17.07.1998 nr. 61 om grunnskolen og den vidaregdande opplearinga
(oppleeringsloven)

e Lov 17.6.2004 nr. 64 om barnehager (barnehageloven)

¢ FNs barnekonvensjon

e Forskrift (21.06.2013 nr. 728) om miljgrettet helsevern i barnehager og skoler

e Forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver

e Utdanningsdirektoratet, Skolemiljg (Udir-3-2017), veileder til oppleeringslovens
kapittel 9 A

e Utdanningsdirektoratet, Mobbing og mistrivsel — hva skal skolen gjgre?
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e Utdanningsdirektoratet, Elevenes psykososiale skolemiljg — Til deg som forelder
e Utdanningsdirektoratet, Barns trivsel — voksnes ansvar

2.2.1 Barnehage

Stortinget har i lov 17. juni 2005 nr. 64 om barnehager (barnehageloven) fastsatt overordnede
bestemmelser om barnehagens innhold og oppgaver, jamfar 8§ 1, § 1a, 8 2, § 3, § 4 og § 5. Videre
fastsetter forskrift om rammeplan for barnehagens innhold og oppgaver (rammeplanen) utfyllende
bestemmelser om barnehagens innhold og oppgaver. Ifalge rammeplanen skal barnehagepersonalet
sarge for at alle barn opplever trygghet, tilhgrighet og trivsel i barnehagen. A bidra til at alle barn
som gar i barnehage, far en barndom preget av trivsel, vennskap og lek, er fundamentalt. |
barnehagen skal barna veere en del av et trygt fellesskap, og barna skal samspille med andre og
utvikle sosial kompetanse.

Utdanningsdirektoratet har utarbeidet veilederen «Barns trivsel - voksnes ansvar» som handler om
hvordan ansatte kan stgtte barnas sosiale utvikling og arbeide for a skape et godt psykososialt miljg
som forebygger mobbing og krenkelser. Veilederen handler farst og fremst om arbeidet med a skape
et godt psykososialt miljg hvor barna kan utvikle seg i trygge omgivelser med utfordringer tilpasset
det enkelte barn. Veilederen er ikke forpliktende, men skal veere en stgtte for barnehagene gjennom
forslag, rad og konkrete eksempler.

I rammeplanen fremgar det at barnehagen aktivt skal legge til rette for omsorgsfulle relasjoner
mellom barna og personalet og mellom barna som grunnlag for trivsel, glede og mestring. Personalet
skal arbeide for et miljg som ikke bare gjer barna til mottakere av omsorg, men som ogsa verdsetter
barnas egne omsorgshandlinger. Rammeplanen sier videre at barnehagen i samarbeid med
foreldrene skal legge til rette for at barnet kan fa en trygg og god start i barnehagen. Barnehagen
skal tilpasse rutiner og organisere tid og rom slik at barnet far tid til a bli kjent, etablere relasjoner
og knytte seg til personalet og til andre barn. Arbeidet med relasjonene mellom voksne og barn og
barna imellom er sentralt for & utvikle og sikre barna et godt psykososialt barnehagemiljg.

I rammeplanen fremgar det videre at barnehagen skal ha en helsefremmende og forebyggende
funksjon samt bidra til & utjevne sosiale forskjeller. Barnas fysiske og psykiske helse skal fremmes
I barnehagen. Barnehagen skal bidra til barnas trivsel, livsglede, mestring og falelse av egenverd og
forebygge krenkelser og mobbing. Om et barn opplever krenkelser eller mobbing, ma barnehagen
handtere, stoppe og falge opp dette. Personalet skal forebygge, stoppe og falge opp diskriminering,
utestenging, mobbing, krenkelser og uheldige samspillsmanstre!. Personalet ma veere stgttende til
stede nar barna bygger relasjoner, deltar i samspill og tilegner seg og videreutvikler ferdigheter som
gjer samhandlingen mellom dem trygg og positiv. Barna skal fa stette i 8 mestre motgang, handtere
utfordringer og bli kjent med egne og andres folelser. Barna skal ha mulighet til ro, hvile og
avslapping i lgpet av barnehagedagen.

11 avsnittet «Livsmestring og helse» s. 11 i rammeplanen
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Som barnehageeier ma kommunen sette det psykososiale miljget pa dagsordenen, og styreren har
en sentral rolle som leder av denne prosessen. Av veilederen fremgar det at personalet bar bruke sin
samlede kompetanse og sitt faglige skjgnn nar de planlegger og gjennomfarer arbeidet med a statte
barnas sosiale utvikling og skape et godt psykososialt barnehagemiljg. For & sikre at arbeidet blir
systematisk og langsiktig, er det viktig a synliggjare arbeidet i barnehagens planer.

Det fremgar av barnehageloven § 2 og rammeplanen at barnehagen skal utarbeide en arsplan. |
tillegg skal det ifalge rammeplanen utarbeides planer for kortere og lengre tidsrom og for ulike
barnegrupper etter behov. Arsplanen er et arbeidsredskap for barnehagepersonalet og dokumenterer
barnehagens valg og begrunnelser. Arsplanen kan gi informasjon om barnehagens pedagogiske
arbeid til myndighetsnivaene, barnehagens samarbeidsparter og andre interesserte. Styreren skal
lede prosessen med & utarbeide arsplanen, og planen skal fastsettes av barnehagens
samarbeidsutvalg. Planen skal vise hvordan barnehagen vil arbeide for & omsette rammeplanens
formal og innhold og barnehageeierens lokale tilpasninger til pedagogisk praksis. Den skal blant
annet vise hvordan barnehagen arbeider med omsorg, lek, danning og laering. Her ma ogsa
progresjon tydeliggjares. Det skal synliggjeres hvordan barns og foreldres medvirkning bringes inn
i planleggingsarbeidet og hvordan barnehagen vurderer sitt pedagogiske arbeid. Det skal ogsa
fremkomme hvordan barnehagen arbeider med tilvenning av nye barn og ivaretar samarbeid og
sammenheng med skolen.

Om et barn opplever krenkelser eller mobbing, ma barnehagen handtere, stoppe og falge opp dette.
Malet er et trygt og godt psykososialt barnehagemiljg som hindrer at uheldige mgnstre utvikler eller
fester seg over tid. En barnehage som arbeider for et godt psykososialt miljg, arbeider samtidig
forebyggende mot diskriminering og mobbing.

Rammeplanen viser til at sosial kompetanse er en forutsetning for a fungere godt sammen med andre
og omfatter ferdigheter, kunnskaper og holdninger som utvikles gjennom sosialt samspill. Sosial
kompetanse handler om a kunne kommunisere og samhandle godt med andre i ulike situasjoner.
Denne kompetansen er sentral for at enkeltbarnet skal lykkes og trives, og for at det skal bli verdsatt
som venn og likeverdig deltaker i samspillet med de andre barna. Det fremgar videre av veilederen
at forskning viser at barns evne til & etablere vennskap i stor grad henger sammen med den sosiale
kompetansen deres. Sosial kompetanse bestar av et sett ferdigheter som naturlig inngdr i en helhet i
barnas samspill, for eksempel selvfglelse, empati, prososial atferd, selvhevdelse og selvkontroll.

Barnehagen skal ivareta foreldrenes rett til medvirkning og arbeide i naert samarbeid og forstaelse
med foreldrene, jamfar barnehageloven § 1 og § 4. Rammeplanen viser til at barnehagen skal legge
til rette for foreldresamarbeidet og god dialog med foreldrene. Foreldresamarbeidet skal bade skije
pa individniva, med foreldrene til hvert enkelt barn, og pa gruppeniva, gjennom foreldreradet og
samarbeidsutvalget. Pa individniva skal barnehagen legge til rette for at foreldrene og barnehagen
jevnlig kan utveksle observasjoner og vurderinger knyttet til enkeltbarnets helse, trivsel, erfaringer,
utvikling og leering.

Vi utleder som felge av ovennevnte som revisjonskriterier at:
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Barnehagenes arbeid med & sikre barna et godt psykososialt miljg skal fremga av barnehagenes
arsplaner

Barnehagene skal ha rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal handteres og falges opp
Barnehagene skal ivareta foresattes medvirkning

Revisor vil legge til at det for tiden er pagéende hgring? (frist 13.11.19) om endringer i
barnehageloven. Kunnskapsdepartementet foreslar a innfare lovregler om barnehagemiljg som er
tilsvarende for skolene. Rammeplanen inneholder flere krav som har som formal a skape et godt
barnehagemilja. For a styrke og tydeliggjere barnehagens ansvar for a sikre at alle barn har et trygt
0g godt barnehagemiljg, mener departementet at det bar lovfestes et krav om at barnehagen skal
arbeide forebyggende og fremme et trygt og godt barnehagemiljg. Departementet gnsker a lovfeste
et krav om at barnehagen skal arbeide systematisk for et trygt og godt barnehagemiljg som fremmer
helse, trivsel og leering for alle barna, og for a forebygge tilfeller hvor barn ikke opplever et trygt og
godt barnehagemiljg. Videre har ikke Barnehageloven bestemmelser som direkte regulerer
barnehagepersonalets plikt til & handle, og sammenlignet med § 9A for skolene, fremgar det ikke
tydelig hva personalet er palagt a gjere. | lovforslaget om barnehagemiljg foreslas det plikter som
tilsvarer de i § 9 A; falge med, varsle, gripe inn, undersgke og sette inn tiltak.

2.2.2 Grunnskole

Begrepet «skolemilja» brukes i opplaringsloven kapittel 9A, og er delt inn i fysisk og psykososialt
skolemiljg. Sistnevnte begrep referer til de mellommenneskelige forholdene pa skolen, det sosiale
miljget og hvordan elevene og personalet opplever dette.

Udir fastslar i rundskriv Skolemiljg Udir-3-2017 at siden grunnskoleoppleringa er obligatorisk i
Norge, er det viktig at alle elever har et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og
lering for elevene, og at eleven har en individuell rett til et trygt og godt psykososialt skolemiljg.
Kapittel 9 A i opplaeringsloven skal bidra til at elevene har det trygt og godt pa skolen slik at elevene
trives og kan laere best mulig. Dette innebarer blant annet at elevene ikke skal bli utsatt for
krenkende ord eller handlinger verken fra medelever eller ansatte ved skolen. Oppleringsloven 89
A-3 andre ledd palegger skolene a arbeide kontinuerlig og systematisk for & fremme helsen, miljget
0g tryggheten til elevene, slik at kravene i eller i medhold av kapittel 9 A blir oppfylt, og det er
rektor som har ansvaret for at dette blir gjort. | forarbeidene viser Kunnskapsdepartementet til at
kapitlet om skolemiljg inneholder flere konkrete krav til skolen og skolens ansatte. Kravet om
systematisk arbeid handler til dels om at det ma etableres gode rutiner for & oppfylle kravene og dels
om a forplikte skolene til 4 ta et helhetlig og overordnet ansvar for skolemiljget. For & oppna malet
om et trygt og godt skolemiljg som fremmer helsen, miljget og tryggheten til eleven, ma det
systematiske arbeidet vaere en integrert del av skolevirksomheten pa den enkelte skole. Det
systematiske arbeidet ma tilpasses lokale forhold pa den enkelte skole.

2 https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/horing-forslag-til-endringer-i-barnehageloven-regler-om-
barnehagemiljo/id2662762/?expand=horingsnotater
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Skolene skal ha nulltoleranse for krenkelser; herunder vold, diskriminering og trakassering., jf.
oppleringsloven § 9 A-3. Hva som er en krenkelse skal tolkes vidt, men ikke slik at alle kritiske
utsagn eller uenigheter er krenkelser. Det fremgar av veilederen Skolemiljg Udir-3-2017 at verken
direkte handlinger, som for eksempel hatytringer, eller mer indirekte krenkelser, som utestenging,
isolering og baksnakking, skal tolereres. Skolen ma derfor ha klare rutiner for hvordan problemer
som for eksempel mobbing/krenkelser skal avdekkes og handteres.

Skolens aktivitetsplikt etter oppleaeringsloven § 9 A-4 er delt i flere delplikter. Oppleeringsloven 8 9
A-4 farste ledd fastslar at alle som arbeider pa skolen, har plikt til & falge med pa om elevene har et
trygt og godt skolemiljga. Plikten er en viktig forutsetning for at skolen skal kunne drive systematisk
arbeid for & forebygge og avdekke om elever har et trygt og godt skolemilja etter oppll. § 9 A-3. Av
veilederen om skolemiljg fremgar det at plikten til a falge med dessuten sikrer at en ansatt eller en
skole ikke kan unndra seg ansvar i en sak ved a vise til at de ikke visste hva som foregikk eller ikke
hadde mistanke om at en elev ikke hadde det trygt og godt pa skolen.

| forarbeidene Prop. 57 L (2016- 2017) punkt 5.5.2.1, star det at plikten til & falge med ma leses i
lys av formalet bak bestemmelsen og at det derfor inneberer en plikt for den enkelte til a veere
arvaken og aktivt observere hvordan elevene agerer hver for seg og seg imellom. «Fglge med-
plikten» ma tilpasses de konkrete omstendighetene rundt elevene og ved skolen. For eksempel har
elevenes alder, elevgruppens sammensetning og forhold ved skoleanlegget betydning for hvordan
skolen plikter & falge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg. Skolen har videre et
skjerpet ansvar overfor elever med en sarskilt sarbarhet, jf. Prop. 57 L (2016- 2017) punkt 5.5.2.1
og Rt. 2012 s. 146. Slik sarbarhet kan veere knyttet til for eksempel elevens religion, seksuelle
orientering, kjennsuttrykk, funksjonsevne, at eleven har atferdsvansker, eller forhold ved elevens
familie og hjemmesituasjon. At en elev tidligere har veert utsatt for krenkelser, kan ogsa gjere en
elev sarskilt sarbar. Skolene ma kjenne til at enkelte grupper elever er overrepresentert blant de som
krenkes. Det er derfor viktig at skolene fglger sarskilt med pa hvordan disse elevene har pa det
skolen.

Alle som arbeider pa skolen skal gripe inn mot mobbing, vold, diskriminering og trakassering hvis
det er mulig, jf. oppll. 8§ 9 A-4 farste ledd. | veilederen om skolemiljg fremgar det at det & oppfylle
plikten til & gripe inn, innebaerer umiddelbar handling rettet mot & stoppe en situasjon som pagar og
som er forholdsvis akutt. Det kan for eksempel dreie seg om a stanse en slasskamp eller en annen
fysisk krenkelse, om & stanse en utfrysningssituasjon eller stanse og irettesette elever som krenker
andre verbalt. De handlingene som omfattes av plikten til & gripe inn, er dermed ikke de samme som
er forbundet med tiltaksplikten etter oppll. 9 A-4 fjerde ledd. Forutsetningen for a gripe inn er at
den ansatte ikke skal std i fare for & skade seg selv eller krenke noen av elevene for a stanse
situasjonen, jf. Prop 57 L (2016-2017) punkt 5.5.2.2 og 10.1.

Det falger av oppll. § 9 A-4 andre ledd at alle som arbeider pa skolen, skal varsle rektor hvis de far
mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. I alvorlige tilfeller
skal rektor varsle skoleeier. Plikten for de som arbeider pa skolen til a varsle, legger grunnlaget for
at rektor far en overordnet og fullstendig oversikt over hvordan elevene pa skolen har det. Pa denne
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maten vil rektor fa et godt utgangspunkt for & falge opp enkeltsaker, samtidig som plikten bidrar til
a skaffe viktig informasjon til skolens systematiske arbeid med 4 sikre et trygt og godt skolemiljg.
Foreligger det mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, skal
skolen snarest undersgke saken, jf. oppll. 8 9 A-4 tredje ledd. Siden elevene har rett til et trygt og
godt skolemiljg, gjelder skolens plikt til & undersgke mer enn de tilfellene der en elev er utsatt for
mobbing og krenkelser. Undersgkelsesplikten er heller ikke avgrenset av arsaken til at eleven ikke
opplever a ha det trygt og godt pa skolen. Hvis grunnen til at eleven opplever mistrivsel er forhold
utenom skoletiden og utenfor skolens omrade, har likevel skolen undersgkelsesplikt sa lenge elevens
skolemiljg pavirkes negativt av det.

Det skal veere lav terskel for & undersgke jf. Prop. 57 L (2016- 2017) punkt 5.5.2.4 og 10.1. At en
elev selv sier fra om krenkelser eller at han eller hun ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt,
utlgser alltid en plikt for skolen til & undersgke saken narmere. Dette har sammenheng med
tiltaksplikten i oppll. § 9 A-4 fjerde ledd farste punktum. For a kunne oppfylle tiltaksplikten og sette
inn egnede tiltak i en konkret situasjon, ma skolen undersgke alle tilfeller der eleven selv sier fra.
At elevens mening og opplevelse er viktig, ma ogsa ses i sammenheng med retten til a bli hart og
hensynet til barnets beste i Grunnloven § 104 og barnekonvensjonen art. 3 og 12, jf. oppll. § 9 A-4
femte ledd. Undersgkelsene ma ha som formal a fa frem fakta om en situasjon, bakgrunnen for
elevenes opplevelse, og hvilke forhold i elevens omgivelser som pavirker hvordan han eller hun
opplever skolemiljget. En undersgkelse kan ogsa innebzre a avklare og opplyse om forhold tilbake
i tid eller forhold utenfor skoletiden og skoleomradet, dersom slike forhold pavirker elevens hverdag
pé skolen.

Skolen skal sa langt det finnes egnede tiltak, sarge for at eleven far et trygt og godt skolemiljg. Det
samme gjelder nar en undersgkelse viser at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, jf. oppll. §
9 A-4. Tiltaksplikten skal ifglge forarbeidene tolkes utvidende, jf. Prop. 57 L (2016-2017) punkt
5.5.2.5 0g 10.1. Dette innebzrer at skolen som en del av tiltaksplikten, ogsa ma fglge opp tiltakene,
evaluere virkningene og eventuelt legge til eller endre tiltak hvis det er ngdvendig for & gi eleven et
trygt og godt skolemiljg. Et egnet tiltak er et tiltak som kan gi eleven et trygt og godt skolemiljg.
Siden det er umulig for skolen & vite helt sikkert hvor godt tiltakene faktisk vil fungere i fremtiden,
er det viktig & understreke at plikten lgper sa lenge en elev ikke opplever & ha det trygt og godt pa
skolen. Hvis evalueringen for eksempel fremdeles viser at en elev opplever mobbing eller andre
krenkelser, skal dette fgre til at skolen setter inn andre og mer intensive tiltak.

Av forarbeidene Prop. 57 L (2016-2017) punkt 6.5.2, fremgar det at Kunnskapsdepartementet
forutsetter at pa én arbeidsuke bar skolen ha klart & imgtekomme eleven og foreldrene tilstrekkelig
til at de kjenner seg sa ivaretatt at det ikke er aktuelt & melde saken til fylkesmannen. Hvis ikke
skolen Klarer dette, er det rimelig at eleven og foreldrene kan sgke hjelp hos en ekstern myndighet
og melde saken til fylkesmannen. Departementet foreslar derfor at en sak skal avvises hos
Fylkesmannen dersom den ikke er tatt opp med rektor eller det har gatt mindre enn én uke siden den
ble tatt opp. Dette impliserer at rektor innen én uke bgr ha igangsatt tiltak og utarbeidet
aktivitetsplan.
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Det er en skjerpet aktivitetsplikt i saker der ansatte krenker elever, jf. oppleringsloven 8§89 A-5.
Dersom en ansatt pa skolen far mistanke om eller kjennskap til at en annen som arbeider pa skolen
utsetter en elev for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering, inneberer dette
en plikt til & varsle rektor.

Skolen star overfor et todelt dokumentasjonskrav. Skolen skal utarbeide en skriftlig plan nar det
settes inn tiltak, og skolen skal dokumentere mer overordnet hva som blir gjort for & oppfylle
aktivitetsplikten. Skolen skal lage en skriftlig aktivitetsplan nar det skal gjares tiltak i en sak, jf.
opplaeringsloven 8 9 A-4 sjette ledd ferste punktum. Plikten til & lage en skriftlig aktivitetsplan
utlgses samtidig som tiltaksplikten for skolen, etter opplaeringsloven 89 A-4 fjerde ledd. Dette vil
veere nar skolen far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. I den skriftlige
planen skal det sta hvilket problem tiltakene skal lgse, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar tiltakene
skal gjennomfares, hvem som er ansvarlig for gjennomfgring av tiltakene, og nar tiltakene skal
evalueres. Av forarbeidene fremgar det at minstekravene til opplysninger etter oppll. § 9 A-4 sjette
ledd bokstav a) til &) ma tilpasses den enkelte saken. Det vil for eksempel kunne veere forsvarlig
med en kortere og mer skjematisk aktivitetsplan i saker der skolen setter inn tiltak tidlig i prosessen
og tiltakene er enkle, enn i saker der tiltakene og saksforholdet er mer sammensatt og komplekst.
Aktivitetsplanen etter oppll. 8 9 A-4 gjelder for én elev, men tiltak i aktivitetsplanen kan imidlertid
rette seg mot flere elever eller knytte seg til situasjoner som omfatter flere elever.

Dokumentasjonsplikten i opplaeringsloven § 9 A-4 syvende ledd retter seg mot det arbeidet skolen
faktisk gjer for & oppfylle aktivitetsplikten, og ikke rutiner eller planer for hvordan skolene skal
sarge for et trygt og godt skolemiljg. Det er derfor viktig a skille dette dokumentasjonskravet fra de
kravene som knytter seg til systematisk arbeid etter oppleringsloven § 9 A-3.

I henhold til 8 9 A-9 tredje ledd skal samarbeidsutvalget, skoleutvalget, skolemiljgutvalget,
elevradet og foreldrene holdes informerte om alt som er viktig for skolemiljget, og sa tidlig som
mulig tas med i arbeidet med skolemiljgtiltak. De har rett til innsyn i all dokumentasjon som gjelder
det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og har rett til & uttale seg og komme med
fremlegg i alle saker som er viktige for skolemiljget.

I henhold til opplaringsloven § 9 A-8 farste og andre ledd skal elevene fa ta del i planlegginga og
gjennomfgringa av arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og elevradet kan oppnevne to
representanter til 3 ivareta elevene sine interesser overfor skolen og styresmaktene i skolemiljgsaker.
Dersom det finnes et arbeidsmiljgutvalg eller lignende organ ved skolen, kan elevene mgte med
inntil to representanter nar utvalget behandler saker som gjelder skolemiljget. Representantene skal
bli innkalt til mgtet med talerett og rett til & fa& sin mening protokollert. Det fremgar av
opplaringsloven 8 11 A at det ved hver grunnskole skal det veere et skolemiljoutvalg. |
skolemiljgutvalget skal elevene, foreldreradet, ansatte, skoleledelse og kommunen vare
representerte. Utvalget skal vaere satt sammen slik at representantene for elevene og foreldrene til i
flertall.

Skolene har plikt til & informere elever og foreldre om deres rettigheter etter opplaringsloven
kapittel 9 A og om skolenes aktivitetsplikt og muligheten til & melde saken til fylkesmannen, jf.
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oppll. § 9 A-9. Elevene og foreldrene skal fa tilstrekkelig informasjon til & kunne vurdere om elevens
rettigheter er oppfylt og hvordan de kan ga fram for a sikre at elevenes rettigheter oppfylles. Skolene
forutsettes a gi informasjonen til elever og foreldre i egnet form og pa egnede tidspunkter, slik at
formalet med informasjonsplikten blir oppfylt, jf. Prop. 57 L (2016-2017) punkt 8.4.4. Det kan for
eksempel veere riktig & gi informasjon flere ganger i aret, i konkrete situasjoner og ved henvendelser
om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Kommunen skal gi forskrifter om ordensreglement for den enkelte grunnskole, jf. opplaeringsloven
§ 9 A-10. Et ordensreglement kan bidra til & fa et mer velfungerende skolesamfunn ved at det gis
regler om hvordan elevene skal ha det, hva elevene kan og ikke kan gjare pa skolen, og hva som
skjer hvis reglene brytes.

Det fremgar av oppleringsloven § 13-10 at kommunen, eller skoleeier for private skoler, har ansvar
for at kravene i opplaringsloven og dens forskrifter blir oppfylt. Dette ansvaret innebarer en plikt
til & stille til disposisjon nadvendige ressurser for oppfyllelse av disse kravene. Kommunen skal ha
et forsvarlig system for & folge opp resultatene fra slike vurderinger, og fra nasjonale
kvalitetsvurderinger som departementet gjennomfarer med hjemmel i opplaeringsloven § 14-1 fjerde
ledd. Som en del av dette oppfelgingsansvaret skal det utarbeides en arlig rapport om tilstanden i
grunnskoleoppleeringen tilknyttet blant annet leeringsresultat og leeringsmiljg. Den arlige rapporten
skal dreftes av skoleeier, i dette tilfellet kommunen. Utdanningsdirektoratet utdyper at:

«den arlige tilstandsrapporten er tenkt & fungere som et styringsverktay, i tillegg til & veere et utgangspunkt
for kvalitetsutvikling pa systemniva i fylkeskommuner, kommuner og ved de enkelte skolene. Etter intensjonen
skal tilstandsrapporten ogsa rette fokus mot at skoleeierne inntar en mer aktiv rolle, og den skal bidra som
kunnskapsgrunnlag for & styrke dialogen og samarbeidet pa tvers av nivaer. Vurderingene som gjares i
tilstandsrapportene, utgjer viktig informasjon for det videre arbeidet med & utvikle kvalitet i opplaringen.
For eksempel er tilstandsrapporten og vurderingene som sadant et viktig utgangspunkt nar den politiske
ledelsen i kommuner og fylkeskommuner skal drgfte videre oppfalgingstiltak. Dette for & sikre sammenheng
mellom budsjettmessige og gkonomiske satsinger og behovene i utdanningssektorens.

Vi utleder som fglge av ovennevnte som revisjonskriterier at:

Skolene i Skjervey kommune
- ber ha skriftlige planer for skolemiljget og for hvordan skolen arbeider forebyggende
- skal har rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og handteres
- skal ha ordensreglement

De skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides sa snart personalet far kjennskap til at en elev
ikke har det trygt og godt pa skolen.
De skriftlige aktivitetsplanene skal beskrive:
o hvilket problem tiltakene skal lgse,
hvilke tiltak som skolen har planlagt,
nar tiltakene skal gjennomfares,
hvem som er ansvarlig for gjennomfgringa av tiltakene,
og nar tiltakene skal evalueres

0 O O O
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Skolene i Skjervgy kommune;
- skal ha skolemiljgutvalg med elevrepresentasjon
- skal ha systemer for 4 sikre at elevene deltar i planlegging og gjennomfgring av arbeidet
med skolemiljget

Skolene i Skjervay kommune skal ha systemer for a sikre at elevene og foresatte far ngdvendig
og tilstrekkelig informasjon om skolemiljget, samt elevens rettigheter etter oppleeringslovens

kapittel 9A.

Kommunen skal arlig utarbeide en rapport om tilstanden i grunnskolen og legge den fram for
kommunestyret.

Revisjonskriteriene vi har utledet, oppgis ogsa i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er gjennomfgrt i henhold til gjeldende standard for forvaltnings-
revisjon®. | det falgende beskriver og drafter vi hvordan vi har gétt frem i var undersgkelse av de to
problemstillingene, jf. kapittel 2. Vi drafter ogsa dataenes palitelighet og gyldighet; altsa hvorvidt
dataene vi har samlet inn i undersgkelsen, er mest mulig ngyaktige og om det samlede datamaterialet
utgjer et relevant og tilstrekkelig grunnlag for & vurdere den reviderte virksomheten opp mot
revisjonskriteriene og problemstillingene.

Revisor har brukt intervju og dokumentanalyse for a innhente informasjon om Skjervay kommunes
systemer og rutiner knyttet til forebyggende arbeid med barnehage- og skolemiljg samt oppfalging
av mobbesaker. Vi har snakket med rektorer og barnehagestyrere. Den skriftlige dokumentasjonen
revisor har gjennomgatt og analysert, er blant annet barnehagenes og skolenes planverk og
arsmeldinger og tilstandsrapport for grunnskolen. Forvaltningsrevisjonen er avgrenset til
barnehagene og skolene pa Skjervay tettsted, da skolen pa Arngya ble lagt ned etter skolearet
2018/2019*, samt at barnehagene pa Arngya fra hgsten 2019 er sammenslatt og underlagt styrer ved
Eidekroken barnehage.

Revisor har i tillegg gjennomgatt og analysert dokumentasjon i elevmapper for de 13 elever, ved
barneskolen og ungdomsskolen, som ved tidspunktet for revisors undersgkelse hadde fatt utarbeidet
aktivitetsplan skoledret 2018/2019. Vi understreker at vi ikke har grunnlag for & vurdere i hvor
mange tilfeller aktivitetsplikten faktisk har blitt utlgst i det angjeldende skolearet. Med dette mener
vi at vi ikke kan vite om det har veert tilfeller i barne- eller ungdomsskolen der aktivitetsplan burde
ha veert utarbeidet, men ikke ble det. Slike tilfeller blir kun synlige hvis foreldre klager enten til
skolen, fylkesmannen eller pa annen mate. Nar det gjelder revisjonskriteriet om at aktivitetsplanene
skal utarbeides sa snart personalet far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen,
ma vi ngdvendigvis ta utgangspunkt i skolenes eventuelle dokumentasjon pa nar slik kjennskap har
«oppstatt». Revisor har ingen mulighet til & kontrollere hvorvidt slik «loggfaring» i form av f.eks.
dateringer pa skriftlige meldinger gjenspeiler tidspunktene der skolene faktisk fikk kjennskap til
enkeltelevers opplevelse av ikke & ha det trygt og godt pa skolen.

I gjennomgangen av dokumentasjonen i elevmappene benyttet vi en forhandsdefinert sjekkliste
bygget pa revisjonskriterier fra opplaringslova og Udirs veileder, slik disse er redegjort for i kapittel
2.2.2. Mappegjennomgangen ble utfgrt av to forvaltningsrevisorer. Ved usikkerhet om hvordan
dokumentasjon i mappene kunne/burde forstas og kategoriseres, draftet og vurderte vi dette far vi
gjorde registreringer i sjekklistene. Eventuelle uklarheter ble i etterkant drgftet med rektorene.

Vi anser de muntlige opplysninger og dokumentasjonen som relevante, da disse sier noe om
kommunens arbeid med barnehage- og skolemiljg, bade om forebygging og hvordan konkrete saker
folges opp. Samlet sett vurderer vi dataene som tilstrekkelige for & kunne gi en overordnet vurdering
av om Skjervgy kommune har tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til forebygging og
oppfalging av mobbesaker i grunnskolen og i kommunale barnehager.

3 RSK 001 Standard for forvaltningsrevisjon fastsatt av Norges kommunerevisorforbunds styre 1. februar 2011
4 Skolen hadde to elever
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Revisjonen har vurdert eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenliknet
de ulike typene data med hverandre for a avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som
fremkommer i dem. I tillegg er datamaterialet fremlagt for kultur- og undervisningssjef, rektorer og
barnehagestyrere. Pa bakgrunn av forannevnte vurderinger, sammenlikninger og verifiseringer,
forutsetter revisjonen at det ikke er vesentlige feil i datamaterialet som presenteres i rapporten.
Paliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet er ogsa sgkt sikret gjennom
revisjonens interne kvalitetssikringssystem.
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4 BARNEHAGER OG SKOLER

De kommunale barnehagene og skolene i Skjervey er organisert under kultur- og undervisning
sammen med virksomhetene PPT, kulturskole, kulturhus, kino, bibliotek, voksenopplaering,
idrettsanlegg og folkehelse.

Figur 1: Organisasjonskart

Organisasjonskart Skjervey kommune
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v Sosial- og bamevernstjenste
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sohgto 3 nmg |

Kart og oppmaling

Teknisk etat !

Skjervgyterminalen

Kilde: Skjervey kommune

Solstua barnehage hadde varen 2019 18 barn (som alle var fgrskolebarn) og syv ansatte (to
barnehagelarere og fem assistenter). Bikuben barnehage hadde varen 2019 to avdelinger med barn
fra ett til fire ar - totalt 23 barn og ni ansatte (to barnehagelarere og syv assistenter). Solstua og
Bikuben ble lagt ned sommeren 2019. Fra hgsten 2019 &pner en ny barnehage, Prestejorda, som
erstatter Bikuben og Solstua.

Eidekroken barnehage hadde varen 2019 30 barn og elleve ansatte (tre barnehagelerer, én
fagarbeider og syv assistenter)
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Vagen barnehage hadde varen 2019 30 barn (18 pa «storavdeling» og tolv pd «smaavdeling»), ti
ansatte (to barnehagelerer, fagarbeider og assistenter).

Skjervgy barneskole hadde varen 2019 212 elever, 31 pedagoger og 13 assistenter, samt en
vernepleier (jobber som pedagog og assistent) som forsterkning rundt det psykososiale skolemiljget.

Skjervay ungdomsskole hadde varen 2019 85 elever, 17 ansatte (13 pedagoger og fire assistenter).

Arngyhamn oppvekstsenter hadde varen 2019 to elever ved skolen, to barn ved barnehagen og tre
ansatte (to pedagoger og en barnehagelarer). Skolen legges ned etter skolearet 18/19.

Arviksand barnehage hadde véren 2019 fem barn og to ansatte (barnehagelarer og assistent).
Arngyhamn og Arviksand barnehager slds sammen fra hgsten 2019 og blir underlagt styrer ved
Eidekroken barnehage.
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5 PSYKOSOSIALT MILJZ | BARNEHAGENE

Har Skjervey kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til forebygging og
oppfelging av mobbesaker i kommunale barnehager i trad med gjeldende regelverk og
anbefalinger pa omradet?

Revisjonskriterier:

Barnehagenes arbeid med a sikre barna et godt psykososialt miljg skal fremga av barnehagenes arsplaner

Kilde: Barnehageloven, Rammeplan, Veileder

5.1 Barnehagenes arsplaner

Revisors funn

Revisor har mottatt barnehagenes &rsplaner for 2018-2019. Arsplanene er barnehagenes
styringsdokument for det arbeidet som skal gjeres i de kommunale barnehagene i Skjervey
kommune. Arsplanene gir foresatte og gvrige informasjon om hvordan barnehagene jobber, og de
redegjer for hvordan rammeplanens formal og innhold skal arbeides med i barnehagehverdagen.
Revisor finner at arsplanene redegjer for hvordan barnehagene skal arbeide med temaer som
livsmestring og helse, omsorg, danning, lek, leering, sosial kompetanse og kommunikasjon og sprak.
Personalets involvering i barnehagehverdagen og i arbeidet med de ulike temaene fra rammeplanen
ligger til grunn for & skape et godt psykososialt barnehagemiljg. Revisor presenterer nedenfor noen
eksempler fra de ulike arsplanene - som i all hovedsak har likt innhold.

Livsmestring og helse

Barnehagestyrerne opplyser at samtlige barnehager det siste aret har arbeidet med «Livsmestring og
helse», og det fremgar av arsplanene at dette temaet er satsingsomradet i de kommunale
barnehagene. Samtlige barnehager har redegjort neermere for hvordan arbeidet med «Livsmestring
og helse» har blitt fulgt opp/skal falges opp, og i tabellen nedenfor fremgar som et eksempel Solstua
barnehages arbeid med dette satsingsomradet.

Tabell 1: Livsmestring og helse, Solstua barnehage

Hvilke mal har vi? Hva gnsker vi & oppna? e At barna skal bli kjent med egne grenser og
egen kropp

e  Fale mestring med tanke pa fysiske
utfordringer

e  Lare om hygiene og ta vare pa seg sjal

e  Forstaelse for hva kosthold gjgr med
kroppen

o God lekekompetanse. Godt lekeklima

mellom barn. Skape fellesskap!

Mestringsfalelse i hverdagen

Empati

Omsorg respekt for egnes og andre grenser

Matglede

Hvilke verdier skal legger grunnlaget?
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e Tilstedeveerende voksne som er, og vil se
barna
e Anerkjennende og veiledende voksne

Hva skal til for at malene skal nas? e  Gi barna gode matvaner

e Lere barna om & sta fram med egne
meninger, si ifra om urettferdighet

o Refleksjon med barna

e Labarna prave sjgl i hverdagslige gjgremal.
Delaktige barn

e Tilstedevarende voksne som deltar og
observerer barna i lek

e Fokus pa felleskap, barna med pa &
reflektere og lage regler for hvordan vi er
imot hverandre

Hvordan praktiserer vi det i dag? e Selvstendighet. Mestre daglige gjeremal.
Forbedringspotensiale? Forberedelse skolestart (pakledning, toalett,

hygiene, osv)

e Lare om erngring og hygiene

e  Gi barna fysiske og varierte utfordringer

o Tilstedevaerende voksne som deltar og
observerer. Er der barna er!

o Vikan bli flinkere til & la barna veere mere
delaktig i matlaging. Fa kjennskap om «fra
jord til bord»

Hvem er ansvarlig for gjennomfgring og evt. - Personalet
oppfaelging? (personalmgter, avdelingsmgter)

Kilde: Skjervay kommune

Danning
Nar det gjelder «danning» fremgar det blant annet i arsplanen til Solstua barnehage falgende:

«l god samhandling, omsorg, grensesetting, oppdragelse, leresituasjoner og lek skal barnet “dannes” til a
ta gode valg for seg selv og andre. Forskjellen mellom oppdragelse og danning kan beskrives pa falgende
mate: Ved oppdragelse gar du foran og viser hvordan barnet skal gjere ting, og ved danning gar du ved
siden av barnet og stetter underveis, finner ut av ting sammen.»

Hvordan Solstua skal arbeide med «danning», fremgar av punktene under.

| Barnehagen har vi en progresjonsplan som sier noe om barns forventede utvikling, og hva de skal
leere. Denne skal tas hensyn til, samtidig er det viktig at vi tar hensyn til det enkelte barns identitet!
Det skal veere individuelle forskjeller mellom barna!

De voksne skal stgtte barnets initiativ. Det betyr at vi skal oppmuntre og gi ros nar barnet gjgr gode
valg, og gnsker & bidra i barnehagen

Ikke alle valg barn tar er gode. Da er det ekstra viktig at personalet er tilstede og veileder barnet,
0g 0gsa setter grenser!

Barnets behov skal falges opp. Selv om vi er i et felleskap ma en alltid ha i tankene at alle individ
er forskjellige, det betyr at vi legge til rette, i samarbeid med hjemmet, for at individuelle behov
dekkes.

Personalet i barnehagen skal bygge opp barnas selvtillit og selvfalelse ved & ha respekt for barnet
og deres meninger, gi rom for tilbakespill og vaere apne for barnas egne ideer. Dette krever et
levende og engasjert personale som er sammen med barna! For de minste, og de med begrensede
sprakferdigheter, er det viktig at vi tolker barnas signaler og kroppssprak. Barnet «gir ofte
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beskjeder» selv om det ikke alltid uttrykker seg sa godt verbalt. Det er personalet, i samarbeid med
hjemmet, sin oppgave a tolke dette!

e Sjgl om en har fokus pa barns medvirkning, og at en skal vise respekt for barnets meninger, skal
barna ogsa oppleve klare grenser og rammer nar det er ngdvendig.

Omesorg

Eidekroken barnehages arsplan redegjgr for at en omsorgsfull relasjon barer preg av nerhet,
forstaelse, innlevelse og evne til godt samspill. Omsorg beskrives som en forutsetning for trygghet
og trivsel, og for utvikling av empati og nestekjarlighet. Det star videre at:

«Vi skal ivareta barnas behov for omsorg i alle situasjoner i barnehagen ved & mgte alle med apenhet,
interesse, anerkjennelse og legge til rette for trygge og forutsigbare barnehagedager for alle barn. En
omsorgsfull relasjon berer preg av narhet, innlevelse og godt samspill. A gi barna mulighet til & ta imot og
a gi omsorg er grunnlaget for utvikling av sosial kompetanse.»

Arbeide med omsorg i Eidekroken barnehage skal skje gjennom at:
e Barnaskal ha et fang 4 sitte pa
e Barnet skal mgte voksne som veileder dem i & regulere falelser.
o Barnet skal bli mgtt med respekt og ydmykhet i alle rutinesituasjoner.
e Barna skal fa mulighet til & gi omsorg og ta vare pa hverandre.

Leering

Arsplanen til VVagen barnehage redegjer for at barnehagen skal legge til rette for, og stimulere lysten
til & leere. Barna skal oppleve at deres nysgjerrighet, kreativitet og vitebegjeer blir mgtt med
anerkjennelse og respekt fra de voksne. Videre fremgar falgende i arsplanen for VVagen barnehage:

«A lytte og fange opp oppmerksomheten rundt barnets perspektiv er viktig for kvaliteten. Et godt samspill
mellom barn og voksen gker lysten for & leere. Gjennom ulike aktiviteter, bade formelle og uformelle, skal
barnehagen gjennom de syv fagomradene bidra til a stimulere barna til aktive leeringsprosesser.»

Vagen barnehages arbeid med lering beskrives slik:
e Barnet lever i nuet, og det er viktig a gripe fatt i «<her-og-na-situasjonen». Den voksne ma veere
tilstede nar barnet vil lere.
e Barna deltar i forberedelser av maltider, pakledning og rydding.
e Barna far veiledning gjennom nzrhet og omsorg fra de voksne.
e Barna far veere med pa a bestemme hvilke omrader vi skal jobbe med i barnehagen.
e Barna far lere ferdigheter som gjer at de mestrer seg selv og kan hjelpe andre.
e Barna far leere samspillet mellommennesker og natur

Sosial kompetanse

Arbeid med sosial kompetanse trekkes frem som en viktig del av arbeidet med a leere barna a
samhandle med andre pa en god mate, vise hensyn, lgse konflikter samt fa forstaelse for at ord og
handlinger har betydning for de andre i fellesskapet. 1 barnehagene jobbes det systematisk i
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temaarbeid/ samlingsstunder rundt dette temaet, og det brukes bilder, eksempler og samtale, og i
spontane situasjoner som oppstar i lgpet av dagen. Revisor far opplyst fra barnehagestyrerne at
programmet «Steg for steg»® er noe som brukes i denne sammenheng.

| Solstuas arsplan fremgar fglgende om arbeid med sosial kompetanse:

o Barnet skal bli mgtt med forstaelse og respekt.

e Barnet skal lere seg @ mgte andre med toleranse og en positiv holdning.

e Barna skal lere seg at det @ omgas andre handler om & «gi og ta». Vi gver pa a vente pa tur

e Barnet skal fa veiledning i lek og konfliktlgsning.

e Barnet skal oppmuntres til a videreformidle humor og glede i fellesskapet.

e De voksne i barnehage skal ga foran som gode forbilder. De skal vare tilstede nar barn leker, slik
at en kan gripe fatt i situasjoner underveis. Grunnlaget legges nar barn er 1-2 ar. Lekegrupper
sammen med voksne stimulerer til lek og god sosial kompetanse.

Barnehagestyrerne forteller at barnehagene pa hgsten bruker a starte med vennskapstema der de
blant annet lager vennskapsregler og jobber med inkludering. En av aktivitetene er «Bli med
dansen».®

Lek

| arsplanene trekkes det frem at a leke er blant det viktigste barn gjer i barnehagen. I tillegg til at
leken har verdi i seg selv, har den flere effekter: At barna far tid og rom til a leke med bade sma og
store er en god mulighet for a leere av hverandre, omgas pa en positiv mate, skaffe seg venner, prgve
ut det man har erfart, leere nye ting og gve seg i spraklig samspill.

Barnehagene legger vekt pa at alle barn skal ha noen & leke og veaere sammen med, og personalet
skal tre stgttende til for at alle skal leere seg lekesignaler og hvordan man tilnzrmer seg leken pa.
Det fremgar at personalet gnsker a vere gode rollemodeller, introdusere nye leker som regelleker
og sangleker, samt innrede lekemiljger som innbyr til allsidig lek. Leker skal veere lett tilgjengelige
for barna, slik at de selv kan velge hva de gnsker og ikke veere avhengige av at personalet lgfter ting
ned til dem.

| Vagen barnehage jobber de med lek og lekekompetanse pa fglgende mate:
o Alle barn skal leke hver dag.
e Alle barn skal oppleve gleden i samspill med andre.
e Alle barn skal mate voksne som veileder dem nar leken oppleves vanskelig.
e Ingen barn skal utestenges fra lek uten at ansvarlige voksne griper inn.

5 Steg for Steg bygger pa tre hovedomrader: empati, problemlgsning og mestring av sinne. Malsettingen er & gke
barnas sosiale kompetanse gjennom positiv sosial ferdighetstrening. Steg for Steg styrker barns selvbilde og gjer dem
i stand til & omgés andre pa en fredelig mate. Steg for Steg forebygger mobbing og vold.

& BlimE er NRK Supers vennskapskampanje. Malet er & fremme vennskap og omsorg for hverandre. Slagordet er «Si
hei! Veer en venn! BlimE!». Hvert ar lanseres det en sang med tilhgrende dans.
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Spraklig kompetanse

Det fremgar av arsplanene at spraket er en viktig forutsetning for a fa til et godt samspill og positive
opplevelser i fellesskap. Barnehagene legger opp til god sprakbeherskelse gjennom a bekrefte og
sette ord pa det barna gjar og viser, gke begrepsforstaelsen og bruke spraket aktivt i alle situasjoner
i lgpet av dagen, til samtale om hva de skal gjere, hva barna skal ha pa seg, hvilket palegg de vil ha
sendt til seg etc. Barnehagene oppfordrer barna til a formidle sine gnsker eller behov verbalt.

Samtlige barnehager bruker et opplegg som heter «Spraklgype». Dette er et opplegg som skal styrke
det daglige arbeidet med spraklearing gjennom ulike leseaktiviteter. De ansatte skal bli mere bevisste
pa hvordan man kan lese pa ulike mater og inkludere alle barn i sprakarbeidet i barnehagen. |
arsplanen til Vagen barnehage fremgar det at de jobber med spraklig kompetanse pa falgende mate:

e Barnet skal bli snakket sammen med.

e Barnet skal oppleve a bli hgrt for sine meninger og tanker.

e Barnet skal oppleve at de voksne klarer & oppfatte barnets kroppslige signaler.

e Barnet skal oppleve a bli lest for.

e Barnet skal oppleve glede med sang, rim og regler.

5.1.1 Inkluderende barnehagemiljg

Revisor far opplyst fra barnehagestyrer ved Solstua at styrere og pedagogiske konsulenter varen
2019 hadde et forste mate i Oslo i forbindelse med inkluderende barnehagemiljg. Han opplyser at
de pedagogiske konsulentene i Skjervagy, Nordreisa og Kveanangen skal ha et startmgte for a
planlegge igangsettingen, som forventes skal skje til hgsten. Deltakerne skal delta pa nasjonale og
regionale samlinger med forelesninger og gruppearbeid. Mellom samlingene arbeider deltakerne
lokalt med aktuelle problemstillinger i egen praksis.

Tilbudet om inkluderende barnehage- og skolemiljg er en nasjonal satsing fra
Utdanningsdirektoratet for barnehager og skoler som gnsker a jobbe med trygge og gode barnehage-
og skolemiljg, regelverk, organisasjon og ledelse samt leere mer om forebygging, avdekking og
handtering av mobbing.”

Revisors vurdering
Revisor vurderer at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at barnehagenes arbeid med a sikre
barna et godt psykososialt miljg skal fremga av barnehagenes arsplaner

7 https://www.udir.no/kvalitet-og-kompetanse/nasjonale-satsinger/tiloud-om-kompetanseutvikling-miljo-og-
mobbing/Satsing-inkludering/om-satsingen/
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5.2  Rutiner for & handtere mobbing

Revisjonskriterier:

Barnehagene skal ha rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal handteres og falges opp

Kilde: Barnehageloven, Rammeplan, Veileder

Revisors funn

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Mobbing i barnehagen? — Plan for kommunale barnehager
i Skjervay kommune», som inneholder ruiner for hvordan mobbing skal forebygges, handteres og
falges opp. Dokumentet definerer innledningsvis hva mobbing blant ferskolebarn er, og legger til
grunn i definisjonen at konflikter og enkelttilfeller av slassing og utestenging ikke er mobbing, men
at «mobbing er mer alvorlig og er «negativ adferd som gjentas og foregar over en viss tid i et forhold
som er preget av ubalanse i styrkeforholdet mellom partene». I planen skilles det mellom to former
for mobbing; direkte og indirekte mobbing.

Direkte mobbing er forholdsvis synlige, 3pne angrep pd mobbeofferet. Dette kan
for eksempel veere:

e Fysisk farmer for mobbing som dytting slag, kloring etc.

e Verbal mobbing som at barn blir terget, latterliggjort eller ydmyket.

* Klar aggresjon mot ting som tilherer offerzst

e Handlinger som odelegger for offeret dog uten at noe blir fysisk edelagt.

e Barn blir stadig utsatt for skremsel og blir forfulgt samtidig som de har
vanker med & forsvare seg.

Indirekte mobbing er mer skjult og innebcerer ofte at mobbeofferet blir sosialt
ekskludert og utstengt fra gruppen. Indirekte mobbing er altsa plaging uten
synlige og dpne angrep pd offeret og kan ogsad kal es psykisk mobbing. Dette kan
for eksempel vaere:

e Handlinger som er karakterisert av tvang cg formynderi.

e Barn som stadig avvises i lek.

e Ord, erting, gester, grimaser og u-estenging.

| det videre redegjer rutinene for hvordan mobbing skal oppdages. Her beskrives forandringer i
barnets atferd som mulige tegn pa at noe er galt. Observasjon trekkes fram som et viktig virkemiddel
der personalet ma veere aktivt tilstede og oppmerksomme pa barns trivsel og samhandling.

Forebyggende tiltak mot mobbing beskrives som den viktigste maten a bekjempe mobbing pa.
Styrking av barns sosiale kompetanse star sentralt i dette arbeidet, og voksenrollen og
foreldresamarbeid trekkes fram som viktig.
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« Madlbevisst arbeid med sosial kempetanse (selvhevdelse, empati og
rolletaking, prososial atferd, selvkontroll, lek glede og humor) og
strategier for problemlesning.

« Voksenrollen: Vaere tydelige og aktive voksne som er sitt ansvar bevisst
ndr det gjelder & forebygge og sl@ ned pd mobbing, som meter andre med
varme, anerkjennelse, respekt og tillit.

= Samarbeide med foreldrene.

= Bruke undervisningsopplegget "steg for steg "

Nar mobbing oppdages, beskriver rutinene at det er flere tiltak som iverksettes. Disse angar
involverte barn, alle barna i barnehagen, voksne i barnehagen, foreldre til involverte barn og foreldre
til andre barn i barnehagen. Ifglge rutinene skal det utarbeide en tiltaksplan ndr mobbing skijer.

TILTAKSPLAN MNAR MOBBING SKJER,
Det skal skrives ned :

Hvilke tiltak som blir iverksatt

Ansvarlig for gjennomferingen av tiltakene
Gjennomfert innen

Signering og dato

Evaluering etter en mdned

6.1 Felgende personer skal veere tilstede ndar en eventuell tiltaksplan lages :
» Foreldre
» Pedagogisk leder
* Styrer

Det skal veere referat fra all metevirksomhet
Referatene arkiveres i barnepermen,

Revisor far opplyst at det ikke har veert konkrete saker av slik alvorlighet at barnehagene har
utarbeidet tiltaksplan i henhold til rutinene. Barnehagestyrerne opplyser at personalet i det daglige
jobber med barnas trygghet og trivsel. Hvis et barn gjgr noe som ikke er akseptabelt, forklarer de
voksne hvorfor man ikke kan gjare slik og leerer barnet om positiv samhandling. Videre har de fokus
pa a jobbe med inndeling i grupper for & se hvem som samhandler godt. Barnehagestyrerne forteller
at det er forskjell pa aldersgruppene. Personalet blant de minste barna ma veere mer tilstede, skjerme
far noe skjer, samt veilede. Hvis det er mgnster av utagerende adferd, tar de kontakt med foreldrene
for a komme i gang med tiltak. Dialogen med foreldrene er viktig for & avklare hva de og barnehagen
gnsker.

Imidlertid har det veert én sak pa bakgrunn av foreldreklage som kommunen selv som
barnehagemyndighet har fulgt opp med tilsyn. Endelig rapport fra tilsynet foreld 15.1.2019, og det
ble konstatert to avvik; styrer har manglende kjennskap til Barnehageloven 8§ 2, og det mangler
rutiner for & sikre at barn ikke blir utsatt for krenkelser i barnehagen. Kultur- og

21



KomRev NORD IKS Det psykososiale miljget i kommunale barnehager og i grunnskolen

barnehagekonsulenten opplyser til revisor at avviket om manglende rutiner er lukket, og at det andre
avviket lukkes etter gjennomfart veiledning i september og oktober.

Revisor finner at arsplanen til Eidekroken inneholder nermere redegjerelse for hvordan de skal
motarbeide at mobbing skal forekomme. De gvrige arsplanene gjer ikke det, men samtlige arsplaner
viser til «Mobbing i barnehagen — Plan for kommunale barnehager i Skjervgy kommune», som et
av flere sentrale dokumenter som barnehagens innhold og organisering styres etter. | arsplanen til
Eidekroken barnehage star fglgende:

Vi skal motarbeide mobbing i Eidekroken barnehage gjennom at:

- Viskal vaere tydelige pa hva som er uakseptabel atferd nar det skjer

- Vilegger vekt pa & Iytte, forstd, bekrefte og respektere den andres opplevelse

- Ha et inkluderende miljg med fokus pa at alle skal fa delta, og snakke om verdien av a leke/
samhandle sammen

- Det jobbes med sosial kompetanse og vennskap bade som tema og i konkrete situasjoner som oppstar
i det daglige

- Personalet skal legge merke til, bekrefte, synliggjere og forsterke godt sosialt samspill mellom barn

- Observere og vere tilstede i neerheten av barna for & fange opp uheldige samspillsmanstre

Vi tar opp temaet pa foreldremgter og —samtaler, bade ansatte og foresatte ma vare bevisste hvilke
rollemodeller vi er for barna, ogsa pa mobbefeltet. Vi oppfordrer derfor foresatte til & fremsnakke det a vaere
sammen med alle, og at man ikke trenger a vere bestevenner. Vi er alle barnehagevenner.

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at barnehagene skal ha rutiner
for hvordan mobbing/krenkelser skal handteres og felges opp. Revisor viser til at ovennevnte
tilsynssak synes & vaere fulgt opp pa tilfredsstillende mate.
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5.3  Medvirkning

Revisjonskriterier:

Barnehagene skal ivareta foresattes medvirkning

Kilde: Barnehageloven, Rammeplan, Veileder

Revisors funn

Foreldresamarbeid og -medvirkning er redegjort for i arsplanene og aktivitetsplaner.
Barnehagestyrerne sier at foreldresamarbeidet er noe som vektlegges sterkt, og de viser til at
samarbeidsutvalg, foreldremgter og foreldresamtaler er viktige arenaer i dette arbeidet. | tillegg
gjennomfgres det foreldreundersgkelse der foreldre og foresatte kan si sin mening om
barnehagetilbudet, barnas trivsel og samarbeidet mellom hjem og barnehage.

| arsplanene fremgar det at barnehagene skal ha et samarbeidsutvalg og et foreldrerad. Foreldreradet
bestar av alle foresatte, mens samarbeidsutvalget (SU) bestar av valgte representanter fra foresatte
og personalgruppen. SU godkjenner blant annet barnehagens arsplan og andre dokumenter og er et
forum der foresatte kan melde inn saker til drgfting. Representanter til SU velges pa foreldremgte
pa hgsten. Foreldrerepresentanter i SU kan innkalle hele foreldreradet (alle foresatte) til drafting av
saker om det skulle vere behov for det. Det gjennomfares samtaler med foreldre/foresatte minst to
ganger i lgpet av barnehagearet, og foreldremgter avholdes i den enkelte barnehage minst én gang
pr. barnehagear.

| arsplanen til Vagen barnehage er falgende punkter listet opp om foreldresamarbeid:
e Foreldrene skal oppleve & bli tatt pa alvor.
e Foreldrene skal oppleve at vi stgtter og veilede dem nar de har behov for det.
e Foreldrene skal oppleve & bli respektert for sine avgjarelser knyttet til barnet.
e Foreldrene skal oppleve & ha medvirkning pa barnehagehverdagen.
e Brukerundersgkelse i november

| tillegg fremgar det av arshjulet egen kolonne om foreldresamarbeid. Her fremgar det blant annet
nar foreldremgte, samtaler og mater i SU planlegges gjennomfart. Arshjulet er vist i tabellen pa
neste side. Det foreligger ogsa arshjul i arsplanene til de andre barnehagene.
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Tabell 2: Arshjul for VAgen barneahage

Mnd Faste tema Foreldresamarbeid Ansatte Styrer
Aug Ny Personalmgte 21.8 Personalmgte
Tilvenning foreldresamtaler Styrermgte/Kollegiemgte
Sept Brannvernuke Foreldremgte 20.9 Personalmgte 25.9 TRG mgte 10.9
Fgrstehjelp Foreldremgte Personalmgte
Foreldremgte
Okt 24.oktober-FN kafé - Kafe for foreldrene | Personalmgte 16.10 TRG mgte 15.10
Opplegg fra Forut 24.10 Personalmgte
Styrermgte/Kollegiemgte
Samarbeidsutvalget
4.10
Nov Politibesgk Foreldresamtaler Kursdag TRG mgte 19.11
Spgrreundersgkelse | Personalmgte 27.11 Kursdag
Ped.ledermgte Vagen Personalmgte
Styrermgte/Kollegiemgte
Des Styrermgte/Kollegiemgte
Barnehagegudstjeneste
Januar | Feire soldagen Planleggingsdag 2.1.19 Planleggingsdag 2.1.19
Personalmgte 22.1? Personalmgte 21.1 ?
Ped.ledermgte Bikuben
Febr Fastelavns-kaffe Personalmgte 19.2 Personalmgte 19.2
Karneval
Mars/ | «Vinteraktiviteter» Foreldresamtaler Kursdag Kursdag
april Paskelunsj med besgk Fastelavns kaffe 1.3 | Personalmgte 19.3 og 23.4 | Personalmgte 19.3 og
av paskebamsen Ped.ledermgte Solstua 23.3
Samarbeidsutvalg? | Medarbeidersamtaler Medarbeidersamtaler
Mai/ 17-mai - Landet vart Foreldrekaffe ? Personalmgte 21.5 Personalmgte 21.5
juni Opprydding naermiljg Ped.ledermgte Eidekroken
Hel utedag

Kilde: Vagen barnehage

Foreldreundersgkelse

Foreldreundersgkelsen® er en frivillig sparreundersgkelse som gjennomfares arlig. Her svarer
foreldrene pa om lag 30 sparsmal®, som er gruppert i hovedomrader. Svaralternativene er vist som
en fempunkts skala, fra helt uenig til helt enig, og sveert misforngyd til sveert forngyd, der 5 er beste
score. Hvert hovedomrade er satt sammen av flere spgrsmal, og score for hovedomradet uttrykkes
som en indeks, som er et gjennomsnitt av barnehagens score for spgrsmalene som inngar i
hovedomradet. Resultatene fra spgrreundersgkelsen i 2018 er presentert i tabell 3 pa neste side,
sammen med gjennomsnittet for hele landet.

Resultatene fra barnehageundersgkelsen viser at foreldrene med barn i Eidekroken og Vagen
barnehage skarer noe hgyere enn foreldre med barn i Solstua barnehage. Det er verdt @ merke seg
at foreldrene vurderer «barns trivsel» hgyt i samtlige barnehager - tilsvarende nasjonalt gjennomsnitt
eller hayere.

8 https://www.udir.no/tall-og-forskning/brukerundersokelser/foreldreundersokelsen-i-barnehage/
9 https://www.udir.no/globalassets/filer/brukerundersokelser/foreldreus-bhg/foreldreundersokelsen-barnehage-2018---

sporsmal.pdf
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Tabell 3: Barnehageundersgkelsen 2018

Indeks Eidekroken Solstua Véagen Nasjonalt
(63,3 %) (65,6 %) (75,9%0) (70,7%)
Total tilfredshet 4,4 4,2 4,6 4,5
Ute- og innemiljg 4,2 3,7 4,2 4,1
Barnets utvikling 4,7 44 4,7 4,6
Informasjon 4,4 3,8 4,3 4,2
Barnets trivsel 47 4,8 49 477

Kilde: Barnehagefakta.no

Revisors vurdering
Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at barnehagene skal ivareta
foresattes medvirkning
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6 PSYKOSOSIALT MILJE | GRUNNSKOLENE

Har Skjervey kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til forebygging og
oppfelgning av mobbesaker i grunnskolen i trad med gjeldende regelverk og anbefalinger
pa omradet?

6.1 Planer og rutiner

Revisjonskriterier:

Skolene i Skjervay kommune
- ber ha skriftlige planer for skolemiljget og for hvordan skolen arbeider forebyggende
- skal har rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og handteres
- skal ha ordensreglement

Kilde: Opplaringsloven, veileder

6.1.1 Barneskolen

Revisors funn

Forebygging

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Handlingsplan for & fremme det psykososiale miljget ved
Skjervay barneskole». Handlingsplanen har beskrevne mal for det psykososiale miljget som er:

1. Skjervay barneskole skal ved forebyggende tiltak gjgre sitt beste for & forhindre at elever
faler seg utsatt for mobhbing eller krenkende atferd.

2. Skjervegy barneskole skal gjennom sine rutiner {inspeksjon, samtaler,
trivselsundersgkelse) pa best mulig mate avdekke om mobbing eller krenkende atferd
foregar.

3. Skjervey barneskole skal felge opp bide mobbeoffer/den krenkande og mobber/krenker.
Det legges opp til et godt samarbeid med de involverte parter for 3 utjevne
rmaktfarholdet.

4, Elever og foresatte skal kunne oppleve at de trygt kan melde fra om mobbing og

krenkende atferd.

Rektor opplyser at for & fa godt leeringsutbytte er man avhengig av trygt og godt skolemilja, noe
pedagoger vet og kjenner til. Hun opplyser at skolen har aktivitetsplan og forebyggende tiltak som
de felger opp der alle bidrar pa en eller annen mate. Handlingsplanen skal hver hgst opp til
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behandling i elevradet. Rektor opplyser at trivselsundersgkelsene behandles i foreldremgatene og er
tema i utviklingssamtalen til den enkelte elev.

Rektor opplyser at skolen i forbindelse med arbeid i en bestemt klasse gjennomfgrte noe som kalles
«Snuoperasjon» som er et program utviklet av leringsmiljgsenteret. Programmet dreier seg om
klasseledelse og innebeerer at leereren far hjelp til & kartlegge elevene og gjeninnfare gode rutiner i
klasserommet. Deler av programmet har skolen ogsa prevd a ta med i de evrige klassene. |
forbindelse med dette programmet fikk skolen tilbakemelding om at de burde starte med
«Spekter».1% Rektor opplyser at skolen startet med Spekter varen 19 ved 3.-7. klasse, samt en lokal
tilpasset undersgkelse for 1. og 2. klasse.

Det forebyggende arbeidet er i handlingsplanen listet opp i elleve punkter.

Forebyggende arbeid:

1. Handlingsplan mot mobbing/krenkende atferd skal gijennomgds | klassene hast og var,

2. Stotte til le=rere som har problemer med spesifikke elever eller klasser.

3. Holdningsskapende arbeid

4, Felles aktivitetsdager pa tvers av klassetrinnene, for eksempel hgsttur, idrettsdag, skidag,

matematikkens dag, plantedag, soldag, "fair-play-cup” og juleverksted. | tillegg legges det
opp til aktiviteter pd klassenivd der foreldre/foresatte ogsa kan involveres. For eksempel
leksering, klasseturer o elevkvelder,

5. Friluftsgjengen som et alternativt tilbud til ordinaer undervisning i 5.-7.kl

6. Foreldremgter/konferanser der krenkende atferd og mobbing tas opp som tema minst
en gang i dret.

7. Fadderordning: Frivillige faddere 3- 4 klasse for 1.klasse. 7.klasse som vennskapsklasse
for 1.klasse

8, Betryggende inspeksjon ute og inne. Inspeksjon starter 0815,

9, | IKT undervisningen legges det vekt pa & bevisstgjare elevene pa internett og mobilvett.

10. skalens ordensregler og klasseregler skal falges opp av alle skolens ansatte.

11. Se for gvrig skolen sin «Handlingsplan for 8 fremme det psykososiale miljget ved Skjervay

barneskoles

I tillegg fremgar det av handlingsplanen en rekke tiltak som er presentert i tabeller der det star hva
som skal gjeres, nar det skal gjgres, og hvem som er ansvarlig. Revisor viser til tabell 4 pa neste
siden som viser noen av tiltakene. Rektor opplyser at trivselsledere er nytt, og det er to leerere som
har ansvarlig for planleggingen. Elever fra 4.-7. trinn kan sgke om a veere trivselsleder, og elevene
leerer om aktiviteter som kan brukes i friminuttene.

10 Spekter er et ikke-anonymt verktay for leerere, som brukes til 8 avdekke mobbing og kartlegge leeringsmiljget i en
skoleklasse. Spekter tiloys bade digitalt og i papirversjon. Spekter er utviklet av Nasjonalt senter for leringsmiljg og
atferdsforskning. Sparsmalene er forskningshaserte og systematisk sammensatt.
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Tabell 4: Eksempler pa forebyggende tiltak ved barneskolen

Hva

Nar

Ansvarlig

Gjennomgang av skolens ordensreglement
ved oppstart av skoledret pa personalmate,
i klassene, pa foreldremgte og SFO

Skolestart/hgst

Ledelsen
Kontaktlaerere

SFO-leder

Klassene lager regler for et godt klassemilja.
Utgangspunktet er skolens
ordensreglement.

SFO barna lager regler for et godt SFO-miljg

Hast

L=rerne

SFO-ansatte

7.klasse arrangerer trivselstiltak for
1.klasse,

Hest

Kontaktleererne i 4.klasse

Trivselsledere. Det er elever som setter i
gang aktiviteter for skolens el ever.
Trivselsprogrammet er et program for @kt
aktivitet i friminuttane.
Trivselslederfunksjonen gjelder for % ar
om gangen pa barnetrinnnet.
Trivselsledere er elaver fra 4.-7. trinn.
Trivselslederne far opplzaering gjennom TL-
programmet. Skolens TL-koordinator
folger opp trivselslederne og har mater
med dem hver 14. dag.

Programmet supplerer skolens
forebyggsnde arbeid mot mobbing og for
okt aktivitet og trivsel. Det er lek av og for
barn- og unge, og de som er trivselsledere
skal jobbza aktivt for 3 inkludere flest mulig

i leken.

Hgstvar

Kontaktlaererne for TL

Friluftsgjengen. Grupper med elever fra 5-
7.kl som trenger a oppleve mestring og
positive opplevelser pa annen arena enn
skolen

Hele zret

Leder og
lzerere/assistenter i
Friluftsgjiengen

Det skal informeres om elevers og foreldres
rettigheter i forhold til Opplzeringsioven §
9A,

-pa klasse foreldremgte og SFC

- skolens hjemmeside

Hast

Kontaktlzrere
Ledelsen

SFO-leder

Overgangsmgte mellom barnehagene og
skolen.

Juni

Ledelsen og styrerne i
barnehagene

Kilde: Skjervey barneskole
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I tillegg arrangeres skolen i lgpet av skolearet aktiviteter som skal gi rom for aldersblanding, treffe

elevenes interesser, kunnskap og ferdigheter. Eksempler pa aktiviteter er vist i tabellen nedenfor.

Tabell 5: Eksempler pa aktiviteter ved barneskolen

med de eldre elevene. (alderstlanding)

Bli kjent innad | gruppa si gjennom fysiske
aktiviteter pa en "annen” arena.

Gi elevene fplelsen av fellesskap med flere
klasser/elever gjennom bygging av felles
referanser pa en aktivitetsdag/fidrettsdag.

Positive opplevelser — moro!
Faglige mal:

1.-4, klzsse:
Fysiske og kognitive utfordringar gjennom
forskjellige aktiviteter.

5.-7. klzsse:

Elevene far anledning til & preve ut

forskjel ige grener av friidrett - finne sin ting
3 vaere zod pa.

Aktivitetene skal gi utfordringe- og elevene
oppmuntres til 3 strekke egne grenser.

Aktivitet Klasse | Mal Evaluering
Maned samling 1.7.kl Alle klzssetrinnene har ansvarfor hver sin Evalueres i klassene
maned samling | gymsalen med selvvalgt etter hver maned
tema. samling.
- Styrke klassemiljo og samhold i Hva var bra?
forhold til opptreden b 3
- Vise respekt og verdsatte andres Hva kan vi bli bedre pé
bidrag Ordningen som helhet
Styrke tilharighet til s<olen og evalueres av kollegiet i
fellesskap=t juni
Overholde og innordre seg regler i
forhold til at alle elevene er samlet
- Positiv opplevelse og “orstaelse for
hverandre
Friidrettsdag 1.-4.kl Psykososiale mil: Evalueres i klassene
_ ) dagen etter aktiviteten.
5.-7.kl Bygge relasjoner; la yngre elever bli kjent

Evalueres pa basen
morgenen deretter.

Evalueringen settes i
permen til basen.
Eventuelle revideringer
gjores av baseleder

Kilde: Skjervey barneskole

Skolens ordensreglement er vedlegg til handlingsplanen. Ordensreglementet redegjgr for hva som
er akseptabel og forventet oppfersel. Ordensreglementet gjelder ogsa for skoleveien.
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Rutiner for a avdekke mobbing

I handlingsplanen er krenkende atferd definert som mobbing, diskriminering, trakassering, vold,
rasisme, utestenging og uthenging. Mobbing er nar en person faler seg plaget av en eller flere, at
dette skjer gjentatte ganger og at plaginga varer over en viss tid. For at det skal veere mobbing ma
det ogsa veere slik at den som blir plaget har vansker med & forsvare seg mot mobbingen (ulikt
styrkeforhold).

Handlingsplanen inneholder fglgende redegjgrelse for hvordan mobbing og krenkende atferd skal
avdekkes.

Avdekking av mobbing/krenkende atferd:

1. Skjervgy barneskole skal s tidlig som mulig avdekke nar/om mobbing eller krenkende
atferd finner sted. Ved observasjon og god kommunikasjon mellom lzerere og elever,
mellom laerere og foreldre/klassekontakter og ancre i skolemiljget/naammiljget.

2. Trivselsundersgkelse gjennomfgres oktober og mzrs pa alle trinn.

3. Ved avdekking av mobbing eller krenkeade atferd, er det svasrt viktig med skriftlig
dokumentasjon av konkrete ohservasjoner/hendelser. | dokumentasjonen er det viktig &
fa frem tid, sted, hvem og hva.

4. Det er elevens subjektive opplevelse son skal ligge til grunn for om han /hun fgler seg

mobbet eller er utsatt for krenkende at'erd. Eleven skal bli tatt pa alvor. og bli hert.

Nar det gjelder handtering av mobbing og krenkende atferd, finner revisor at dette er omtalt to steder
i handlingsplanen; farst under redegjgrelse av skolens aktivitetsplikt, dernest under tiltak ved
mobbing/krenkende atferd.
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Skolens aktivitetsplikt
Aktivitetsplikten utlgses nar en elev ikke har et trygt og godt skolemilj@. Retten til et trygt og godt skolemiljg
avgrenses ikke av drsaken til hvordan elevene har det. Det som er avgjgrende for skolens aktivitetsplikt, er
hwaordan eleven faktisk opplever a ha det mens han eller hun er pa skolen, skolefritidsordningen eller
leksehjelpen.

1. Nar krenkende atferd blir oppdaget
Opplaeringsloven § 9 A-4 fgrste ledd fastslar at alle som arbeider pa skolen har plikt til 3 fglge med pa om
elevene har et trygt og godt skolemiljg. Det som er best for elevene skal veazre det grunnleggende hensyn i
skolens arbeid.

2. Gripeinn
Alle som arbeider i skolen skal gripe inn mot krenking dersam mulig

3. Varsle
Elevene kan ha ulike kanaler inn til skolen; foresatte, kontaktlarer, assistent, helsesgster, medelever,
skoleledelse og andre ansatte ved skolen.
Foresatte som wil varsle, tar farst kontakt med kontaktlzrer. Dersom kontaktlarer ikke tar tak i problemet
ap felger opp saken, kan foresatte henvende seg til rektor, Rektor skal ha overordnet og fullstendig oversikt,
samt at informasjonen skal brukes til 3 fplge opp enkeltsaker og inn i det systematiske arbeidet. Fra en sak er
varslet har skolen 1 uke pa seg til 3 sette inn tiltal for at ugnsket atferd skal opphere.

4. Undersgke saken
Mar skolen er blitt gjort fer oppmerksom pa krenkelser, skal kontaktlaerer bli informert.

L

« [Kontaktlaerer skal i samarbeid med andre invalverte lzerere eller andre ansatte undersegke saken.

¢ Den som utsettes for krenkende adferd og den/de som ufgrer handlingen har samtaler hwver for seg.
o [Kontaktlaerer skal sgrge for at involverte elever hlir hart,

¢ Deimpliserte foresatte informeres.

« O det skal avholdes konfrontasjonsmgte mellom partene vurderes i hvert tilfelle. Dette matet
avholdes ikke, hvis den krenkende part ikke gnsker dette. Rektor vurderer om foresatte deltar.

5. Skolen skal lage en skriftlig plan for hvordan problemet skal lgses. (vedlegg aktivitetsplan)
o Beskrivelse av problemet

o Tiltak skolen vil sette | gang

o Mar settes tiltakene i gang

o Hwem er ansvarlig for giennomfaring av tiltakene
o Mar skal tiltakene evalueres

e Rektor vurderer om andre parter skal inn i saken som barnevern, konfliktrddet, politiet eller
andre,

Rektor opplyser at mindre alvorlige saker blir fulgt opp av leererne, men rektor skal informeres om
aktivitetsplan og er den som skal underskrive. Selve oppfelging av saken med samtaler med hjem
og elev(er), gjares av kontaktlerer. | alvorlige saker er rektor mer involvert og kobles tidlig inn i. |
tillegg informeres kommunalsjefen som bidrar nar skolen star overfor vanskelig saker.

Revisor har gjort skolen oppmerksom pa at i siste kulepunkt i pkt. 4 ovenfor omtales mobbeofferet
som «den krenkende»!!. Rektor har gitt tilbakemelding at punktet endres til: «Dette mgtet avholdes
ikke, hvis den som blir mobbet/plaget ikke gnsker det».

1 «Den krenkende» brukes som begrep pa den som utfarer krenkelse, og «den krenkede» om offeret.
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Tiltak ved mobbing/krenkende atferd:

1. Nar mobbing eller anen alvorl g krenkende atferd avdekkes, skal det meldes skriftlig til
kontaktlzrer og rektor pa "Registreringsskjema.” (Handlingsplikten)
2. Kontaktlzrer har samtale med mobbeofier/den krenkende. (Underspkelsesplikten).

Foreldre informeres/involveres og det avtales et mate mellom skolen og hjemmet.

o Skolen skal innen 1 uke ha satt inn titak og laget en aktivizetsplan.

o Blir i<ke foreldrene hort eller foreldrzne ikke er forngyde med de tiltakene
kontaktlzerer har satt inn eller oppf@'gingen av tiltakene, kan foreldrene kontakte
rektor.

o Rektor har da 1 uke pa seg til 3 se pa saken og sette inn evt nye tiltak.

o Fylkesmann er klageinstar:s for foreldrene

3. Kontaktlaerer har (individuelle) samtale med mobber(e)/krenker(e). Foreldrene
informeres/involveres og det avtales mg@:e mellom skolen og hjemmet.

4. Ved vanskelige mobbesaker/alvorlige krenkelser gar rektor inn i Igsningsarbeidet
sammen med kontaktlaerer og utarbeider aktivitetsplan og deltar pd moter

5. Kollegiet informeres om mobkesaker.

6. Huis ikke disse tiltak fgrer fram ma ekstene instanser kobles inn. som skole-helse-t2am,

helsesgster, BUP, PPT, barnevern, konfliktrad, politi.

Rektor sier de skal ha lav terskel for a lage en aktivitetsplan. Erfaringsmessig har skolen sett at det
a skriftliggjere og sette inn tiltak tidlig, gjer at saken blir mindre alvorlig. Hun opplyser at det ogsa
er saker der foreldrene ikke gnsker en aktivitetsplan fordi saken er av mindre karakter. Skolens
holdning er at hvis foreldrene gnsker aktivitetsplan, skal dette lages.

Handlingsplanen inneholder flere vedlegg som er tilknyttet avdekking og handtering av
mobbing/krenkelse, eller annet som gjelder en elevs skolemiljg. Det fremgar ikke spesifikt at
samtlige skal benyttes, ut over at registreringsskjema og aktivitetsplan er nevnt i rutinene ovenfor.

Registreringsskjema

Kvalitetssikringsskjema — Skjema for avkrysning for utfarte tiltak

Mal for aktivitetsplan

Ditt barn har utsatt andre for krenkende atferd — Melding som sendes foresatte og som de
skal svare pa

Ditt barn har blitt utsatt for krenkende atferd — Melding som sendes foresatte og som de skal
svare pa

Elevens logg — Registrering av skoledagen

Hjemmets logg

Skolens logg
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6.1.2 Ungdomsskolen
Forebygging

Revisors funn
Revisor har blitt forelagt dokumentet «Handlingsplan for & fremme det psykososiale miljget ved
Skjervgy ungdomsskole». Her fremgar det at ungdomsskolen skal arbeide for a fremme det
psykososiale miljget ved:

e Adrive aktivt forebyggende arbeid

e Asikre et godt samarbeid med foreldrene

e A harutiner som avdekker om mobbing foregar

o A fglge opp mobbeoffer og mobber

e A ha rutiner som sikrer god dokumentasjon

e Vi gnsker & kunne se resultat av denne planen ved at vi scorer minst som landsgjennomsnittet ved

elevundersgkelsen

Rektor ved ungdomsskolen forteller at skolen har brukt mye tid pd & jobbe med leeringsmiljg
gjennom aktiviteter i friminuttene. Skolen har sma klasser og leerertettheten blir god, noe som gjar
at leererne har oversikt i klassene. Rektor trekker frem at elevradet er aktivt og sammen med elevene
aktive bidragsytere for a skape godt skolemiljga.

I handlingsplanen fremgar det at forebygging handler om kvaliteten pa alt faglig og sosialt
leeringsarbeid ved skolen. Skolemiljget skal fremme elvenes helse, trivsel og laering. Pa neste side
presenteres forebyggende tiltak som er redegjort for i handlingsplanen.

Rektor forteller at skolen at har to ansatte (en laerer og en assistent) som har vert pa trivselslederkurs.
Disse skal sammen med elevene planlegge og sette i gang aktiviteter i friminuttene Elevene har
ansvaret for gjennomfaring, mens leererne hjelper de med & lage ukeplaner samt henge opp
informasjon. Ungdomsskolen startet med dette skolearet 18/19.

Rektor opplyser at ungdomsskolen ved starten av skolearet 18/19 tok i bruk kartleggingsverktgyet
«Spekter». Rektor sier at i disse kartleggingen har kontaktleerer unik mulighet til & fa arlige svar
fordi sparreskjemaet som brukes, besvares med navn og ikke anonymt. Dette gir bedre mulighet for
a felge opp spesielle tilbakemeldinger. Rektor vurderer det som et godt verktgy, og han har
gjennomgang med leererteamene nar kartlegginga er ferdig.

Skolens ordensreglement er vedlegg til handlingsplanen. Ordensreglementet redegjer for hva som
er akseptabel og forventet oppfarsel. Ordensreglementet gjelder ogsa for skoleveien.

33



KomRev NORD IKS

Det psykososiale miljget i kommunale barnehager og i grunnskolen

Tabell 6: Eksempler pa forebyggende tiltak ved ungdomsskolen

| skoledret i klassene og pa foreldrematene

Hva Nar ~ Ansvarlig
Skolens og klassenes aktivitetsplan skal inneholde Hast og var L&remne og elevene pa
trivselsfremmende aktiviteter trinnet
Foreldrekontaktene
Ledelse
Inspeksjonsplan Hele aret Ledelse
Apen idrettshall i matfri
Frokostordning/Kantinedrift Kontaktlerere og
_ B kantineansvarlig
Gjennomgang av "Handlingsplan for & fremme det psykososiale | Skolestart Ledelse
miljoet” pa personalmete ]
Trivsel/sosiale ferdigheter skal vaere tema pé elev-, utviklings- | Hest og var Kontaktlsrer
og kontakisamtaler
Det skal gjennomfieres teammater med tema innenfor elevenes | Jevnlige teammeter, Lererne pé
psykososiale milja. teamet/teamleder
| Gjennomgang av skolens ordensreglement ved oppstart av Snarest etter skolestart | Kontaktlerer

Kilde: Skjervay ungdomsskole

Klassene lager regler for et godt klassemilje. Utgangspunktet er | Host Lereme pa teamet
 skolens ordensreglement. _
"Pa foreldremotene skal det informeres om elevers og foreldres | Host Kontaktlzrere
rettigheter knytiet til Oppleringsloven§ 9a og innholdet i denne
planen. Brosjyre utarbeidet av Udir deles ut. |
Elevene informeres om rettigheter knyttet til opplaringsloven § | Hast Kontaktlarer for elevrad.
93 og innholdet i denne planen. Lzrerne pa irinnet.
Overgangsmate mellom barneskolen og ungdomsskolen, Juni PPT/Helsesester
| Orientering, forberedelse og observasjon av sosiale ferdigherer Ledelse ved sholene
| hos nye §. klassinger til hesten. Aktuelle kontaktlzrere
' fra begge skolene
Elevundersakelsen gjennomfores pa 10. trinnet. Hesten Leererne pd teamet
Resultatet av elevundersekelsen og tiltak dreftes med elever, Etter giennomfering og | Laerere pa teamet
foreldre og brukerrid. oppsummering Ledelse
Trivselsundersekelse utarbeidet av skolen giennomfores i alle | Host og vir Kontaktlerer og ledelse
klasser _
Kontaktlzrere/Teamet har protokoll for orden- og Hele fret Alle tilsatte ved skolen
oppferselsanmerkninger. Her noteres enkeltepisoder pa
uakseptabel adferd. Kommuniseres med foresatte til den enkelie
elev
Leeringsmiljoet skal vare tema pa foreldrematet. War Kontaktlerere
Resultat av trivselsundersekelsen legges frem Foreldrekontaktene
Klassene bruker undervisningsopplegget “Det er mitt valg” Hele aret Kontaklaerere o
Foreldrekontakter arrangerer aktiviteter. Hest og var Foreldrekontaktene

Som ved barneskolen skal det ved ungdomsskolen arrangeres aktiviteter som skal gi rom for
aldersblanding, treffe elevenes interesser, kunnskap og ferdigheter. Eksempler pa aktiviteter er vist

i tabellen pa neste side.
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Tabell 7: Eksempler pa aktiviteter ved ungdomsskolen

Ml

-Bygge relasjoner
-Trivsel gjennom
kreativ aktivitet og

-Mestring av
aktivitetene skal eke

-@kt mestring og
selvtillit ved 4 prove

undervisningsarenaer.
Dette kan gjores ved
at elevene Xan

| Fremfore/u-fare

oppgaver som ikke er

[— Aktivitet Ansvar
‘ 1. Idrettsdag . Gym.lerzre
2. Juleball/Juleverksted 2. 10. Team
samhold
3. Kulturuke ev. annen 3. Adm
arlig prosjektuke eks UE selvtilliten
andre
4. Ekskursjoner 4. Kontaktlerere
5. Kantinedrifi/Frokost- 5. Kantinepers vanlig i den
tilbud

tradisjonelle
andervisningen
-Viser respekt og
aensyn til hverandre i
flere milje enn
klasserommet

___ Evaluering
Evalueringsskjema
utarbeides for disse
aktivitetene. Dette tas
senest en uke etter
aktiviteten . Resultatet
legges frem for
radsorganene. Forslag
til evnt
forbedringer/endringer

utarbeides.
Ansvarlige utarbeider
skjemaer og
gjennomforer
evalueringen

Kilde: Skjervay ungdomsskole

Rutiner for & avdekke mobbing

I handlingsplanen til ungdomsskolen star det at mobbing kjennetegnes ved at det dreier seg om
aggressiv eller ondsinnet atferd som gjentar seg og varer over en viss tid i en mellommenneskelig
relasjon som er preget av en viss ubalanse i styrkeforholdet.

Pa neste side fremgar saksgangen knyttet til mobbing slik denne beskrives handlingsplanen. Rektor
opplyser at skolen har inspeksjonsplan, og det skal alltid veere voksne ute i friminuttene der elevene
oppholder seg. Er elevene inne, er det en ansatt i hver etasje. Rektor opplyser at han ogsa gar
inspeksjonsrunder.

Avhengig av alvorlighetsgrad er det ifglge rektor kontaktleerer som falger opp en konkret sak, men
rektor informeres. | mer alvorlige saker er rektor mer delaktig. Rektor legger til at de prover a
dokumenter det meste, som for eksempel at fra telefonmgater skrives det referat om det man snakker
med partene om. Til slutt oppsummerer rektor i sakene.
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Tabell 8: Saksgang ved maobbing/krenkelser

Saksgang/Tiltak Ansvar
e Den i skolen som far kunnskap eller mistanke om at | Personalet/Innleid personell/
en elev blir utsatt for krenkende ord eller handlinger, | Andre tilknyttet skolen

skal snarest undersoxe saken og varsle rzktor, Foreldre/foresatte
dersom det er nedvendig og om mulig, selv gripe Skolens ledelse
direkte inn. Kontaktlarer

e Hvis foreldre eller elever oppdager moboing eller
erting, tar de kontakt med skolen rektor zller sin
kontaktlarer. Skoler fyller ut skjema for
henstillinger og underseker saken.
(Undersekelsesplikten).

e Rektor/kontaktlerer innkaller avt til maeie, drofter
saken og informerer om saksgang. Skolen skal lage
en aktivitetsplan med tiltak innen fem virkedager
ctter at saken er meldt til skolen.

e Skolen skal serge for at involverte elever hort.

Elevens beste skal gjennomsyre videre saksgang.

Skolen aktivitetsplan skal inneholde felgende:

Hva slags problem tiltaket ska! lose.

Hva slags tiltak skolen har planlagt.

Nar tiltaket skal gjennomfores.

Hvem som er ansvarlig for gjennomfering av tiltak.

Nar tiltaket skal evalueres.

Skolen skal dokumentere hva som blir giort i saken

e & & 0 0 0 0

Det skal skrives referat fra alle meter. Det skal feres logg pa | Rektor/kontaktlaerer
alle tiltak. Referatet oppbevares i forhold til
Personalregisterloven.

'Dersom foreldre ikke er forneyd med skolens handtering av | Rektor
saken tar de kontaxt med fagansvarlig i sektor for oppvekst
og utdanming, hos Fylkesmannen i Troms.

Kilder: Skjervay ungdomsskole

Handlingsplanen inneholder vedlegg som gjelder avdekking og handtering av mobbing/krenkelser
og elevenes skolemiljg. Det fremgar ikke spesifikt om skjemaer skal benyttes.

- Registreringsskjema

- Kvalitetssikringsskjema — Skjema for avkrysning for utfgrte tiltak

- «Dette godtar vi ikkex»- presisering av hva skolen ikke aksepterer

- Reglement for orden og oppfarsel

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriene om at skolene ber ha skriftlige
planer for skolemiljget og for hvordan skolen arbeider forebyggende, at skolene skal ha rutiner for
hvordan mobbing skal avdekkes og handteres, og at skolene skal ha ordensreglement
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6.2  Aktivitetsplikt

Revisjonskriterier:

De skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides sa snart personalet far kjennskap til at en elev ikke har
det trygt og godt pa skolen.

De skriftlige aktivitetsplanene skal beskrive:
= hvilket problem tiltakene skal lgse,
= hvilke tiltak som skolen har planlagt,
= nar tiltakene skal gjennomfares,
= hvem som er ansvarlig for gjennomfgringa av tiltakene,
= 0g nar tiltakene skal evalueres

Kilde: Opplaringsloven, veileder

Revisors funn

Var undersgkelse av skolenes aktivitetsplikt omfatter gjennomgang av dokumentasjon i elevmapper
i samtlige 13 saker pr. 25. mars 2018 skoledret 2018/2019. Disse saken var fordelt pa atte saker ved
barneskolen og fem saker ved ungdomsskolen.

Videre viser var undersgkelse av atte elevmapper ved Skjervay barneskole falgende:

e Barneskolen kan i tre av de atte undersgkte mappene dokumentere at aktivitetsplan er
utarbeidet innen én uke etter mottak av melding. | de gvrige fem mappene var det i tre
mapper ikke registrert dato for melding. | de to siste mappene var aktivitetsplan datert senere
enn én uke etter mottatt melding, men samtidig fremgikk det av aktivitetsplanene at tiltak
var igangsatt umiddelbart eller noen dager etter mottatt melding. Revisor finner ikke at det
er benyttet registreringsskjema ved mottak av melding. Det fremgar av aktivitetsplanene at
sakene er meldt skriftlig, via sms og telefon.

e Barneskolen kan i samtlige atte undersgkte elevmapper dokumentere at aktivitetsplanene
inneholder beskrivelser om:

o hvilket problem tiltakene skal lgse
hvilke tiltak som skolen har planlagt
nar tiltakene skal gjennomfares
hvem som er ansvarlig for gjennomfgringa av tiltakene
nar tiltakene skal evalueres

o O O O

Revisor ble ikke forelagt referater fra samtaler med involverte parter som elever og foresatte, men
det fremgikk av aktivitetsplanen at det var snakket med involverte parter eller at samtale skulle
gjennomfgres. Revisor fikk opplyst fra rektor at det er kontaktleerer som har den utfyllende
dokumentasjon slik som handskrevne notater eller sms-korrespondanser.

| én av de atte sakene hadde foresatte klaget til fylkesmannen. Ved tidspunktet for var
mappegjennomgang var saken fortsatt til behandling hos fylkesmannen.
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Var undersgkelse av fem elevmapper ved Skjervay ungdomsskole viser falgende:
e Ungdomsskolen kan i samtlige fem undersgkte elevmapper dokumentere at aktivitetsplanen
er utarbeidet innen én uke etter mottak av melding. Det er benyttet registreringsskjema®? i
samtlige fem saker.
e Ungdomsskolen kan i samtlige fem undersgkte elevmapper dokumentere at
aktivitetsplanene inneholder beskrivelser om:
o hvilket problem tiltakene skal lgse
hvilke tiltak som skolen har planlagt
nar tiltakene skal gjennomfares
hvem som er ansvarlig for gjennomfgringa av tiltakene
nar tiltakene skal evalueres

0O O O O

Blant dokumentasjonen foreld det referater fra samtaler med involverte parter som elever og
foresatte. Det var i tillegg benyttet kvalitetssikringsskjema i samtlige saker, der skjema i to av fem
var datert og signert av rektor.

To av sakene var klaget til fylkesmannen, og skolen fikk i begge sakene medhold i at de hadde
overholdt aktivitetsplikten.

Revisors vurdering

Revisor viser til forbeholdene som fremkommer av kapittel 3 ovenfor. Under forutsetning av at
dateringen pa meldingene som ligger til grunn for aktivitetsplanene, gjenspeiler det tidspunktet der
skolen reelt ble oppmerksomme pa at den aktuelle eleven opplevde a ikke ha det trygt og godt pa
skolen, vurderer revisor at kommunen i atte av 13 undersgkte saker oppfyller revisjonskriteriet om
at de skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides sa snart personalet far kjennskap til at en elev ikke
har det trygt og godt pa skolen. Blant tte undersgkte saker ved barneskolen var det i tre saker ikke
registrert dato for melding, noe som betyr at revisor ikke har grunnlag for & vurdere om planen ble
utarbeidet rettidig. | to saker var aktivitetsplan datert senere enn én uke etter mottatt melding -
imidlertid fremgikk det av disse to aktivitetsplanene at tiltak var igangsatt umiddelbart eller noen
dager etter mottatt melding.

Kommunen oppfyller revisjonskriteriene om at aktivitetsplanene skal beskrive:
- hvilket problem tiltakene skal lgse,
- hvilke tiltak som skolen har planlagt,
- nar tiltakene skal gjennomfares,
- hvem som er ansvarlig for gjennomfgringa av tiltakene,
- og nar tiltakene skal evalueres

12 Kommunens skjema for registrering av det forholdet som har utlgst aktivitetsplikten
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6.3  Skolemiljgutvalg og elevinvolvering

Revisjonskriterier:

Skolene i Skjervay kommune;
- skal ha skolemiljgutvalg med elevrepresentasjon
- skal ha systemer for & sikre at elevene deltar i planlegging og gjennomfaring av arbeidet med
skolemiljget
Kilde: Oppleringsloven, veileder

Revisors funn

Ved begge skolene i Skjervay kommune er det skolemiljoutvalg der elevene er representert med
elevradsrepresentanter Revisor far opplyst fra rektorene at samarbeidsutvalget og
skolemiljgutvalget er samme utvalg, men ved behandling av saker i skolemiljgutvalget, forlater
rektor og leerere slik at elever/foreldre er i flertall.

Revisor har blitt forelagt innkallinger og referater fra utvalg av mgter gjennomfart i 2018 og 2019 i
samarbeidsutvalget og skolemiljgutvalget ved begge skolene. Eksempler pa temaer som har veert
tatt opp er gjennomgang av 89a, innfaring av trivselslederprogram og Spekter, elevundersgkelsen,
revidering av skolenes psykososiale plan og ordensreglement.

| dokumenter som handlingsplan for & fremme elevenes psykososiale miljg, arshjul, velkomstskriv
og referater fra moter i skolemiljgutvalg, fremkommer det at elevene gjennom ulike tiltak og
aktiviteter er med i planlegging og gjennomfaring av tiltak for skolemiljget. | radsorganer som
elevrad og skolemiljgutvalg er skolemiljg fast tema, og som revisor har redegjort for tidligere, har
skolene blant annet innfart trivselslederprogram der elevene er med pa a lage og gjennomfare
aktiviteter i friminuttene. Rektor ved barneskolen opplyser at hver klasse har ansvar for a holde
manedssamling i gymsalen for hele skolen. Det kan vere valgfrie temaer eller faste tema —
eksempelvis advent, solidaritet og paske. @vrige eksempler rektor viser til, er at elevene er med pa
a lage egne klasseregler, og de gjennomfarer et planteprosjekt (de dyrker og selger planter), der
pengene gar til skolemiljgarbeid. Pa neste side er utklipp fra noen av aktivitetene som er redegjort
for i handlingsplanen.

Rektor ved ungdomsskolen opplyser at 10. trinn hvert ar har ansvar for a planlegge samt arrangere
juleball. Elevene lager mat, har innslag og det fremfares dans. Et annet eksempel er at elevene har
bidratt med a lage utsmykking som blant annet er hengt opp i gangene/korridorene. Rektor sier at
elevene far et eierforhold til kunsten og det far henge i fred. Revisor viser for gvrig til tabell 7 pa
side 33 som viser aktivitetene som fremgar av ungdomsskolens handlingsplan.
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Tabell 9: Eksempler pé elevaktiviteter ved Skjervgy barneskole

Aktivitet

Klasse

mal

Evaluering

Planting/plantedag | 1.-7.kl

Hovedmal: Skape et positivt utemiljg der
elever gar sammen om a forskjgnne vart
uteomride pa skolen og, legge til rette for
variert aktivitet.

Delmal: Elevdeltakelse | naarmi j@rettet
arbeid iog rundt va- skole

-Forskjgnne uteomradet gjennom
beplantiing,

-Fa& oppblomsterkasser, bed og lage benker,

-Varopprydding lekeomrader og
aktivitetslgype

-Drive fram planter

-Arrangere salgsdag og kafe

Evalueres i klassene
dagen 2tter aktivitaten.

Evalueres pa fgrste
samrad deretter.

Evalueringen settes i
permen til
planteprosjektet.
Eventuelle faste
endringer pa aktivitet /
mal gjgres av baseleder

Elevkveld

Klassevis

- Forberzade / planlegge en elevkveld

- Fa ferdgheter, holdninger og motivasjon til
a4 mestre ulike sosiale sammenkenger

- Trives og kunne glede seg og t-ives
sammer med andre (sosial kompetanse)

-Gjennonfgre og hclde seg til et oppsatt
program

Klasser og leerer
evaluerer. Ta ogsa
gjerne 2n runde pa
foreldremgte i
etterkant

Kilde: Skjervay barneskole

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriene om at skolene skal ha
skolemiljgutvalg med elevrepresentasjon, samt ha systemer for a sikre at elevene deltar i planlegging
og gjennomfering av arbeidet med skolemiljget.
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6.4 Informasjon om skolemiljget

Revisjonskriterier:

Skolene i Skjervay kommune skal ha systemer for & sikre at elevene og foresatte far ngdvendig og
tilstrekkelig informasjon om skolemiljget, samt elevens rettigheter etter oppleeringslovens kapittel 9A

Kilde: Opplaringsloven, veileder

Revisors funn

Rektor ved barneskolen opplyser at viktigheten av skole-hjem samarbeid informeres om til alle
foreldrene, og at foreldrene er viktige bidragsytere i et godt skole-hjem samarbeid. Dette er noe hun
tar opp i forbindelse med overgangen barnehage-skole. Hun opplyser at skolen og foreldrenes
arbeidsutvalg (FAU) har utarbeidet punkter om hvilke forventninger skolen og hjemmet skal ha til
hverandre. Nar det gjelder temaene skolemiljg og leringsutbytte, skal disse behandles pa
foreldremeter og i utviklingssamtaler med elev/foreldre.

I handlingsplanen er det i tillegg neermere redegjort for nar foreldremgtene skal gjennomfares og
hvilke temaer som skal gjennomgas.

Utklipp 1: Handlingsplan for & fremme psykososialt miljg ved barneskolen

FORELDREM@TER VED SKJERV@Y BARNESKOLE

Felles for alle foreldremater:
e Svarslipp pd innkallinga (enske fra FAU)
+ Resultat av trivselsundersekelse og laeringsmiljeet i
klassen
e Uteomradet - tildelt hvert trinn
« 15 min egen tid til foreldrene og informasjon fra FAU

« (Gjennomgd ordensreglement, § 9A og mobbeplan

» Holdning / forventning til skolen / foreldrene/ lekser og leksehjelp

« Informere om lesing og om hvilke forventinger skolen har til foreldrene.
« Gjennomgang av aktivitetsplan for klassen

¢ Gjennomgang av sykkzlreglene

« \Valg av klassekontakter
« Lage aktivitetsplan for klassen for neste skoledr (kkassekonta<tene)
« \Vurdering for leering

Kilde: Skjervey kommune

Rektor opplyser videre at elevene hver hgst ved skolestart informeres om skolemiljg og deres
rettigheter. | arshjulet til barneskolen fremgar det at dette er planlagt gjennomfart i august maned.
Handlingsplanen behandles hver hgst i elevradet, og det har variert om rektor eller kontaktleerer har
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informert om planen og de roller elever og ansatte har. Planen behandles ogsa i FAU, SU, og om
ikke hele planen behandles, sier rektor at 89 A blir gjennomgatt.

Rektor ved ungdomsskolen opplyser at han ved skolestart har gjennomgang av 89 A, og at leererne
skal videre informere sine elever. Dette fremgar ogsa av ungdomsskolens arshjul. 1 tillegg fremgar
det av arshjulet at det skal gjennomfgres elevsamtaler og utviklingssamtaler. Rektor forteller at
kontaktlerer har foreldremgte pa hgsten de blant annet informerer om 89 A, og i tillegg sender
skolen ut infoskriv samt at informasjonen legges ut pa skolens hjemmeside. De ulike radsorganene
ved ungdomsskolen har mgteplan som vist nedenfor. Skolemiljg er faste temaer i de ulike organene.

Tabell 10: Radsorganer ved Skjervay ungdomsskole

¥ Hva Nir Ansvarlig [
Elevrider Senest 15. September Kontaktlzrer elevrid ‘
Deretter minst manedlig moter
Klassekontakter Foreldseemoter velger 2 Kontaktlzrere
- klassekontakter
| Foreldrenes arbeidsutvalg (FAL) Senest 1. oktober Innkalling av rektor.
| Konstituering
Samarbeidsutvalg/Skolemiljoutvalg Senest 1. november Innkalling av rektor.
Konstituering Minst I mater érlig

Kilde: Skjervay ungdomsskole

Revisor har mottatt infoskrivet og her fremgar blant annet ordensreglement, informasjon om
skolemiljg, foreldresamarbeid, og at det er en forventing at elever og foreldre gjar seg kjent med
skolenes planer, herunder ordensreglement og handlingsplan mot mobbing.

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om at skolene skal ha systemer for
a sikre at elevene og foresatte far ngdvendig og tilstrekkelig informasjon om skolemiljget, samt
elevens rettigheter etter opplearingslovens kapittel 9A.
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6.5

Tilstandsrapport

Revisjonskriterier:

Skjervay kommune skal arlig utarbeide en rapport om tilstanden i grunnskolen og legge den fram for
kommunestyret.

Kilde: Oppleringsloven, veileder

Revisors funn
Revisor har blitt forelagt tilstandsrapport for grunnskolen for 2017, som ble lagt fram for
kommunestyret mai 2018 og tilstandsrapport for 2018 som ble lagt frem for kommunestyret i mai

2019
°
°
°
°

. Rapportene baserer seg pa falgende:

Tallmateriale om elever, leererarsverk, ressurser, gkonomi
Elevundersgkelsen i 7. og 10. trinn som kartlegger elevenes laeringsmiljg
Nasjonale prgver i lesing, regning og engelsk for 5., 8. og 9. trinn
Eksamen- og standpunktkarakterer for avgangselevene

Skoleutvikling og satsingsomrader

Nar det gjelder elevundersgkelsen, star det i tilstandsrapporten fra 2017 - om leeringsmiljg og
mobbing - at lavt elevtall gjer det vanskelig a trekke entydige konklusjoner, men at 10. trinn
rapporterte i 2017 om null mobbing, mens 7. trinn rapporterer om hgyere forekomst. Dette beskrives
som i trad med skolenes erfaringer, og det har veert satt inn tiltak som klassedeling og gkt lzrertetthet
der mobbing har forekommet. | elevundersgkelsen males det etter seks indikatorer:

Stotte fra leerer: Indeksen viser elevenes opplevelse av emosjonell og faglig statte fra leerer.
Vurdering for leering: Indeksen kartlegger elevenes opplevelse av de fire prinsippene i
vurdering for laering.

Leeringskultur: Indeksen viser om elevene opplever at skolearbeidet er viktig for klassen
og om det er rom for & gjere feil i leeringsarbeidet.

Mestring: Indeksen viser elevenes opplevelse av mestring i forbindelse med undervisning,
lekser og arbeid pa skolen.

Elevdemokrati og medvirkning: Indeksen viser elevenes opplevelse av mulighet for a
medvirke i arbeidet med fagene, og om de far bli veere med & bestemme klasseregler og delta
i elevradsarbeid.

Mobbing: Mobbing pa skolen viser andelen elever som opplever a bli mobbet pa skolen «2
eller 3 ganger i maneden» «eller oftere».

Ungdomsskolen nadde malsetting®® pa fire av seks indikatorer, mens barneskolen nadde malet pa
en av seks indikatorer.

13 «A vaere p& samme niva som fylkessnittet eller bedre».
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| tilstandsrapporten fra 2018 fremgar det ogsa her at lavt elevtall gjar det vanskelig a trekke entydige
konklusjoner, men at 10. trinn rapporterte om null mobbing, mens tall for 7. trinn viste noe
forekomst av mobbing «2-3. ganger i uken.» Ved ungdomskolen beskrives elevmiljget i 18/19 som
svert varierende alt etter hvilket trinn som har veert malt. Det har vert satt inn tiltak som
klassedeling og gkt lerertetthet der mobbing har forekommet. Selv om skolene ikke har opplevd
mange saker med alvorlig mobbing, har det veert enkelttilfeller som beskrives som urovekkende.
Ungdomsskolen nadde malsetting pa fem av seks indikatorer, i denne undersgkelsen av 10. trinn sitt
leringsmiljg. Barneskolen nadde malet'* pa fem av seks indikatorer i undersgkelsen av 7. trinn.

Revisors vurdering
Revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet om a arlig utarbeide en rapport om
tilstanden i grunnskolen og legge den fram for kommunestyret.

14 «A vaere p& samme niva som fylkessnittet eller bedre».
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7 KONKLUSJON

I denne forvaltningsrevisjonen av det psykososiale miljget i kommunale barnehager og i
grunnskolen, har vi lagt til grunn falgende problemstilling:

Har Skjervey kommune tilfredsstillende systemer og rutiner knyttet til oppfelgning og
forebygging av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen i trad med gjeldende
regelverk og anbefalinger pa omradet?

Var konklusjon pa problemstillingen er at kommunen har systemer og rutiner tilknyttet forebygging
av mobbesaker i kommunale barnehager og i grunnskolen som er i trad med gjeldende regelverk og
anbefalinger pa omradet. Falgende vurderinger ligger til grunn:

. Arbeidet med a sikre barna et godt psykososialt miljg fremgar av barnehagenes arsplaner.

. Barnehagene ivaretar foresattes medvirkning.

. Kommunen har skolemiljgutvalg med elevrepresentasjon og systemer for a sikre at elevene
deltar i planlegging og gjennomfaring av arbeidet med skolemiljget.

. Kommunen har systemer for a sikre at elevene og foresatte far ngdvendig og tilstrekkelig
informasjon om skolemiljget, samt elevens rettigheter etter oppleeringslovens kapittel 9A.

. Kommunen har utarbeidet rapport om tilstanden i grunnskolen og lagt den fram for
kommunestyret.

Nar det gjelder oppfalging av mobbesaker, har revisor kun mulighet til & undersgke de til tilfellene
der slik oppfelging faktisk er dokumentert gjennom aktivitetsplaner. P4 bakgrunn av var
undersgkelse av disse tilfellene, avgrenset til skolearet 2018/2019, er var konklusjon at kommunens
systemer og rutiner i stor grad sikrer oppfelging av mobbesaker i henhold til gjeldende regelverk.
Felgende vurderinger ligger til grunn:

. Kommunen har rutiner for hvordan mobbing/krenkelser skal handteres og falges opp i
barnehagene

. Kommunen har; skriftlige planer for skolemiljget for hvordan skolene arbeider
forebyggende, rutiner for hvordan mobbing skal avdekkes og handteres og ordensreglement.

. Under forutsetning av at dateringen pa meldingene som ligger til grunn for aktivitetsplanene,

gjenspeiler de faktiske forhold, vurderer revisor at kommunen i atte av 13 undersgkte saker
oppfyller revisjonskriteriet om at de skriftlige aktivitetsplanene skal utarbeides sa snart
personalet far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen.

. Aktivitetsplanene har de innholdsbeskrivelser som kreves.

Revisor kan ikke utelukke at det i den undersgkte tidsperioden har forekommet tilfeller i
kommunens grunnskole der aktivitetsplikten ble utlgst og aktivitetsplan burde ha blitt utarbeidet,
uten at dette ble gjort. Forbeholdet skyldes begrensninger i hva revisor har mulighet til & undersgke
— 0g ikke sa&regne forhold ved Skjervay kommune.
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8 HORING

Revisor sendte den 6. september 2019 et rapportutkast til kommunen ved radmann for eventuell
hgringsuttalelse, med frist for tilbakemelding 20. september 2019. Revisor mottok svar den 17.
september at kommunen ikke har behov for a avgi egen haringsuttalelse. Svaret er gjengitt nedenfor.

Heil
Skjervgy kommune har ikke behov for a avgi egen hgringsuttalelse til utkast til
forvaltningsrapporten "Det psykososiale miljget i kommunale barnehager og i grunnskolen".

Med vennlig hilsen

Cissel Samuelsen, rédmann
TIf 7777 5510/91718487
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9 ANBEFALINGER

Pa bakgrunn av revisors funn, vurderinger og konklusjon anbefaler vi Skjervgy kommune a sikre
samt dokumentere rettidig utarbeidelse av aktivitetsplaner etter opplaeringslova § 9 A-4.
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KomRev NORD har tidligere gjennomfgrt falgende
forvaltningsrevisjonsprosjekter i Skjervgy kommune:

Forvaltning, drift og vedlikehold av kommunale
bygg

Barnevern

Inntektsskapende virksomhet

Ressursbruk og kvalitet i eldreomsorgen
Arbeidsmiljg og sykefraveer i skolesektoren

Byggesaksbehandling

2017

2016

2013

2012

2010

2007
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