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Forord

Pa grunnlag av bestilling fra kontrollutvalget i Salangen kommune har KomRev NORD
gjennomfgrt forvaltningsrevisjon rettet mot omfang og utvikling av sykefraveer, rutiner for
forebygging og oppfelging sykefraveer, og rutiner for innkreving og faring av refusjoner fra NAV.
Kontrollutvalgets plikt til & pase at forvaltningsrevisjon gjennomfares falger av lov om kommuner
og fylkeskommuner (kommuneloven) § 77 nr. 4. Ifelge forskrift om revisjon i kommuner og
fylkeskommuner mv. (revisjonsforskriften) § 7 innebeerer forvaltningsrevisjon a gjennomfare
systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, maloppnaelse og virkninger ut fra
kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger.

Fer igangsetting av forvaltningsrevisjonsprosjektet har revisjonen vurdert egen uavhengighet

overfor Salangen kommune, jf, kommuneloven § 79 og revisjonsforskriften kapittel 6. Vi kjenner
ikke til forhold som er egnet til & svekke tilliten til var uavhengighet og objektivitet.

Tromsg, 27.8.2018
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0 SAMMENDRAG

Pa bestilling fra kontrollutvalget i Salangen kommune har KomRev NORD gjennomfart
forvaltningsrevisjon rettet mot kommunens arbeid relatert til sykefraveer.

Basert pa revisors funn og vurderinger konkluderer vi med at Salangen kommune i stor grad, men
ikke fullt og helt, oppfyller sin plikt til fering av statistikk pa sykefraveret.

Det samlede sykefraveeret i Salangen kommune har gatt ned i perioden 2014-2017. | 2014 la
sykefravaeret pa 9,5 %, mens det var 7,2 % i 2017. | alle arene i den reviderte perioden hadde
kommunen hgyere sykefraveer enn gjennomsnittet for Norge som var pa 6,4 % hele perioden sett
under ett. Nar vi ser sykefraveeret i Salangen kommune sektorvis, varierer fraveeret relativt mye fra
ar til ar i enkelte enheter. | flere av sektorene disse enhetene inngar, er det vanskelig a se noen klar
utviklingstendens. Vi kan imidlertid se av statistikken at fraveeret har avtatt ved Miljgtjenesten
EM/flyktning Bosettingstjenesten, Miljgtjenesten Ryet, VVasshaug barnehage og Helse. Fravaret har
gkt ved Sjgvegan asylmottak. | sektorer med fa ansatte vil enkelttilfeller av langtidssykemeldinger
kunne trekke opp sykefraveersprosenten for sektoren vesentlig. Endringer i sykefraveerstallene bar
tolkes ogsa i lys av dette.

Kommunen hadde i perioden 2014-2017 et hgyere samlet sykefraveer enn gjennomsnittet for Norge,
men omfanget og utviklingen i fraveeret var noe ulikt i de ulike sektorene; sentraladministrasjonen
hadde lavest samlet sykefraveer, etterfulgt av kultur. Pleie og omsorgssektoren og enheten renhold
hadde hgyest sykefraveer.

Revisors funn viser at kommunen har rutiner for innkreving og faring av refusjoner fra NAV.

Revisors konkluderer med at Salangen kommune til dels overholder sine plikter tilknyttet
systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer. Grunnlaget for revisors
konklusjon fremgar av kapittel 7 i denne rapporten.

Pa bakgrunn av funn, vurderinger og konklusjoner som fremkommer i denne rapporten, anbefaler
revisor Salangen kommune a videreutvikle sin innsats for a forebygge og falge opp sykefraveer slik
at kommunen fullt ut oppfyller sine plikter pa omradet.
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KomRev NORD IKS Sykefraveer i Salangen kommune

1  INNLEDNING

| Salangen kommunes plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2016-2019 er
forvaltningsrevisjonsprosjektet Sykefraveer prioritert hgyest. Prosjektet ble vedtatt satt i bestilling i
kontrollutvalgets mgte 3.11.2017 under sak 15/17.

| henhold til vedtatt overordnet prosjektskisse er kontrollutvalgets formal med prosjektet a
undersgke om kommunen fglger gjeldende regelverk og om det foreligger rutiner, mal og strategier
for kommunens arbeid med forebygging og oppfelging av sykefraveer i organisasjonen. Videre har
utvalget gnsket fa kartlagt utviklingen i sykefraveeret, om det er sektorer! som skiller seg ut og hvilke
tiltak kommunen eventuelt har iverksatt for & forebygge fraveer og for a fa sykemeldte tilbake i
arbeid. Undersgkelsen av kommunens sykefravarsarbeid innebarer utover dette en vurdering av
om kommunen oppfyller sin plikt til a fore statistikk over sykefraveeret. Revisor har ogsa kartlagt
om kommunen har rutiner for innkreving og faring av refusjoner fra NAV.

2 PROBLEMSTILLINGER OG REVISIONSKRITERIER

2.1  Problemstillinger

KomRev NORD har pa bakgrunn av kontrollutvalgets bestilling utarbeidet falgende
problemstillinger for & belyse temaet sykefraveer:

1. Oppfyller kommunen sin plikt til & fare statistikk over sykefraveeret?

2. Hvordan har omfanget og utviklingen av sykefraveret i kommunen veert de siste fire arene
(2014 — 2017)?

3. Er det sektorer som skiller seg ut nar det gjelder sykefraveer?

4. Har kommunen rutiner for innkreving og faring av refusjoner fra NAV?

5. Oppfyller kommunen sin plikt til systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av
sykefraveer?

2.2 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er krav, normer og/eller standarder som kommunens praksis pa det reviderte
omradet skal vurderes i forhold til.

Problemstilling 2, 3 og 4 er deskriptivt formulert, som betyr at de besvares som beskrivelser av
kartlagte fakta. For deskriptive problemstillinger er det ikke relevant & utlede revisjonskriterier. Det
felger av gjeldende revisjonsstandard at revisor ikke kan gjgre vurderinger uten revisjonskriterier.
Vi gjer derfor ingen normative vurderinger pa grunnlag av funnene i tilknytning til problemstilling
2, 3 og 4, men analyserer og drafter data far vi konkluderer pa problemstillingene.

Revisjonskriteriene for problemstilling 1 og 5 er utledet fra:

L Under hver sektor i kommunen ligger ulike «enheter», som har ansvaret for hver sine konkrete saksfelt.
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e Lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern m.v.
(arbeidsmiljgloven)

e Forskrift 6. desember 1996 nr. 1127 om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i
virksomheter (internkontrollforskriften)

e Veiledning til internkontrollforskriften, Arbeidstilsynet januar 1997, endret siste gang
desember 2014

e Ot.prp.nr. 49 (2004-2005) Om lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv.
(arbeidsmiljgloven)

e Samarbeidsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 2014 — 2018 mellom Salangen
kommune og NAV Arbeidslivssenter. Denne samarbeidsavtalen bygger pa
«Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv 4. mars 2014 — 31. desember 2018 (I1A-
avtalen).

e Lov 28. februar 1997 nr. 19 om folketrygd (folketrygdloven)

e Forskrift 25. mars 1997 nr. 272 om fgring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved
barns sykdom

e Veiledning for fgring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns sykdom, NAV,
2007

Problemstilling 1

I henhold til § 25-2 i folketrygdloven er arbeidsgiver pliktig til & fore statistikk over sykefravar og
fraveer ved barns sykdom. Av NAVs veileder for fering av statistikk over sykefraveer og fraveer ved
barns sykdom fremgar det at fraveer pa grunn av barns sykdom skal registreres sarskilt og ikke
regnes med som «sykefraveersdager». Forskrift om fgring av statistikk ved sykefraveer og fraveer
ved barns sykdom § 4 farste ledd bokstav a, b og c blir det spesifisert hvilke opplysninger som skal
registreres. Arbeidsgiver er palagt a registrere mulige dagsverk fordelt pa kjgnn og antall
fraveerstilfeller ved egen sykdom eller barns sykdom, fordelt etter kjgnn. Antall fraveersdager i det
enkelte fraveerstilfellet skal registreres etter fraveerets varighet: inntil tre dager (vanligvis
egenmelding), fire dager til og med 16 dager (arbeidsgiverperioden), og mer enn 16 dager (fraveer
utover arbeidsgiverperioden og maks opptil 52 uker). Etter forskriften 8 4 annet ledd ber
langtidsfraveer over atte uker spesifiseres sarskilt, og ved deltidsstilling multipliseres antall
sykedager med brgken eller prosentsatsen for stillingen. Feriedager regnes ikke med i mulige
dagsverk. Sykefraveer under ferieavviklingen der det ikke skal ytes sykepenger fra arbeidsgiver eller
trygden, skal ikke tas med, jf. forskrift om fagring av statistikk over sykefraveer og fraveer ved barns
sykdom § 4 tredje ledd. P4 bakgrunn av dette utleder vi som revisjonskriterier at:

Som arbeidsgiver plikter Salangen kommune a fare statistikk over sykefraver og fravar ved barns
sykdom, som blant annet inneberer a registrere:

Mulige dagsverk fordelt etter kjgnn i registreringsperioden
Antall fraveerstilfeller ved egen sykdom eller barns sykdom, fordelt etter kjgnn
Antall fravaersdager i det enkelte fraveerstilfellet skal registreres etter fravaerets varighet:
= inntil tre dager (vanligvis egenmelding)
= fire dager til og med 16 dager (arbeidsgiverperioden) og
= merenn 16 dager (fraveer utover arbeidsgiverperioden og maks inntil 52 uker
Langtidsfraveer over atte uker skal spesifiseres sarskilt.
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Problemstilling 5

Arbeidsmiljgloven (aml) § 3-1 farste ledd krever at arbeidsgiver, for & sikre at hensynet til
arbeidstakernes helse, miljg og sikkerhet (HMS) blir ivaretatt, skal sgrge for at systematisk HMS-
arbeid utfgres pa alle plan i virksomheten. Dette skal gjeres i samarbeid med arbeidstakerne og deres
tillitsvalgte. Av internkontrollforskriften (IK-forskriften) § 4 fremgar det at den som er ansvarlig for
virksomheten, skal sgrge for at det innfares og utgves internkontroll, og at dette foregar i samarbeid
med de ansatte og deres representanter. | trad med aml § 3-1 andre ledd bokstav f ma arbeidsgiver
sgrge for at virksomheten arbeider systematisk med forebygging og oppfelging av sykefraveer. 1K-
forskriften & 4 palegger arbeidsgiver a sgrge for a innfare og uteve systematisk helse-, milje- og
sikkerhetsarbeid pa alle plan i sine virksomheter, og § 5 stiller krav til innholdet i internkontrollen.
Virksomheten ma dokumentere skriftlig at kravene i IK-forskriften § 5 annet ledd nr. 4-8 er oppfylte;

Dette omfatter & fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet; ha oversikt over virksomhetens
organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med HMS er fordelt,
og kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko. | denne sammenheng er
risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-analyse) aktuelt. | en ROS-analyse kartlegges sannsynlighet og
konsekvenser av ugnskede hendelser slik at kommunen kan prioritere risikoomrader og planlegge
tiltak for & forhindre dem eller redusere konsekvensen av dem dersom de skulle oppstd
(Helsebiblioteket, 2018). Kommunen skal ogsa utarbeide tilhgrende planer og tiltak for a redusere
risikoforholdene; og foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for & sikre
at den fungerer som forutsatt, jf. aml § 3-1 andre ledd. Ifglge Salangen kommunes eget dokument
«Internkontroll. Systematisk helse, miljg og sikkerhetsarbeid (HMS). Felles bestemmelser for
Salangen kommune» skal dette gjennomfares arlig i forbindelse med vernerunde.

Ifalge bokstav b skal arbeidsgiver ogsa pase at de som har til oppgave a lede eller kontrollere andre
arbeidstakere, har ngdvendig kompetanse til a fare kontroll med at arbeidet blir utfert pa en helse-
og sikkerhetsmessig forsvarlig mate. I fglge 1A Overordnet handlingsplan for 2014-2018 skal alle
tillitsvalgte, ledere og verneombud ha ngdvendig HMS-kompetanse og delta pA HMS-grunnkurs.
Vi har, med henblikk til arbeidsmiljgloven 8§ 3-2 farste ledd bokstav b, utledet et revisjonskriterium
om at enhetsledere og verneombud skal ha gjennomfert HMS-grunnkurs.

Aml § 3-3 farste ledd palegger arbeidsgiver a vurdere & knytte virksomheten til en bedriftshelse-
tjeneste godkjent av Arbeidstilsynet nar risikoforholdene i virksomheten tilsier det. Og etter aml §
3-4 skal arbeidsgiver vurdere a gjennomfare tiltak for & fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne.

Intensjonsavtale om et mer inkluderende arbeidsliv (1A-avtalen) er et partssamarbeid mellom

myndighetene, arbeidstakere og arbeidsgivere om a redusere sykefraveeret, sikre at folk star lengre

i arbeid og at personer med nedsatt funksjonsevne far forsgke seg i arbeidslivet. IA-avtalen har et

overordnet mal om a bedre arbeidsmiljget, styrke jobbnaervaret, forebygge og redusere sykefraveer

og hindre utsteting og frafall fra arbeidslivet. Salangen kommune har inngatt en samarbeidsavtale

med Arbeids- og velferdsetaten ved NAV Arbeidslivssenter i Troms som bygger pa IA-avtalen

2014-2018. Gjennom samarbeidsavtalen er virksomheten palagt a:

- utarbeide egne aktivitetsmal for sykefravaersarbeidet

- sette resultatmal for sykefraveersutviklingen

- sette aktivitetsmal for oppfalgings- og tilretteleggingsarbeid overfor egne arbeidstakere
med nedsatt arbeidsevne for & hindre frafall fra arbeidslivet

Det fremgar av aml § 4-6 farste ledd at arbeidsgiver sa langt som mulig skal iverksette ngdvendige
tiltak for at arbeidstakere som har fatt redusert arbeidsevne, skal kunne beholde eller fa et passende
arbeid. I paragrafens tredje ledd palegges arbeidsgiver, i samrad med arbeidstakeren, a utarbeide en
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oppfelgingsplan for tilbakefgring til arbeid. Dette skal pabegynnes sa snart som mulig, og
oppfelgingsplanen skal vere ferdig utarbeidet senest nar arbeidstaker har vert helt eller delvis borte
fraarbeid i fire uker. Denne oppfelgingsplanen skal omfatte en vurdering av arbeidstakers oppgaver
og arbeidsevne, aktuelle tiltak i arbeidsgivers regi, bistand fra myndighetene og plan for videre
oppfalging. Etter aml § 4-6 fjerde ledd skal arbeidsgiver innkalle arbeidstaker til dialogmgte om
innholdet i oppfelgingsplanen senest syv uker inn i arbeidstakers sykefraveer. Dette skal gjeres med
mindre det er dpenbart ungdvendig. Pa Arbeidstilsynets faktaside stilles konkrete krav til hva en
oppfelgingsplan skal inneholde. Her presiseres ogsa at arbeidsgiver skal iverksette realistiske og
konkrete tiltak som kan gjere det mulig for arbeidstaker & utfgre sine oppgaver helt eller delvis,
eventuelt andre oppgaver. Videre er det en liste over aktuelle tiltak for arbeidsgiver. Aml § 4-6 femte
ledd palegger arbeidsgiver & kunne dokumentere hvordan bestemmelsene om oppfalgingsplan og
dialogmate har veert fulgt opp, herunder hvem som har veert innkalt og har deltatt i dialogmete. Fra
dette utleder vi falgende revisjonskriterier:

Som arbeidsgiver skal Salangen kommune sgrge for & utfgre systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid/ internkontroll pa alle plan i sine virksomheter, som blant annet innebaerer a

- Fastsette mal for HMS skriftlig

- Haskriftlig oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og
myndighet for arbeidet med HMS er fordelt

- Kartlegge farer og problemer skriftlig og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide
tilhgrende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene

- Gjennomfare vernerunder i kommunens enheter arlig

- Foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen arlig, for a sikre at den
fungerer som forutsatt, og dokumentere dette skriftlig

- Sgrge for at arbeidstakere som har til oppgave a lede eller kontrollere andre arbeidstakere har
ngdvendig kompetanse til a fare kontroll med at arbeidet blir utfert pa en helse- og
sikkerhetsmessig forsvarlig mate; herunder skal enhetsledere og verneombud ha gjennomfart
HMS-grunnkurs

- Vurdere a knytte virksomheten til en bedriftshelsetjeneste godkjent av Arbeidstilsynet nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det

- Vurdere tiltak for & fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne

- Utarbeide aktivitetsmal for sykefravaersarbeidet

- Sette resultatmal for sykefraveaersutviklingen

- Sette aktivitetsmal for oppfalgings- og tilretteleggingsarbeid overfor egne arbeidstakere med
nedsatt arbeidsevne for & hindre frafall fra arbeidslivet

Revisjonskriteriene vi har utledet, gjentas i tekstboks innledningsvis i kapitlene de brukes i.
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3 METODE, DATAMATERIALE OG AVGRENSING

Forvaltningsrevisjonsprosjektet er gjennomfgrt i henhold til gjeldende standard for forvaltnings-
revisjon (Norges kommunerevisorforbund, 2011). I det falgende beskriver og drgfter vi hvordan vi
har gatt frem i undersgkelsen av prosjektets problemstillinger. Vi dregfter ogsa dataenes gyldighet
og palitelighet, som vil si henholdsvis om dataene vi har samlet inn i undersgkelsen, utgjer et
relevant og tilstrekkelig grunnlag for & wvurdere den reviderte virksomheten opp imot
revisjonskriteriene og konkludere pa problemstillingene, og om datamaterialet i tilstrekkelig grad er
ngyaktig.

3.1 Problemstilling 1, 2 og 3

For & besvare problemstillingene om kommunen oppfyller sin plikt til & fere statistikk over
sykefravaret, hvordan omfanget og utviklingen av sykefravaeret i kommunen veert de siste fire arene
og om det er sektorer som skiller seg ut, har vi analysert skriftlig dokumentasjon hentet fra
kommunens Ignnssystem. Dette bestod av komplett sykefraveersstatistikk for 2014 til 2017.

Sykefraveersstatistikken i Salangen kommune er delt inn etter enheter. Pa foresparsel fra revisor har
kommunen i tillegg fremstilt statistikken etter sektor. Revisor legger til grunn at alt sykefraveer er
registrert og inngar i statistikken, og vi vurderer derfor datagrunnlaget som relevant, tilstrekkelig og
palitelig for & kunne si noe om nevnte problemstillinger.

3.2  Problemstilling 4

Nar det gjelder problemstillingen rutiner for innkreving og fering av refusjoner fra NAV, har vi lagt
til grunn skriftlig og muntlig dokumentasjon fra Astafjord lenn og regnskap, som er felles lgnns- og
regnskapsenhet for Gratangen, Lavangen og Salangen kommuner. Den skriftlige dokumentasjonen
bestar av dokumentet «Sykepenger brukerveiledning». Astafjord lgnn og regnskap har ansvaret for
innkreving og faring av refusjoner fra NAV, og har ansatte som utfarer dette pa vegne av Salangen
kommune. Dokumentasjonen og informasjonen revisor har fatt fra Astafjord lgnn og regnskap er
derfor etter var vurdering palitelig, relevant og tilstrekkelig datamateriale for & konkludere pa
problemstillingen.

3.3  Problemstilling 5

Problemstilling 5 som gjelder systematisk arbeid med forebygging og oppfalging av sykefraveer, er
etter sin ordlyd rettet mot hele kommunens virksomhet. Av hensyn til de ressursmessige
rammebetingelsene for forvaltningsrevisjonsprosjektet denne rapporten bygger pa, har vi sett oss
ngdt til & gjare visse avgrensinger i vare undersgkelser av problemstilling 5. Vi har gjennomfart
dokumentanalyse samt en spgrreundersgkelse blant enhetsledere og verneombud ved kommunens
enheter. | tillegg har vi analysert skriftlig dokumentasjon av kommunens HMS-arbeid og
forebygging og oppfelging av sykefravaer, herunder overordnet handlingsplan, felles bestemmelser
for internkontroll for Salangen kommune, og «<HMS-verktaykasse» som inneholder ulike skjema og
sjekklister. Dokumentasjonen bestar ogsa av kommunes oppfelgingsskjema ved sykefraveer, og
dokumentet «Jobbnerver. Rutiner for oppfelging av sykemeldte». Revisor har ogsa kontrollert
kommunens dokumentasjon pa oppfelgingsplaner og dialogmater for alle kommunale arbeidstakere
som var langtidssykemeldte pa tidspunktet for revisors undersgkelse. Sykemeldingstilfellene som
inngikk i denne undersgkelsen, gjaldt arbeidstakere i seks ulike enheter i kommunen. Av det
ovennevnte hensynet til ressursbruk, avgrenset vi oss til a ettersparre dokumentasjon fra disse seks
enhetene tilknyttet internkontroll og HMS-arbeid. De seks enhetene er: Miljgtjenesten Ryet, Pleie
0g omsorg, Sjgvegan statlige mottak, VVasshaug barnehage, Renhold og Bosettingstjenesten.
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P4 tidspunktet for revisors undersgkelse? hadde Salangen kommune elleve langtidssykemeldte som
var aktuelle for oppfalgingsplan og dialogmeter. For ni av disse har revisor har fatt dokumentasjon
pa oppfelging i forbindelse med sykefraveer, herunder oppfalgingsplaner og dialogmeatereferater.
Da vi har valgt ut for undersgkelse alle aktuelle tilfeller av langtidssykemeldte pa undersgkelses-
tidspunktet, og vi har etterspurt og mottatt skriftlig dokumentasjon for det store flertallet av disse,
betrakter vi disse dataene som palitelige, relevante og langt pa vei tilstrekkelige for & vurdere
datamaterialet opp mot utledete revisjonskriterier og problemstillingen som gjelder oppfalging av
sykemeldte.

Ved a etterspgrre dokumentasjon tilknyttet HMS-arbeid og internkontroll ved seks av kommunens
enheter, har vi dannet oss et grunnlag for a vurdere hvordan dette arbeidet er utfart i disse undersgkte
enhetene. Selv om funnene har representasjonskraft kun for de undersgkte enhetene, ma de kunne
sies & gi relevante indikasjoner vedragrende kommunens praksis totalt pA omradet. Denne delen av
datamaterialet ma derfor anses som relevant, om ikke fullt ut tilstrekkelig, for & si noe om
kommunens systematiske innsats for a forebygge sykefraveer.

Sparreundersgkelsen blant kommunens enhetsledere og verneombud ble gjennomfgrt ved bruk av
det nettbaserte dataverktgyet Questback®. Vi ba personalsjefen om & fa tilsendt oversikt med e-
postadresser til alle enhetsledere og verneombud. Basert pa oversikten fra personalsjefen sendte vi
sparreundersgkelsen til 25 personer; 14 enhetsledere og elleve verneombud. Personalsjefen
bekreftet i forkant at e-postlisten som ble brukt, var oppdatert. Det kom ingen feilmeldinger i
Questback, noe som tilsier at spgrreundersgkelsen kom frem til alle e-postadressene. |
sparreundersgkelsen stilte vi spgrsmal om enhetenes arbeid med HMS og forebygging av
sykefraveer. Sparreskjemaet ble utformet pa bakgrunn av krav i arbeidsmiljgloven og internkontroll-
forskriften og delvis basert pa en velutprgvd mal som revisjonen har lagt til grunn i tilsvarende
forvaltningsrevisjonsprosjekter.

Sperreundersgkelsen ble publisert 16.4.2018 med svarfrist 14.5.2018. | denne perioden ble det sendt
ut to paminnelser, én fra revisor og én fra kommunens personalsjef, med oppfordringer om a svare
pa undersgkelsen. Da svarfristen utlgp og sparreundersgkelsen ble avsluttet, hadde til sammen 16
personer svart pa undersgkelsen, noe som utgjgr 64 % av de som fikk undersgkelsen tilsendt. Tolv
av de som besvarte undersgkelsen, er enhetsledere, og fire er verneombud. Dette utgjer 86 % av
kommunens enhetsledere og 36 % av verneombudene.

Svarprosenten pa 64 betyr at over halvparten av de som fikk spgrreundersgkelsen tilsendt, svarte pa
den. Blant de som besvarte undersgkelsen, er imidlertid enhetslederne sterkere representert enn hva
verneombudene er. Revisor anser & ha innhentet bade relevante og langt pa vei tilstrekkelige data
angaende enhetslederes opplevelser av og oppfatninger om virksomhetens arbeid rettet mot HMS.
Nar det gjelder verneombudenes opplevelser av/oppfatninger om HMS-arbeidet, anser revisor at
sparreundersgkelsesresultatene er relevante, men med begrensninger i tilstrekkelighet ettersom
under halvparten av denne gruppen besvarte spgrreundersgkelsen. Selv om kun 36 % av
verneombudene besvarte undersgkelsen, har vi vektlagt ogsa deres svar i vurderingene tilknyttet
problemstilling 5 fordi de gir relevant — om ikke fullt tilstrekkelig - informasjon. For gvrig kan
sparreundersgkelsesresultater av denne typen generelt ikke tillegges direkte representasjonskraft for
andre enn dem som har besvart sparreskjemaet.

2 November 2017
3 www.questback.com/no
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Nar det gjelder sparreundersgkelsesresultatenes palitelighet, kan det i utgangspunktet innvendes at
nar respondenter ikke ma dokumentere riktigheten i sine pastander — for eksempel om hvorvidt
vernerunde eller gjennomgang av internkontrollsystemet gjennomfgres — skal man vare varsom
med a tillegge sparreundersgkelsesresultatene for stor vekt. | vare vurderinger i kapittel 7.1 tilknyttet
HMS-arbeid og internkontroll, har vi derfor sett hen til bade sperreundersgkelsesresultater og
resultatene av vare forespgrsler om dokumentasjon fra de seks utvalgte enhetene i kommunen.

Revisor har vurdert eventuelle feilkilder i det innsamlede datamaterialet. Vi har sammenliknet de
ulike typene data med hverandre for a avdekke eventuelle motsetninger i opplysninger som
fremkommer i dem. I tillegg har vi framlagt datamaterialet for kommunen og vil korrigere paviste
faktafeil. Pa bakgrunn av forannevnte vurderinger, sasmmenlikninger og verifiseringer forutsetter
revisjonen at det ikke er vesentlige feil i datamaterialet som presenteres i rapporten. Pa et overordnet
niva har revisor ogsa sgkt a sikre paliteligheten og gyldigheten i det presenterte datamaterialet
gjennom revisjonens interne kvalitetssikringssystem.

3.4  Questback - spgrreundersgkelse

Resultatene fra sparreundersgkelsen blir presentert og draftet i kapittel 7, og i den forbindelse bruker
vi blant annet fglgende begreper:
o Respondentene: personer som har besvart undersgkelsen
o Svarfordeling: hvordan respondentenes svar fordeler seg pa de ulike svaralternativene pa
spgrsmalene
o N: det totale antallet personer som har svart pa det enkelte spgrsmalet i
sparreundersgkelsen
o Gjennomsnittsskar: gjennomsnittsverdien av respondentenes svar pa de ulike
svaralternativene nar vi regner svaralternativene om til tallverdi

De fleste av spgrsmalene i undersgkelsen inneholder svarkategoriene ja, nei eller vet ikke. Pa fire
av spgrsmalene ble respondentene bedt om & svare med ett av alternativene gjengitt i tabell 1. Som
det fremgar av tabellen, er hvert svaralternativ tilordnet en tallverdi.

Tabell 1. Svaralternativer i spgrreundersgkelsen
Verdi | Betydning/fortolkning
(tall)

| sveert liten grad/Sveert darlig
| liten grad/Darlig

| middels grad/Verken eller

| stor grad/Bra

| sveert stor grad/Sveert bra

B (w|N|-

| presentasjonen av resultatene gjengir vi i tittelen til hvert diagram spgrsmalet respondentene ble
bedt om & ta stilling i undersgkelsen. Av diagrammene fremgar svarfordeling og gjennomsnittsskar
pa det aktuelle sparsmalet. Gjennomsnittsskaren er beregnet med utgangspunkt i tallverdiene som
fremgar av tabell 1. | presentasjonen oppgis i tillegg hvilket svaralternativ gjennomsnittsskaren
ligger neermest. Respondentene hadde ogsa anledning til & svare vet ikke, men dette svaralternativet
er ikke tilordnet tallverdi og pavirker dermed ikke gjennomsnittsskaren.

| tillegg til a benytte svaralternativene som fremgar av tabell 1 hadde respondentene anledning til &
svare i fritekst ved a gi utdypende kommentarer til flere av spgrsmalene. Fritekstkommentarene
framkommer i rapporten ikke som direktesitater fra respondentene, men vi oppsummerer og
presenterer kommentarene til tilhgrende diagram eller tema.

Side: 13



KomRev NORD IKS Sykefraveer i Salangen kommune

4 SALANGEN KOMMUNE

Salangen kommune hadde per 1. januar 2231 innbyggere («kKommunefakta», 2018). Kommunen
har per i dag 353 ansatte, fordelt pa 265 arsverk. Salangen kommune er administrativt organisert
etter en sakalt «flat struktur». Det vil si at alle administrative ledd under administrasjonssjefen er pa
samme niva og direkte underlagt administrasjonssjefen. Drifta er delt mellom strategisk ledelse og
daglig drift. Den strategiske ledelsen utgves av administrasjonssjefen og ledergruppen som bestar
av personalsjef, gkonomisjef og kommunalsjef. Daglig drift ute i avdelingene ledes av
avdelingsleder for de respektive avdelinger. Den strategiske ledergruppa avholder mgte hver
fjortende dag. | tillegg gjennomfares det en gang per maned utvidede ledermgter hvor alle

avdelingsledere samles (Salangen kommune, 2018).

Figur 1: Organisasjonskart, Salangen kommune

Administrasjonssjef

Ledergruppe:
Servicekontor Kommunalsjef

Personalsjef Okonomisjef

Astafjord Astafjord Astafjord
lenn og regnskap skatt og innfordring IKT

Astafjord
barneverntjeneste Salangen skole

. Kultur
Pleie og omsorg Teknisk Bibliotek

Kulturskole

Helse Landbruk NAV

Kilde: Salangen kommune

Astafjord
kart og oppmiling

Barnehagene

Sjevegan
statlige mottak

Miljotjenesten
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S SYKEFRAVZAER | SALANGEN KOMMUNE

5.1  Sykefraveersstatistikk

Oppfyller kommunen sin plikt til & fare statistikk over sykefraveeret?

Revisjonskriterier:

- Som arbeidsgiver plikter Salangen kommune & fare statistikk over:
o sykefraveer
o fraveer ved barns sykdom. Dette skal registreres seerskilt.
- Statistikken skal inneholde:
e Mulige dagsverk fordelt etter kjgnn i registreringsperioden
o Antall fraveerstilfeller ved egen sykdom eller barns sykdom, fordelt etter kjgnn
o Antall fravaersdager i det enkelte fravearstilfellet skal registreres etter fraveerets
varighet:
o inntil tre dager (vanligvis egenmelding)
o fire dager til og med 16 dager (arbeidsgiverperioden) og
o mer enn 16 dager (fraveer utover arbeidsgiverperioden og maks inntil 52
uker
e Langtidsfraveer over atte uker skal spesifiseres searskilt.

Revisors funn og vurderinger

Revisor har mottatt kommunens sykefravearsstatistikk for perioden 2014 — 2017. Sykemeldingene
blir lagt inn i lgnnssystemet, og sykefravarsstatistikken er laget pa bakgrunn av disse dataene,
opplyser personalkonsulenten. Statistikken viser samlet sykefraveer i Salangen kommune og
fraveeret innenfor enhetene, men den spesifiserer ikke fraveer ved barns sykdom. Revisor er ikke
kjent med hvorvidt omfanget av fraveer ved barns sykdom inngar i sykefraveerstallene uten & vere
spesifisert.

Statistikken viser mulige dagsverk fordelt etter kjgnn. Det fares statistikk over varigheten av hvert
enkelt sykefraverstilfelle, og dette er spesifisert med kategoriene inntil tre dager, fire til og med 16
dager, 17 til og med 56 dager, og mer enn 56 dager. Sistnevnte kategori spesifiserer langtidsfraveeret
over atte uker sarskilt. Dokumentasjonen fra kommunen viser at det ogsa fares statistikk pa
omfanget av egenmeldt fraveer, sykemeldt fraveer, summen av fraveer i dagsverk, og fraveersprosent
pa hver enkelt enhet.

Etter revisors vurdering oppfyller Salangen kommune revisjonskriteriet om & fare statistikk over
sykefraveer, men kommunen oppfyller ikke revisjonskriteriet om a registrere fraveer ved barns
sykdom spesifikt. For gvrig har kommunens sykefraveersstatistikk det pakrevde innholdet.

5.2  Konklusjon

Basert pa revisors funn og vurderinger konkluderer vi med at Salangen kommune i stor grad, men
ikke fullt og helt, oppfyller sin plikt til fering av statistikk pa sykefraveret.
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5.3 Omfang og utvikling av sykefraveer

Hvordan har omfanget og utviklingen av sykefravaeret i kommunen vert de siste fire arene
(2014 - 2017)?

Er det sektorer som skiller seg ut nar det gjelder sykefraveaer?

Revisors funn

5.3.1 Samlet sykefraveer

Diagram 1 viser Salangen kommunes samlede sykefraveer i perioden 2014 til og med 2017. Av
diagrammet framgar fraveersprosenter for samlet sykefraveer, sykefraveer pa inntil 16 dager (heretter
omtalt som korttidsfraveaer), sykefraveer pa 16 dager eller mer (heretter omtalt som langtidsfraveer)
og det gjennomsnittlige samlede sykefraveeret i Norge.

Diagram 1: Sykefraveret i Salangen kommune 2014 — 2017 (%0).
10% 9o%

9% NS% 8;6%

8% \;:/
7% 6,5% 6,4% 6,3% %

6%

5% 59% 5,5% 58%
» 3.6% 4,8%
(+]
3,0% 2,8%
3% 2,4%
2%
1%
0%
2014 2015 2016 2017

e Samlet fravaer
Fraveer <16 dager
Fravaer > 16 dager

Gjennomsnittlig samlet fravaeri Norge 2014-2017

Kilde: Salangen kommune/Statistisk sentralbyra

Kommunens statistikk viser at det samlede sykefravaeret gikk ned fra 9,5 % i 2014 til 7,2 % i 2017.
| alle fire arene som inngar i revisors undersgkelse, var sykefravaeret i Salangen kommune hgyere
enn landsgjennomsnittet som i perioden har ligget mellom 6,3 og 6,5 % («Uendret sykefraveer»,
2018).
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5.3.2 Sykefraveer sektorvis

Kommunens sykefravarsstatistikk er i utgangspunktet fremstilt pr. enhet, og pa grunnlag av denne
framstillingen har kommunen etter henvendelse fra revisor fordelt enhetene pa sektorer. Fordelingen
er gjort av hensyn til framstillingen i revisors rapport og ut fra hvilke typer arbeidsoppgaver som
ligger til de ulike enhetene. | sektorer med relativt fa ansatte vil enkelttilfeller av
langtidssykemeldinger kunne trekke opp sykefravaersprosenten for sektoren vesentlig. Endringer i
sykefravaersprosenten bar tolkes ogsa i lys av dette. | det falgende presenterer vi sykefraveersdata
etter slik sektorinndeling:

Skole og SFO bestar av Salangen skole og SFO

Pleie og omsorgstjenesten: hjemmetjenesten, Mini 1, Salangen bo og eldresenter (SABE) og dagtilbud for
demente

Miljatjenesten Ryet: Miljgtjenesten Ryet og stgttekontakt/avlastning

Miljgtjenesten EM/flyktning Bosettingstjenesten: bosettingstjenesten avdeling ung og bosettingstjenesten
avdeling ordinger

Helseavdeling: legekontor, helsestasjon, fysio/ergo/psykiatri

Teknisk avdeling: renhold, administrasjon og vedlikeholdsavdeling

Landbruk m/ veteringr: landbrukskontor og veteringer

Barnehagene: Vasshaug Barnehage

Nav: kommunalt ansatte i NAV

Barnevern: Astafjord barnevern

Mottaket: Sjgvegan statlige mottak avdeling EM og avdeling ordinar

Kultur: kulturkontoret, bibliotek, kino, folkehelsekoordinator

Sentraladministrasjonen: sentraladministrasjon og Astafjord IKT

Tabell 2 viser samlet sykefraveersprosent per ar for de ulike sektorene i Salangen kommune i den
reviderte perioden. Det fremgar av tabellen at sykefraveret varierer mellom de ulike sektorene, og
at enkelte sektorer har relativt store variasjoner i samlet sykefraveer fra ar til ar. Sentral-
administrasjonen har det laveste sykefraveeret i kommunen, mens Pleie og omsorgstjenesten og de
to miljgtjenesteenhetene hadde det hgyeste perioden sett under ett.

Tabell 2: Utvikling av sykefraveer i Salangen kommune i perioden 2014- 2017, fordelt pa sektorer

Sektor 2014 2015 2016 2017
1. Salangen skole og SFO 75% 6,3 % 6,1 % 6,8 %
2. Pleie og omsorgstjenesten 8,8 % 8,7 % 12,1 % 10,4 %
3. Miljatjenesten Ryet (med 16,2 % 15% 114 % 7,9 %
stgttekontakt og tiltak 1)

4. Miljgtjenesten EM/flyktning 17,9 % 11,6 % 17,6 % 7%
Bosettingstjenesten (1.9.16)

5. Helseavdeling 10,5 % 11,5% 3,4% 3,4 %
6. Teknisk avdeling 5,6 % 7,7% 8,5 % 11,1 %
7. Landbruk m/ veterinaer 8,2 % 51% 52 % 0%

8. Vasshaug barnehage 10,3 % 11,2 % 71% 5,9 %
9. NAV 3,7% 1,8% 9% 5,9 %
10. Barnevern 3,1% 2,7% 45% 6,3 %
11. Mottaket 19% 2% 57 % 10,2 %
12. Kultur 4,4 % 4,4 % 2% 1,1%
13. Sentraladministrasjonen 2,1% 2,6 % 0,7% 0,8 %
Totalt 9,5% 8,5 % 8,6 % 7,2%

Kilde: Salangen kommune
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5.3.3 Sektorer som skiller seg ut

Sektorer med hgyt fraveer over tid

Tabell 3 viser at det samlede sykefravaret i pleie- og omsorgstjenesten var stgrre i slutten enn i
starten av firedrsperioden. | alle disse fire arene Ia det betydelig over landsgjennomsnittet pa 6,4 %
hele perioden sett under ett.

Tabell 3: Sykefraveeret i pleie- og omsorgstjenesten (i prosent)

2014 2015 ‘ 2016 2017

Pleie og omsorg 8,8 8,7 12,1 10 4
Kilde: Salangen kommune

Tabell 4 viser at sykefravaeret innen renhold (under Teknisk avdeling) har gkt jevnlig fra 2014 til
2016, for s& & synke i 2017.

Tabell 4: Enhet for renhold (i prosent)

2014 2015 2016 2017

Renhold 8,3 13,2 16,6 13 8
Kilde: Salangen kommune

Som i andre norske kommuner, er muskel- og skjelettlidelser hovedarsaken til sykefraveer i Salangen
kommune, informerer personalsjefen. Arbeid innen pleie og omsorg og renhold er serlig fysisk
krevende og kan ses i sammenheng med dette, forteller hun.

Sektorer med lavt fraveer over tid
Tabell 5 viser at det samlede sykefraveeret i sentraladministrasjonen og kultur har veert lavt over
tid.

Tabell 5: Sykefraveeret i sentraladministrasjonen og kultur

2014 | 2015 2016 | 2017
Sentraladministrasjonen 2,1 2,6 0,7 0,8
Kultur 44 44 2 1,1

Kilde: Salangen kommune

Sektorer med hgyt, men avtakende, fraveer
Statistikken viser at bosettingstjenesten, miljatjenesten Ryet, barnehage og helse er sektorer som
har hatt hgyt fraveer, men som deretter har hatt avtakende fraveer.

Tabell 6: Sykefraveeret i Miljagtjenesten EM/flyktning Bosettingstjenesten, miljatjenesten Ryet,
barnehage og helse (i prosent)

2014 2015 2016 2017
Miljgtjenesten EM/flyktning 17,9 11,6 17,6 7
Bosettingstjenesten
Miljgtjenesten Ryet 16,2 15 11,4 79
Vasshaug barnehage 10,3 11,2 71 59
Helse 10,5 11,5 3,4 3,4

Kilde: Salangen kommune
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Personalsjefen informerer om at kommunen tidligere hadde en desentralisert barnehagestruktur med
etter hvert fem distriktsharnehager, men at alle barnehagene ble slatt sammen til én stor barnehage
fra hgsten 2015. Hun legger til at det var veldig hgyt sykefraveer til & begynne med, noe statistikken
viser, men at dette har bedret seg. Personalsjefen mener at viktige arsaker til dette er barnehagens
nye struktur og at arbeidslivsenteret har veert inne i denne sektoren med fokus pa forebygging av
sykefraveer og informasjon til de ansatte. Etter dette har barnehagen jobbet aktivt med
tilrettelegging, og det avholdes blant annet mgte mellom leder og arbeidstaker dersom en
arbeidstaker star i fare for a bli sykemeldt. Ifalge personalsjefen og hovedtillitsvalgt kaller Salangen
kommune dette for «Dialogmgte 0». Arbeidsgiver skal her undersgke om det er noe arbeidsplassen
kan gjere for a tilrettelegge og mulig avverge en eventuell sykemelding. Barnehagen sgker ogsa i
starre grad om tilretteleggingstilskudd fra NAV, opplyser personalsjefen. Etter disse tiltakene har
fravaeret sunket kraftig, og holdt seg stabilt over flere kvartal*. Personalsjefen har ingen spesielle
kommentarer til omfang og utvikling i sykefraveeret i sektoren «helse».

Sektorer der fraveeret har gkt
Statistikken viser at fraveeret har gkt betraktelig ved Sjgvegan asylmottak i 2016 og 2017, se tabell
7.

Tabell 7: Sykefraveeret ved Sjgvegan asylmottak (i prosent)
2014 2015 2016 2017

Sjgvegan asylmottak 1,9 2,0 5,7 10,2
Kilde: Salangen kommune

5.4  Oppsummering og konklusjon

Det samlede sykefraveeret i Salangen kommune har gatt ned i perioden 2014-2017. | 2014 la
sykefravaeret pa 9,5 %, mens det var 7,2 % i 2017. | alle arene i den reviderte perioden hadde
kommunen hgyere sykefraveer enn gjennomsnittet for Norge som var pa 6,4 % hele perioden sett
under ett. Nar vi ser sykefraveeret i Salangen kommune sektorvis, varierer fraveret relativt mye fra
ar til ar i enkelte enheter. | flere av sektorene disse enhetene inngar, er det vanskelig a se noen klar
utviklingstendens. Vi kan imidlertid se av statistikken at fraveeret har avtatt ved Miljgtjenesten
EM/flyktning Bosettingstjenesten, Miljatjenesten Ryet, Vasshaug barnehage og Helse. Fravaret har
gkt ved Sjgvegan asylmottak. | sektorer med fa ansatte vil enkelttilfeller av langtidssykemeldinger
kunne trekke opp sykefraveersprosenten for sektoren vesentlig. Endringer i sykefraveerstallene bar
tolkes ogsa i lys av dette.

Kommunen hadde i perioden 2014-2017 et hgyere samlet sykefraveer enn gjennomsnittet for Norge,
men omfanget og utviklingen i fraveeret var noe ulikt i de ulike sektorene; sentraladministrasjonen
hadde lavest samlet sykefraveer, etterfulgt av kultur. Pleie og omsorgssektoren og enheten renhold
hadde hgyest sykefraveer.

44, kv. 2016: 4,9. 1. kv. 2017: 4,6. 2. kv. 2017: 4,2. 3. kv. 2017: 4,7.
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6 INNKREVING OG FORING AV REFUSJONER FRA NAV

Har kommunen rutiner for innkreving og fgring av refusjoner fra NAV?

Revisors funn

Astafjord lgnn og regnskap har ansvaret for innkreving og fering av refusjoner fra NAV, og har
utarbeidet dokumentet «Sykepenger brukerveiledning». Dokumentet inneholder en konkret
arbeidsbeskrivelse av hvordan innkreving og fering av refusjoner fra NAV gjennomfares i
lgnnssystemet, hva som skal gjares ved avvik i regnskapet, hvor informasjon skal sendes, og at dette
skal registreres eller oppdateres en gang i maneden.

Konsulenten fra Astafjord lann og regnskap som revisor har snakket med, forklarer at det er en egen
konsulent ved enheten som jobber med sykepenger, og at hun selv gjennomfarer dette arbeidet ved
konsulentens fravar. Nar Salangen kommune sender Astafjord lgnn og regnskap sykemelding for
en av sine ansatte, legger Astafjord lgnn og regnskap denne inn i lgnnssystemet. Det utbetales sa
sykepenger én gang i maneden, og det fares restanselister pa hva som ikke har blitt refundert fra
NAV. | tilfeller der det viser seg at kommunen ikke har fatt refusjon fra NAV som forventet, tar
Astafjord lgnn og regnskap kontakt med NAV pa telefon. Utelatt utbetaling fra NAV kan skyldes
at den ansatte ikke hadde rett til sykepenger, forteller konsulenten. Hvis dette skjer, blir den ansatte
innkalt til et mgte med enheten. Den ansatte blir informert om at han/hun ma betale tilbake
feilutbetalte sykepenger, og det avtales en nedbetalingsplan.

Ifalge konsulenten ved Astafjord lgnn og regnskap er arbeidet med innkreving og fering av
refusjoner fra NAV godt innarbeidet og tydelig. NAV er na i fasen med & innfare elektroniske
sykemeldinger i hele landet, og rutinene for innkreving og faring av refusjoner fra NAV er derfor
under endring, opplyser konsulenten.

KomRev NORDs revisjon av Salangen kommunes regnskap har vist at Astafjord lenn og regnskap
gjennomfgrer manedlige avstemminger mellom lgnnssystem og regnskap. Ved mottak av
sykepenger fra NAV, kontrolleres dette mot sendt refusjon. Avvik undersgkes og avklares, og
eventuelle korrigeringer gjennomfares.

6.1 Konklusjon
Revisors funn viser at kommunen har rutiner for innkreving og faring av refusjoner fra NAV.
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7 FOREBYGGING OG OPPFJLGING AV SYKEFRAVZAER

Oppfyller kommunen sin plikt til systematisk arbeid med forebygging og oppfelging av
sykefraveer?

7.1  Forebygging av sykefravaer

Revisjonskriterier:

Som arbeidsgiver skal Salangen kommune sgrge for a utfere systematisk helse-, miljg- og
sikkerhetsarbeid/ internkontroll pa alle plan i sine virksomheter, som blant annet inneberer &

- Fastsette mal for HMS skriftlig

- Ha skriftlig oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver
og myndighet for arbeidet med HMS er fordelt

- Kartlegge farer og problemer skriftlig og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide
tilhgrende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene

- Gjennomfare vernerunder i kommunens enheter arlig

- Foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen arlig, for a sikre at den
fungerer som forutsatt, og dokumentere dette skriftlig

- Sarge for at arbeidstakere som har til oppgave a lede eller kontrollere andre arbeidstakere har
ngdvendig kompetanse til a fare kontroll med at arbeidet blir utfert pa en helse- og
sikkerhetsmessig forsvarlig mate; herunder skal enhetsledere og verneombud ha gjennomfart
HMS-grunnkurs

- Vurdere a knytte virksomheten til en bedriftshelsetjeneste godkjent av Arbeidstilsynet nar
risikoforholdene i virksomheten tilsier det

- Vurdere tiltak for & fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne

- Utarbeide aktivitetsmal for sykefravaersarbeidet

- Sette resultatmal for sykefraversutviklingen

Kilder: Arbeidsmiljgloven, internkontrollforskriften, IA-samarbeidsavtale

Revisors funn

Salangen kommunes arsplan for 2018-2020 utviklet av Sgr-Troms HMS-tjeneste inneholder en
oversikt over planlagte tiltak for forebygging av sykefraveer i kommunens enheter. Farste side av
dokumentet inneholder oversikt over hvilke aktiviteter samtlige enheter skal gjennomfare. Utover
dette har hver enhet sin egen side i dokumentet, hvor enhetsleder, verneombud, kontaktperson i
kommunen, kontaktperson ved Sgr-Troms HMS-tjeneste og deres kontaktinformasjon
fremkommer. Det er felt for utfylling av risikoforhold/ensket fokus, bestillingstjenester og
beskrivelse av tilhgrende aktivitet, hvem som er ansvarlig, planlagt ar og kvartal for gjennomfaring,
og estimert timebruk. Antall og type aktiviteter varierer mellom enhetene.

Utskrift av PowerPoint fra avdelingsledermgte 5.6.2014 viser at kommunen i denne sammenheng
fremstilte en oversikt over sykefravaret i kommunens sektorer de to siste arene. Der ble ogsa
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kommunens fraver sammenlignet med andre kommunale forvaltninger i landet, offentlige
forvaltninger og det gjennomsnittlige sykefraveeret p& landsbasis. Arsaker til sykefraver etter
prosent fremkommer, og legemeldt fraveer fordelt pa alder. Det er listet opp konkrete tiltak for & na
mal om lavere sykefraveer i kommunen, og disse er: overordnet handlingsplan for 1A-arbeid, rutiner
for oppfalging av sykemeldte, faste IA-teammater (fire ganger i aret, hvor det skal vare fokus pa
utsatte avdelinger), etablering av HMS-grupper pa enhetene, muligheter for kompetanseheving og
kurs, herunder arbeidets betydning for den psykiske helsen, oppfelgingsplan, HMS-kurs for
verneombud/ledere, kurs om vold og trusler. Det er avslutningsvis listet opp stikkord for hvordan
kommunen skal na malene over tid; ledelse, holdninger, trivsel, kommunikasjon, forebygging, og
tiltak. Under sistnevnte punkt star det «gke lengden pa egenmeldinger?», «liste over
arbeidsoppgaver for & hindre sykemeldinger?», «bruk av avventende sykemelding?».

I dokumentet «Rutine for handtering av vold, trusler og trakassering i Salangen kommune» heter
det at forebygging er viktig og noe alle enheter i kommunen skal ha fokus pa. Dokumentet
inneholder definisjoner av begrepene og viser til aktuelt lovverk. Fremgangsmater for forebygging
av vold, trusler og trakassering og rutine for handtering av slike situasjoner fremkommer. Rutiner i
etterkant av en slik hendelse er beskrevet, herunder melderutiner og oppfelging av arbeidstakere.
Meldeskjema og sjekkliste fglger med som vedlegg i rutinedokumentet.

Diagram 2 nedenfor viser at 14 av de 16 respondentene oppgir 4 selv delta i HMS-
arbeid/internkontroll ved sin enhet.

Diagram 2. Deltar du i HMS-arbeid/ internkontroll ved din(e) enhet(er)? (N=16)
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Kilde: Questback/KomRev NORD

Som det fremgar av diagram 3 pa neste side, beskriver et stort flertall av respondentene HMS-
samarbeidet mellom arbeidsgiver og ansatte/tillitsvalgte som bra eller sveert bra. Blant bade
verneombud- og enhetslederrespondentene var det 75 % som svarte med ett av disse alternativene.
Svarfordelingen gir en gjennomsnittsskar for alle respondentene samlet pa 4,2, som tilsvarer
svaralternativet bra.
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Diagram 3. Hvordan vil du beskrive samarbeidet mellom arbeidsgiver og arbeidstakere/deres
tillitsvalgte nar det gjelder utfgring av HMS-arbeid/internkontroll? (N=16)
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Sveert Darlig  Verken Bra  Sveertbra Vetikke
darlig eller

Kilde: Questback/KomRev NORD

Blant de seks respondentene som benyttet seg av fritekstkommentarfeltet tilknyttet dette spgrsmalet,
svarte noen at det jevnlig avholdes HMS-mgter pa arbeidsplassen hvor enhetsleder, verneombud og
tillitsvalgt deltar, og en av disse svarte at ogsa bedriftshelsetjenesten deltar pa disse mgtene. En av
respondentene svarte at enheten avholder faste mgter med dette temaet en gang i maneden og at
saker ellers tas fortlgpende.

Av diagram 4 nedenfor ser vi at tolv av de 16 respondentene beskriver samarbeidet mellom
arbeidsgiver og verneombud nar det gjelder utfgring av HMS-arbeid/internkontroll, som bra/sveert
bra. Gjennomsnittsskaren er 4,3, noe som ligger litt over svaralternativet bra. Resultatene tyder pa
at flesteparten av respondentene opplever samarbeidet pa dette omradet som godit.

Diagram 4. Hvordan vil du beskrive samarbeidet mellom arbeidsgiver og verneombud nar det
gjelder utfering av HMS-arbeid/internkontroll? (N=16)
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Kilde: Questback/KomRev NORD
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7.1.1 Mal for HMS-arbeidet

Revisors funn

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Internkontroll. Systematisk helse, miljg og sikkerhetsarbeid
(HMS) Felles bestemmelser for Salangen kommune», samt vedlegget «HMS-verktaykasse.
Systematisk helse, miljg og sikkerhetsarbeid». Sistnevnte dokument inneholder en beskrivelse av
grunnprinsipper for HMS-arbeidet og mal for utarbeidelse av internkontroll, sjekklister og skjemaer,
samt en egen del om andre forhold ved HMS-arbeidet. Dokumentet definerer ogsa kommunen sine
overordnede mal for HMS-arbeidet:

Salangen kommune skal vare en trygg og trivelig arbeidsplass hvor den enkelte ansatte far mulighet
til & bruke sine kunnskaper og ferdigheter. Ingen forhold i arbeidet skal sette arbeidstakerne i fare,
verken nar det gjelder helse, psykososiale forhold eller sikkerhet.

e Vi skal ha de felles holdninger til HMS i hele var virksomhet.

Ingen alvorlige skader pa mennesker, materiell og miljg

Ingen alvorlige psykososiale konflikter som fglge av arbeidets art

Ingen alvorlige helseproblemer som fglge av arbeidets art

God innsikt i risiko- og sarbarhetsanalyse

Vare leverandgrer og samarbeidspartnere skal ha samme holdninger og mal innen HMS

som 0SS

e Vi skal bidra til at kommunens innbyggere skal fa et godt tjenestetilbud, en forutsetning for
godt omdgmme

Revisors vurdering
Pa bakgrunn av revisors funn vurderer vi at Salangen kommune oppfyller revisjonskriteriet om a
fastsette skriftlige mal for HMS-arbeidet.

7.1.2 Oversikt over organisering av HMS-arbeidet

Revisors funn

«Internkontroll. Systematisk helse, miljg og sikkerhetsarbeid (HMS). Felles bestemmelser for
Salangen kommune» er en samling av rutiner og informasjon som gjelder kommunens organisering
av HMS-arbeidet, og ble vedtatt i arbeidsmiljeutvalget (AMU) 17.6.17, og sist oppdatert 1.6.17.
Innledningsvis falger en oversikt over hvilke regelverk kommunen er bundet av i sitt HMS-arbeid.
Det falger en liste over hovedverneombud, verneombud og deres verneomrader, brannvernledere
og deres brannvernomrader, oversikt over medlemmer i AMU 2017 og underutvalget. Dokumentet
beskriver overordnede mal for internkontroll, arbeidsmiljs, brannsikkerhet, el-sikkerhet,
produktsikkerhet og ytre miljg. Det er nedfelt hvilket ansvar enhetene har i forbindelse med
risikovurdering og tiltak, og samt kommunens ansvar-, oppgave- og myndighetsfordeling pa alle
niva. Rutiner for  avdekke, rette opp og hindre gjentakelse av avvik er beskrevet med en tabell som
viser hva som skal gjeres, nar, og hvem som har ansvaret for gjennomfaring. Det falger og en
oversikt over formal, omfang, ansvar og fremgangsmate/gjennomfgring pa omradene
«gjennomgang av internkontroll», «samordning av internkontroll», «arbeidsmiljg», «opplering»,
«brannsikkerhet», «el-sikkerhet», «produktsikkerhet» og «ytre miljg».
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Revisors vurdering
Basert pa revisors funn vurderer vi at Salangen kommune oppfyller revisjonskriteriet om a ha
skriftlig oversikt over kommunens organisering av HMS-arbeid.

7.1.3 ROS-analyse, vernerunder og tiltaksplaner

Revisors funn

Dokumentet «Forelgpig forslag til: Risikoanalyse arbeidsmiljg Salangen kommune», utarbeidet
november 2015 av HMS-gruppa, inneholder utfylt risikoanalyse for ti av tolv sektorer®. Risiko-
analyseskjemaet inneholder punktene «risikotype/omrade», «sannsynlighet», «skadeomfang»,
«forebygging» og «Tiltak: Nr. pa tiltakskort». Dokumentet viser at det er utarbeidet en mal som
inneholder punkter for hva hver enkelt av kommunens enheter skal gjennomga og vurdere i ROS-
analysen.

I sparreundersgkelsen ble enhetsledere og verneombud spurt om enhetene har gjennomfart risiko-
og sarbarhetsanalyse (ROS-analyse). Svarfordelingen for alle respondentene er presentert samlet i
diagram 5 nedenfor. Undersgkelsesresultatene korresponderer med funnet av risikoanalyser for ti
av tolv sektorer, men indikerer samtidig at nyere analyser enn fra 2015 skal foreligge.

Diagram 5. Har enheten(e) du er tilknyttet, gjennomfgrt risiko- og sarbarhetsanalyse (ROS-
analyse)? (N=16)
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ar siden

Kilde: Questback/KomRev NORD

| diagram 6 pa neste side presenteres svarfordelingen pa spgrsmalet om hvorvidt vernerunde er
gjennomfart i lgpet av det siste aret. De to respondentgruppene har svart relativt likt pa dette
spgrsmalet. Resultatene tyder pa at et mindretall faktisk har gjennomfart vernerunder siste ar.

5 Antall sektorer i Salangen kommune i 2014 etter daveerende inndeling
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Diagram 6. Har enheten(e) du er tilknyttet, gjennomfgrt vernerunde(r) det siste aret?

Kilde: Questback/KomRev NORD
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De sju personene som svarte ja pa spersmalet framstilt i diagram 6, fikk oppfalgingssparsmalet
«Deltok du i vernerunden(e)?» Som vi ser i diagram 7 nedenfor, svarte seks av de sju ja pa dette.

Diagram 7. Deltok du i vernerunden(e)?
7
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Kilde: Questback/KomRev NORD

Av diagram 8 pa neste side ser vi at tolv av 16 respondenter har svart ja pa sparsmalene om enheten
de er tilknyttet har utarbeidet planer for og gjennomfert risikoreduserende tiltak. Alle fire
verneombudsrespondentene svarte ja pa det farste sparsmalet, og tre svarte ja og en vet ikke pa det
siste spgrsmalet.
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Diagram 8. Har enheten(e) du er tilknyttet, gjort noe av fglgende:
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Utarbeidet planer for Gjennomfgrt
risikoreduserende risikoreduserende
tiltak? tiltak?

Kilde: Questback/KomRev NORD

I neste sparsmal i sparreundersgkelsen ble respondentene bedt om & svare i et eget fritekstfelt pa
hvilke risikoreduserende tiltak som er gjennomfert ved deres enhet. Her ble det oppgitt
brannsikkerhet, herunder branntilsyn, bygningsmessige endringer og innkjep av alarmer.
Respondenter har svart at det har veert gjennomfgrt forebyggende arbeid i forhold til vold og trusler,
kurs for personalet om handtering av dette fra tjenestemottakere, det foretas risikoanalyse av nye
tjenestemottakere i forhold til trusler og vold, og gkt bemanning pa utsatte omrader. Det oppgis at
det er kjgpt inn sambandsutstyr og personalarmer for kollegavarsling, gjennomfart sikkerhetskurs,
innkjgp av hjelpemidler for & lette arbeidet, gjennomgatt ventilasjonsanlegg for & kontrollere
luftkvalitet, samt byttet dgrer for & hindre trekk.

Revisor har mottatt etterspurt dokumentasjon pa gjennomfgrt vernerunde siste ar for fire av seks
enheter som vi valgte ut for kontroll. Fra Miljgtjenesten Ryet, Pleie og omsorg, Sjgvegan statlige
mottak og Vasshaug barnehage mottok vi dokumentasjon pa gjennomfgrt vernerunde i 2017. For
Miljgtjenesten Ryet, Pleie og omsorg og Sjgvegan statlige mottak fremkommer dato for
gjennomfart vernerunde, og at den er gjennomfart av enhetsleder og verneombud. For Vasshaug
barnehage fremkommer dato for gjennomfart vernerunde, og at den ble gjennomfgrt av HMS-
gruppa. Samtlige fire skjema fra vernerundene inneholder oversikt over omradet som ble undersgkt,
mangler/avvik, og tiltak for a rette opp i dette. Enhet for renhold forklarte at arsaken til at etterspurt
dokumentasjon ikke ble innsendt er fordi «Vernerunder utfgres ute i de forskjellige
enhetene/avdelingene. Ingen egen vernerunde for renholdere da disse er splittet opp pa de
forskjellige enhetene/avdelingene». Bosettingstjenesten opplyste at vernerunde for siste ar ikke er
gjennomfart.

Revisors vurderinger

Revisors funn tilsier at ROS-analyser er gjennomfart for de fleste, men ikke alle, av kommunens
enheter i lgpet av de siste tre arene. Nar det gjelder vernerunder, indikerer revisors funn samlet sett
at dette er gjennomfart ved flere — men likevel under halvparten - av kommunens enheter i lgpet av
det siste aret. Revisjonskriteriet om arlige vernerunder er dermed til dels oppfylt, etter revisors syn.
Revisors funn indikerer for gvrig at det ved de fleste av kommunens enheter gjennomfares arbeid i
en viss utstrekning for & planlegge og gjennomfare risikoreduserende tiltak. Da flertallet av
kommunens enheter ikke synes a ha gjennomfart vernerunde siste ar og kommunens ROS-analyser
ikke synes a omfatte alle av kommunens enheter, er revisors samlede vurdering at Salangen
kommune til dels oppfyller revisjonskriteriet om a kartlegge farer og problemer skriftlig og pa denne
bakgrunn vurdere risiko samt utarbeide tilhgrende planer og tiltak for a redusere risikoforholdene.
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7.1.4 Arlig overvékning og gjennomgang av internkontroll

Revisors funn

| diagram 9 ser vi at tolv av respondentene svarte at det foretas overvakning og gjennomgang av
HMS-arbeidet/internkontrollen ved sin enhet, mens fire svarte nei pa dette. Svarfordelingen blant
verneombud og enhetsledere er ganske lik, det vil si at flertallet i begge gruppene svarte at det gjeres
slik overvaking og gjennomgang ved enheten de er tilknyttet.

Diagram 9. Foretas det overvaking og gjennomgang av HMS-arbeidet/internkontrollen ved
enhetene(e) du er tilknyttet?
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Kilde: Questback/KomRev NORD

De tolv respondentene som svarte ja pa spgrsmalet diagram 9 gjelder, fikk to oppfglgingsspgrsmal.
Det farste tok for seg om overvaking og gjennomgang av HMS-arbeidet/internkontrollen er gjort i
lgpet av det siste aret, og er fremstilt i diagram 10.

Diagram 10. Er overvaking og gjennomgang av HMS-arbeidet/internkontrollen gjort i lgpet av siste

ar?
8
. | 2
Ja Nei

Vet ikke

Antall

O R, N W & U1 O N 0 ©

Kilde: Questback/KomRev NORD

| det andre oppfelgingssparsmalet ble respondentene spurt om de har deltatt pa en slik gjennomgang
det siste aret. Diagram 11 viser at ti av tolv svarte ja pa dette spgrsmalet.
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Diagram 11. Har du deltatt i slik gjennomgang i enheten(e) du er tilknyttet?
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Kilde: Questback/KomRev NORD

Revisor ba kommunen om a fa tilsendt ogsa dokumentasjon pa gjennomgang av internkontrollen
for siste ar fra seks enheter, og vi fikk dokumentasjon fra to av disse. Fra Vasshaug barnehage
mottok vi utfylt skjema «Sjekkliste for systematisk gjennomgang av HMS — internkontroll pa
enheten» datert 7.5.2018. Dokumentasjonen fra Pleie og omsorg bestar av to sakslister til mgte med
tillitsvalgte og verneombud 6.1.2017 og 12.6.2017 der det fremkommer at internkontrollsystemet
var pd agendaen. Bosettingstjenesten bekrefter at gjennomgang av internkontroll ikke er
gjennomfart siste ar, men at det na er satt i gang en prosess med revidering av avdelingens rutiner.
Enhet for Renhold forklarer at de ikke har sendt inn etterspurt dokumentasjon fordi at «Salangen
kommune har ett overordnet internkontrollsystem som enhetene/avdelingene forholder seg til.
Ansvar for dette igjen er tillagt personal». Revisor mottok ingen dokumentasjon eller informasjon
om gjennomgang av internkontroll fra Miljgtjenesten Ryet og Salangen statlige mottak.

Revisors vurdering

Halvparten av respondentene i var sparreundersgkelse opplyser at det i lgpet av «siste ar» er utfart
gjennomgang av internkontrollen ved deres enhet. Revisor mottok fullstendig dokumentasjon pa
gjennomgang av interkontroll fra én av seks spurte enheter, men dateringen pa denne kan indikere
at gjennomgangen er gjort i anledning revisors etterlysning — og ikke pa selvstendig initiativ.
Revisors vurdering er derfor at Salangen kommune i noen grad oppfyller revisjonskriteriet om arlig
gjennomgang og overvakning av internkontroll.

7.1.5 Oppleering om ulykkes- og helsefarer og HMS
Revisors funn

| diagram 12 pa neste side ser vi at 14 av 16 respondenter svarte ja pa spgrsmalet om arbeidstakere
som har til oppgave a lede eller kontrollere andre arbeidstakere, far opplaering i HMS. To
respondenter svarte nei pa spgrsmalet. Dette indikerer at flertallet av de som har til oppgave a lede
andre, far denne opplearingen.
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Diagram 12. Far arbeidstakere ved din(e) enhet(er), som har til oppgave a lede eller kontrollere
andre arbeidstakere, opplaering i HMS?
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Kilde: Questback/KomRev NORD

Revisor har bedt om & bli forelagt kursbevis i HMS for enhetsledere og verneombud for de seks
utvalgte enhetene. Bosettingstjenesten, Sjgvegan statlige mottak, Pleie og omsorg og Miljgtjenesten
Ryet kunne dokumentere gjennomfart HMS-kurs for bade enhetsleder og verneombud. Renhold
kunne dokumentere gjennomfart kurs for enhetsleder men ikke for verneombud. Vasshaug
barnehage kunne dokumentere gjennomfart kurs for verneombud men ikke for enhetsleder.

Revisors vurderinger

Revisors funn sannsynliggjer at et flertall av enhetsledere og verneombud i kommunen mottar
opplaring i HMS i form av kurs. Revisor ma imidlertid ta forbehold, ettersom kursbevis fra samtlige
enhetsledere og verneombud ikke har blitt etterspurt fra var side. Funnene sannsynliggjer, men er
ikke egnet til & fastsla, at kommunen i stor grad oppfyller revisjonskriteriet om at arbeidstakere som
har til oppgave a lede eller kontrollere andre arbeidstakere, skal ha opplaring i HMS i form av kurs.

7.1.6 Bedriftshelsetjeneste

Revisors funn

Den 1. oktober 2016 gikk Salangen kommune over til bedriftshelsetjenesten Sgr-Troms HMS-
tjeneste, og alle kommunens ansatte er innmeldt, ifalge kommunens personalsjef. | bedriftshelse-
tjenestens arsplan 2018-2020 for Salangen kommune fremkommer en oversikt over hver sektors
enhetsleder, verneombud, kontaktperson, kontaktperson i bedriftshelsetjenesten og kontakt-
informasjon for hver av disse. Videre i dokumentet foreligger falgende punkter til utfylling:
risikoforhold/ensket fokus, hvilke tjenester som er bestilt, beskrivelse av konkret aktivitet, hvem
som er ansvarlig, hvilket ar og kvartal dette skal gjennomfgres, og estimert timeforbruk. I
dokumentet «IA overordnet handlingsplan for 2014-2018» star det under aktivitetsmal blant annet
at kommunen skal samarbeide med bedriftshelsetjenesten.

Revisors vurdering

Da revisor har funnet at Salangen kommune har inngatt avtale/samarbeid med en
bedriftshelsetjeneste, falger det at revisors vurdering er at kommunen oppfyller revisjonskriteriet
om a vurdere a knytte seg til en bedriftshelsetjeneste.
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7.1.7 Tiltak for & fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne

Revisors funn

I «IA overordnet handlingsplan for 2014-2018» er «trim i arbeidstiden» listet opp som et eksempel
pa trivselstiltak kommunens enheter kan gjennomfare. | revisors samtale med hovedverneombud og
hovedtillitsvalgt informerer de om at kommunen tilbyr en treningstime i arbeidstiden i uka.
Kommunen har ogsa et styrketreningsrom som alle ansatte har tilgang til hvor det kjgres felles
gruppetimer ettermiddag/kveldstid et par ganger i uka.

Som det fremgar av diagram 13 nedenfor, svarte et flertall av respondentene at sin enhet har vurdert
a fremme fysisk aktivitet blant arbeidstakerne.

Diagram 13. Har enheten(e) du er tilknyttet, vurdert tiltak for & fremme fysisk aktivitet blant
arbeidstakerne?

12 11

10

8

Antall
(o))

1

Ja Nei Vet ikke

Kilde: Questback/KomRev NORD

Revisors vurderinger
Pa bakgrunn av revisors funn vurderer vi at Salangen kommune oppfyller kriteriet om a vurdere
tiltak for & fremme fysisk aktivitet blant de ansatte.

7.1.8 Aktivitetsmal for sykefraveersarbeidet og resultatmal for sykefraveersutviklingen

Revisors funn

Revisor har blitt forelagt dokumentet «Inkluderende arbeidsliv i Salangen kommune 2014-2018.
Overordnet handlingsplan». Dokumentet er todelt, og i del 1 «Sykefraveer/arbeidsnarveer»
fremkommer flere «aktivitetsmal»; blant annet «@kt bruk av egenmelding», «implementering av
nye oppfelgingspunkter» og «skape et godt arbeidsmiljg/trivselstiltak». Av dokumentet fremgar det
ogsa en malsetning om et arbeidsneerveer pa 93 % i 2015 og 93,5 % i 2016. Revisor oppfatter at
sistnevnte er a oppfatte som et resultatmal.

Revisors vurdering

Revisors vurdering er at Salangen kommune oppfyller revisjonskriteriene om & fastsette
aktivitetsmal for sykefraveersarbeidet og resultatmal for sykefraveersutviklingen. Revisor bemerker
imidlertid at det ikke synes a ha veert etablert resultatmal for sykefravaersutviklingen siden 2016.
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7.2  Oppfalging av sykefraveer

Revisjonskriterier:

- Kommunen skal i samrad med arbeidstaker utarbeide oppfalgingsplan for tilbakefgring i arbeid,
med mindre det er dpenbart ngdvendig, sa snart som mulig. Oppfalgingsplanen skal veere ferdig
senest nar arbeidstaker har vert helt eller delvis borte fra arbeidet i fire uker

- Oppfalgingsplanen skal inneholde en vurdering av arbeidstakers arbeidsoppgaver og arbeidsevne
samt aktuelle tiltak i arbeidsgivers regi og plan for videre oppfalging

- Salangen kommune skal, sa langt det er mulig, iverksette ngdvendige tiltak for at arbeidstaker
som har fatt redusert arbeidsevne skal kunne beholde eller fa et passende arbeid

- Kommunen skal innkalle arbeidstaker til dialogmgte om innholdet i oppfalgingsplanen senest
innen syv uker etter at arbeidstaker har veert helt borte fra arbeidet

- Salangen kommune skal sette aktivitetsmal for oppfalgings- og tilretteleggingsarbeid
overfor egne arbeidstakere med nedsatt arbeidsevne for & hindre frafall fra arbeidslivet

Kilder: Arbeidsmiljgloven § 4-6 (1-5) og 1A-avtalen

7.2.1 Oppfoelgingsplan og dialogmegte

Revisors funn

Kommunens dokument «Jobbnarvar. Rutiner for oppfglging av sykemeldte» er en konkret oversikt
over aktuelt regelverk og kort informasjon om hvert av de tilknyttede punktene. Dokumentet
beskriver felles mal og strategi for kommunens arbeid med sykefravar, ansvar og roller i forbindelse
med sykefraveer, beskrivelse av forebygging og oppfalging av sykemeldte, samt oversikt over hvilke
skjema kommunen og NAV trenger i forbindelse med oppfelging av sykefraveer. | denne
sammenheng har Salangen kommune utarbeidet skjemaet «Oppfalgingsskjema ved sykefravaer»,
som inneholder felt for navn, fadselsdato, dato for ferste fraveersdag. Skjemaet har felt for utfylling
av kontakten mellom arbeidsgiver og den sykemeldte hvor overskriften definerer typen kontakt,®
samt en kort veileder for innholdet i hver av samtalene. Sammen med skjemaet ligger det en veileder
for samtalene.

Revisor har kontrollert forekomsten av og innholdet i oppfelgingsplaner og dialogmatereferater for
et utvalg sykemeldte i Salangen kommune. Per 21.11.2017 hadde kommunen elleve ansatte som
hadde veert helt eller delvis borte fra arbeidet i fire uker eller mer og som derfor skal innkalles til
dialogmate og fa utarbeidet oppfalgingsplan. Revisor har mottatt oppfalgingsplaner og dialogmete-
referater for ni av disse elleve sykemeldte arbeidstakerne.

Tabell 8 pa neste side inneholder stikkordsmessige beskrivelser av revisors funn i de innsendte
oppfalgingsplanene og dialogmgatereferatene.

® Kontakt/samtale innen 4. fravaersdag, Kontakt/samtale innen 4 uker, Dialogmate 1 innen 7 uker, kontakt/samtale
innen 9 uker, Kontakt/samtale om evaluering av oppfelgingsplan etter 9 uker, Kontakt/samtale og ny evaluering av
oppfelgingsplan, Innsending av oppdatert oppfalgingsplan til NAV innen uke 25, Dialogmgte 2 innen uke 26, og
Samtale far sykepengeperioden utlgper (52 uker).
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Tabell 8. Revisors undersgkelse av op

falgingsplaner og dialogmgtereferater

Sykefraveers- | Oppfolgings- Oppfolgings- Innhold: Vurdering Ngdvendige Innkalle til Dokumentere at
tilfelle plan plan senestinnen | av arbeidsevne og — tiltak for & dialogmate 1, eventuelle
4 uker oppgaver, aktuelle beholde eller senest etter syv dialogmeter er
tiltak, plan for videre | fa passende uker gjennomfart
oppfalging arbeid innen fristen
1 Ja Nei Ja Ja Fremgar ikke av Fremgar ikke av
dokumentasjonen om dokumentasjonen
vedkommende har veert
sykemeldt i syv uker og
om dialogmate dermed er
aktuelt
2 Ja Nei Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmgte
3 Ja Ja Ja Ja Ja Ja
4 Ja Fremkommer ikke av Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
dokumentasjonen innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmgte
5 Ja Nei Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmgte
6 Ja Ja Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmgte
7 Ja Ja Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmate
8 Ja Ja Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmate
9 Ja Nei Ja Ja Det foreligger ikke Fremgar ikke av
innkalling eller referat fra dokumentasjonen
dialogmgte
10 Revisor har ikke mottatt etterspurt dokumentasjon
11 Revisor har ikke mottatt etterspurt dokumentasjon

Av informasjonen i tabellen fremgar felgende:

I ni av elleve sykefraverstilfeller har kommunen dokumentert at oppfalgingsplan er
utarbeidet.

| fire av elleve tilfeller har kommunen dokumentert at oppfelgingsplan er utarbeidet innen
fire uker.

I ni av elleve tilfeller inneholder oppfalgingsplanene vurdering av arbeidsevne og -
oppgaver, aktuelle tiltak i arbeidsgivers regi og videre plan for oppfalging.

I ni av elleve tilfeller har kommunen dokumentert & ha vurdert eller iverksatt ngdvendige
tiltak for at arbeidstaker skal beholde eller fa et passende arbeid.

| ett av elleve tilfeller er det dokumentert at kommunen har kalt inn til dialogmegte 1 senest
innen syv uker. | de gvrige atte mappene foreligger det ingen dokumentasjon pa om det er
innkalt til dialogmgte innen fristen. En av disse atte mappene mangler ogsa informasjon
om lengden pa sykefraveret. Det er derfor ikke mulig & ta stilling til om dialogmgte er
aktuelt for vedkommende.

| ett av elleve tilfeller foreligger det dokumentasjon pa at kommunen har gjennomfart
dialogmgte 1 med den sykemeldte arbeidstakeren.

Tiltak som fremgar av de gjennomgatte oppfalgingsplanene, omfatter tilrettelegging av arbeids-
oppgaver, tilrettelegging av kontor pa arbeidsplassen, fleksibel arbeidstid og bytting av vakter.
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Revisors vurderinger

Med henvisning til kulepunktene pa forrige side er revisors vurdering at Salangen kommune ikke i
alle tilfeller synes & oppfylle revisjonskriteriet om a utarbeide oppfalgingsplan for
langtidssykemeldte. Funnene indikerer at Salangen kommune i noen tilfeller, men i andre tilfeller
ikke, oppfyller kriteriet om & utarbeide oppfalgingsplan innen fire uker. | de oppfalgingsplanene vi
faktisk har blitt forelagt, tyder innholdet pa at kommunen har oppfylt revisjonskriteriene tilknyttet
oppfelgingsplanenes innhold samt revisjonskriteriet om a iverksette ngdvendige tiltak for & serge
for at arbeidstakere med redusert arbeidsevne far beholde eller fa passende arbeid. Revisors funn
sannsynliggjer at Salangen kommune i flere tilfeller ikke overholder sin plikt & kalle inn til

dialogmete innen syv uker.

7.2.2 Aktivitetsmal for oppfalgings- og tilretteleggingsarbeidet overfor arbeidstakere med
nedsatt arbeidsevne

Revisors funn

Del 2 av ovennevnte dokument «Inkluderende arbeidsliv i Salangen kommune 2014-2018.
Overordnet handlingsplan» er gitt tittelen «Personer med redusert funksjonsevne». Av denne delen
av handlingsplanen fremgar flere aktivitetsmal, herunder blant annet «fokus pa tidlig tilrettelegging
og oppfalging av egne arbeidstakere samt en forpliktelse til & tilby praksisplasser til personer som
«er avklart av NAV og har behov for utprgving av sin arbeids- og funksjonsevne»,

Revisors vurdering

Det fremgar av revisors funn at kommunen har satt aktivitetsmal for oppfelgings- og
tilretteleggingsarbeidet overfor egne arbeidstakere med nedsatt arbeidsevne for a hindre frafall fra
arbeidslivet, og vi vurderer derfor revisjonskriteriet om a etablere slike aktivitetsmal som oppfylt.

7.3  Konklusjon

Basert pa funnene og vurderingene som fremgar av kapittel 7.1 og 7.2 ovenfor, er revisors samlede
konklusjon at Salangen kommune til dels overholder sine plikter tilknyttet systematisk arbeid med
forebygging og oppfelging av sykefraveer.
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8 HORING

Revisor sendte den 3. august 2018 denne rapporten til Salangen kommune, ved administrasjonssjef,
for hgringsuttalelse.

Innen fristen for hgringsuttalelse, den 15. august 2018, mottok revisor fglgende tilbakemeldinger
fra administrasjonssjefen.

Utklipp 1: E-post fra Salangen kommune

Fra: Hege G. Berntsen <Hege.Berntsen@salangen.kommune.no>
Sendt: 15. august 2018 14:59

Til: Maria Brochmann <mb@komrevnord.nox

Kopi: Frode Skuggedal <Frode.Skuggedal @salangen.kommune.no>
Emne: VS: Svar - Rapportutkast til hgringsuttalelse

Heisan Maria
Nedenfor ligger heringssvar fra Administrasjonssjefen i Salangen kemmune,

Mvh Hege Berntsen
Personalsjef

Heringssvar — Forvaltningsrevisjon Sykefraveer i Salangen kommune
Administrasjonssjefen viser til rapportutkast "Sykefravzer i Salangen kommune "
Innledningsvis gnsker vi & takke for en meget god jobb og grundig rapport fra dere.

Administrasjonssjefen ser etter glennomgang av rapporten at mye av HMS/ Internkontroll og sykefraveersarbeider i Salangen kommune er bra, men samtidig
avdekker rapporten omrader der vi har et forbedrings potensiale.

Administrasjonssjefen vil behandle den ferdige rapporten pa mgte i Arbeidsmiljgutvalget, pd mgte med hovedtillitsvalgte og i ledergruppen. Rapporten vil ogsa
bli orientert om til administrasjonsutvalget.

Rapporten vil bli brukt som et grunnlag for blant annet; forbedre rutiner pa gjennomfegring av vernerunder, systematisk overvakning og gjennomgang av
internkontrollen, og at rutiner for oppfglging av sykemeldte fglges opp. Kommunen vil ogsa fra 01.01.18 utarbeide egne rapporter for fravar ved barns
sykdom.

Takk for godt samarbeid.
Mvh

Frode Skuggedal
Administrasjonssjef
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9 ANBEFALINGER

Pa bakgrunn av funn, vurderinger og konklusjoner som fremkommer i denne rapporten, anbefaler
revisor Salangen kommune a videreutvikle sin innsats for a forebygge og falge opp sykefraveer slik
at kommunen fullt ut oppfyller sine plikter pa omradet.
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KomRev NORD har tidligere gjennomfgrt falgende
forvaltningsrevisjonsprosjekter i Salangen kommune:

Utbygging av Salangen skole, 2015
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